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เราอยูต่รงนีเ้พือ่ชว่ยใหค้ณุเริม่จัดสง่ไดง้า่ยขึน้  

ค าถามทีพ่บบอ่ย 
 
 

Shipping： 

1. ฉันจะหาขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัสง่พสัดไุดจ้ากทีใ่ด?  

2. ดส่งดว้ย FedEx Ship Manager™ (FSM) และเตรยีมใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ (AWB) 

ผ่านทางออนไลนอ์ยา่งไร? 

3. ฉันจะเปลีย่นทีอ่ยู่ในการส่งมอบพสัดุไดอ้ย่างไร? 

4. ฉันจะหาต าแหน่งทีต่ ัง้ของศนูยบ์รกิาร FedEx ไดท้ีไ่หน? 

 

Rates/ Surcharges/ Duties and Taxes / Billing issues： 

5. การจดัส่งมคี่าบรกิารเท่าใด? 

6. ฉันจะหาขอ้มลูเกีย่วกบัคา่บรกิารเพิม่เตมิไดท้ีไ่หน? 

7. ฉันจะค านวณค่าภาษีและอากรโดยประมาณไดอ้ยา่งไร? 

8. ฉันจะไดร้บัส าเนาใบแจง้หนีข้องฉันไดอ้ย่างไร? 

9. ฉันสามารถหาขอ้มูลเกีย่วกบัคา่ธรรมเนียมบรกิารพธิกีารศุลกากรเพิม่เตมิไดท้ีไ่หน? 

10. ฉันจะโตแ้ยง้เกีย่วกบัใบแจง้หนีไ้ดอ้ย่างไร? 

 

Schedule pick-up： 

11. ฉันจะนัดเวลาใหเ้ขา้รบัพสัดุอยา่งไร? 

 

Tracking： 

12. ฉันจะตดิตามสถานะของพสัดทุีจ่ดัสง่กบั FedEx ดว้ยหมายเลขตดิตามไดอ้ยา่งไร? 

13. ฉันจะขอรบัการแจง้เตอืนสถานะพสัดุของฉนัไดอ้ย่างไร? 

14. เหตุใดสถานะปัจจบุนัของพสัดไุม่ไดร้บัการอพัเดท หรอืการจดัส่งอยู่ระหว่างด าเนินการ? 

 

Others: 

15. หากการจัดสง่พัสดขุองฉันเกดิความลา่ชา้ การรับประกนัคนืเงนิ (MBG) จะมผีลหรอืไม?่  
 

 
1. ฉันจะหาขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจัดสง่พัสดไุดจ้ากทีใ่ด? 

⚫ พบทกุสิง่ทีค่ณุจ าเป็นตอ้งรูก้อ่นการจัดสง่พัสดดุว้ยเคร ือ่งมอืออนไลนท์ีค่รอบคลมุของเรา 
 
2. ดสง่ดว้ย FedEx Ship Manager™ (FSM) และเตรยีมใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ (AWB) 
ผา่นทางออนไลนอ์ยา่งไร? 

https://www.fedex.com/th-th/shipping.html#tools
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⚫ เปิดบัญชแีละสรา้ง ID ผุใ้ชส้ าหรับ fedex.com 
จากนัน้คณุจะสามารถลอ็กอนิเพือ่จัดสง่ออนไลนไ์ดท้ันท ีคลกิทีน่ีส่ าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 
3. ฉันจะเปลีย่นทีอ่ยูใ่นการสง่มอบพัสดไุดอ้ยา่งไร?  

⚫ หากคณุเป็นผูจั้ดสง่ คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ FedEx โดยสง่ขอ้มลูน้ีจาก 
เขยีนถงึฝ่ายบรกิารลกูคา้ FedEx 
คา่บรกิารจะถกูเรยีกเก็บไปยังบัญชทีีเ่รยีกเกบ็ส าหรับการจัดสง่นัน้ 

⚫ หากคณุเป็นผูรั้บพัสดแุละตอ้งการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับทีอ่ยูใ่นการจัดสง่ (เชน่ 
เพิม่หมายเลขหอ้งชดุหรอือพารต์เมนต)์ คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ FedEx 
โดยสง่อเีมลไปที ่thcsr@fedex.com. 

⚫ ส าหรับการจัดสง่ขาเขา้ --- อาจตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูจั้ดสง่ส าหรับสนิคา้บางประเภท 
คา่บรกิารจะถกูเรยีกเก็บไปยังบัญชทีีเ่รยีกเกบ็ส าหรับการจัดสง่นัน้ 
คา่ธรรมเนียมในการจัดสง่ขึน้อยูก่ับประเภทของการเปลีย่นเสน้ทางและบรกิารทีเ่ปลีย่นแปลง 

⚫ ส าหรับการจัดสง่ขาออกไปยังสหรัฐอเมรกิา --- 
การเปลีย่นเสน้ทางไมค่รอบคลมุการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูจั่ดสง่นอกเหนือจากเมอืงทีร่ะบไุวใ้น 
AWB หากคณุขอเปลีย่นทีอ่ยูใ่นการจัดสง่จากเมอืงหนึง่ไปยังอกีเมอืงหนึง่ 
จะไมใ่ชแ่คก่ารเปลีย่นเสน้ทาง แตเ่ป็นการเปลีย่นปลายทางของการจัดสง่ 
และถอืเป็นการจัดสง่ใหมท่ีม่คีา่จัดสง่เพิม่เตมิจะถกูเรยีกเกบ็ ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูจั้ดสง่ 

 
4. ฉันจะหาต าแหน่งทีต่ัง้ของศนูยบ์รกิาร FedEx ไดท้ีไ่หน? 

⚫ คณุสามารถคน้หาโซลชูัน่เกีย่วกับการรับและจัดสง่พัสดรุะหวา่งประเทศ 
หรอืบรรจุภัณฑท์ีค่ณุตอ้งการไดใ้นทีเ่ดยีว ทีศ่นูยบ์รกิารจดัสง่ของเราใกลบ้า้นคณุ 

 
5. การจัดสง่มคีา่บรกิารเทา่ใด? 

⚫ คณุสามารถรับอตัราคา่บรกิารเฉพาะส าหรับการจัดสง่ของคณุ 
ผา่นเครือ่งมอืค านวณอตัราคา่บรกิาร 

 
6. ฉันจะหาขอ้มลูเกีย่วกบัคา่บรกิารเพิม่เตมิไดท้ีไ่หน? 

⚫ คลกิทีน่ี ่ส าหรับขอ้มลูคา่น ้ามันเชือ้เพลงิระหวา่งประเทศ 
⚫ คลกิทีน่ี ่ส าหรับคา่บรกิารเพิม่เตมิและขอ้มลูอืน่ๆ 
FedEx ขอสงวนสทิธิใ์นการประเมนิคา่ธรรมเนียมน ้ามันเชือ้เพลงิและคา่ธรรมเนียมอืน่ๆ 
ในการจัดสง่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 
จ านวนและระยะเวลาของคา่ธรรมเนียมดังกลา่วจะพจิารณาตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
การสง่มอบพัสดขุองคณุให ้FedEx แสดงวา่คณุตกลงทีจ่ะช าระคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิตามที ่FedEx 
ก าหนด 

 
7. ฉันจะค านวณคา่ภาษีและอากรโดยประมาณไดอ้ยา่งไร? 

⚫ Global Trade Manager ของ FedEx และศนูยก์ารจัดเตรยีมเอกสาร 
ถอืเป็นแหลง่ขอ้มลูทีร่วมขอ้มลูทกุอยา่งเกีย่วกับการจัดสง่ระหวา่งประเทศไวใ้นทีเ่ดยีว 
คลกิทีน่ีส่ าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 

https://www.fedex.com/th-th/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/th-th/customer-support/write-to-fedex.html
https://local.fedex.com/th-th/
https://www.fedex.com/th-th/online/rating.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges/other-surcharges.html
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th
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8. ฉันจะไดรั้บส าเนาใบแจง้หน้ีของฉันไดอ้ยา่งไร? 

⚫ ดว้ย การเรยีกช าระเงินทางออนไลนข์อง FedEx (FBO) <<https://www.fedex.com/th-
th/billing.html>> 

ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนสามารถดูใบแจง้หนีแ้ละรายละเอยีดการจดัส่งทางออนไลนไ์ด ้

⚫ หลังจากทีค่ณุเขา้สูร่ะบบ FBO แลว้ คณุจะเห็นสรุปบญัช ี

ซึง่รวมถงึรายการใบแจง้หน้ีทีม่อียูพ่รอ้มยอดคงเหลอืทีเ่กีย่วขอ้ง ยอดรวมทีต่อ้งช าระ 
และยอดคา้งช าระทัง้หมด หากม ี

⚫ หากตอ้งการดูรายละเอยีดใบแจง้หนี ้ใหเ้ลอืกหมายเลขใบแจง้หนีใ้นหนา้จอสรุปบญัช ี

เมือ่คุณไปถงึหนา้จอรายละเอยีดใบแจง้หนี ้

ใหเ้ลอืกหมายเลขใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศเพือ่ดูรายละเอยีดการจดัส่ง 

⚫ หากคุณไม่มบีญัช ีFedEx สามารถส่งค าถามของคุณไดท้ีน่ี่. 
 

9. ฉันสามารถหาขอ้มลูเกีย่วกับคา่ธรรมเนียมบรกิารพธิกีารศลุกากรเพิม่เตมิไดท้ีไ่หน? 

⚫ คลกิทีน่ี่ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค่าธรรมเนียมบรกิารพธิกีารศุลกากรเพิม่เตมิและค่าธรรม

เนียมทีเ่กีย่วขอ้งทีป่ระเมนิในการจดัส่งระหว่างประเทศ 
 
10. ฉันจะโตแ้ยง้เกีย่วกับใบแจง้หนี้ไดอ้ยา่งไร? 

⚫ คุณสามารถเขา้สู่ระบบการเรยีกช าระเงินออนไลนข์อง FedExโดยใช ้ID ผูใ้ช ้

fedex.com ของคุณ 

และท าตามค าแนะน าในคู่มอืฉบบัย่อนีเ้กีย่วกบัวธิแีจง้ขอ้โตแ้ยง้เกีย่วกบัใบแจง้หนี ้

หรอืคุณอาจใชแ้บบฟอรม์ออนไลนนี์เ้พือ่โตแ้ยง้ใบแจง้หนีข้องคุณ 
 
11. ฉันจะนัดเวลาใหเ้ขา้รับพัสดอุยา่งไร?  

⚫ เพยีงคลกิทีน่ี ่หรอืแสกน QR code 
ดา้นลา่งเพือ่นัดเวลาใหเ้ราเขา้รับพัสดไุดท้ันทหีลังจากทีค่ณุลอ็กอนิบัญช ีFedEx Shipping 
Manager ของคณุ ทัง้น้ีคณุสามารถเตรยีมการจัดสง่ไดม้ากถงึ 25 พัสดตุอ่หนึง่การจัดสง่  
 

 
 
12. ฉันจะตดิตามสถานะของพัสดทุีจั่ดสง่กบั FedEx ดว้ยหมายเลขตดิตามไดอ้ยา่งไร? 

⚫ ไปที ่การตดิตามของ FedEx ใสห่มายเลขการตดิตามของคณุ และคลกิตดิตาม 
เพือ่ด าเนนิการ 

⚫ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัสถานะพัสดขุองคณุ กรุณาไปที ่
ความชว่ยเหลอืดว่นในการตดิตามของ FedEx 

https://www.fedex.com/th-th/customer-support/invoice-payments.html
https://www.fedex.com/th-th/ancillary-clearance-service.html
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=th_th
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=th_th
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-fbo-user-guide-th-th.pdf
https://www.fedex.com/th-th/customer-support/invoice-payments.html
https://www.fedex.com/fcl/?appName=fclpickup&locale=th_th&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2FPickupApp%2FFCLStep3.jsp&returnurl=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2FPickupApp%2Flogin%3Flocale%3Dth_th%26appTab%3DFDXE&programIndicator=4
https://www.fedex.com/th-th/tracking.html
https://www.fedex.com/th-th/quick-help/tracking/f_quickhelp.html
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13. ฉันจะขอรับการแจง้เตอืนสถานะพัสดขุองฉันไดอ้ยา่งไร?  

⚫ FedEx ใหก้ารแจง้เตอืนทางอเีมลทีส่ะดวกแกค่ณุ ซึง่คณุสามารถแจง้ผูรั้บอเีมลไดส้งูสดุ 4 
ทา่นเกีย่วกับสถานะการสง่พัสด ุนอกจากน้ี 
คณุยังสามารถเพิม่ขอ้ความสว่นตวัตอ่การอา้งองิของคณุ 
(ไมม่ใีหบ้รกิารส าหรับรูปแบบไรส้ายหรอือักขระทีไ่มใ่ชภ่าษาอังกฤษ) 
ประเภทของการแจง้เตอืนรวมถงึ: 
◆ การแจง้เตอืนการสง่ตอ่: แจง้เตอืนผูรั้บอเีมลเมือ่การสง่พัสดอุยูใ่นความรับผดิชอบของ 

FedEx แลว้ 
◆ การแจง้เตอืนเกีย่วกับขอ้ผดิพลาด: 

แจง้เตอืนผูรั้บอเีมลเมือ่มคีวามลา่ชา้ในการผา่นพธิกีารศลุกากร 
หรอืเมือ่มขีอ้ผดิพลาดในการจัดสง่เกดิขึน้ 
ซึง่อาจสง่ผลใหว้ันจัดสง่ทีป่ระมาณการไวเ้กดิการเปลีย่นแปลงได ้
ทัง้น้ีขอ้ความแจง้เตอืนจะประกอบดว้ยหมายเลขการตดิตาม เหตผุล 
การด าเนนิการทีจ่ าเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ผดิพลาด และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 
หากเกดิความลา่ชา้ในการผา่นพธิกีารศลุกากร 
จะมขีอ้ความอตัโนมตัแิจง้ไปทีผู่รั้บอเีมลอกีครัง้ 
เมือ่การจัดสง่พัสดรุะหวา่งประเทศถกูปลอ่ยออกจากกระบวนการพธิศีลุกากร  

◆ การแจง้เตอืนเกีย่วกับการสง่มอบ: แจง้ผูรั้บอเีมลเมือ่พัสดไุดถ้กูสง่ถงึปลายทางแลว้ 
ขอ้ความแจง้เตอืนจะประกอบดว้ยหมายเลขการตดิตาม ชือ่ผูส้ง่ วันที/่เวลาทีจั่ดสง่ 
และชือ่ของผูท้ีเ่ซ็นรับพัสด ุหากม ี

◆ การแจง้เตอืนสถานะปัจจุบัน: 
แจง้ผูรั้บอเีมลเกีย่วกับผลการตดิตามโดยละเอยีดทีแ่สดงอยูใ่นแท็บรายละเอยีดผลการตดิ
ตาม  

 
14. เหตใุดสถานะปัจจุบันของพัสดไุมไ่ดรั้บการอัพเดท หรอืการจัดสง่อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ? 

⚫ การจัดสง่พัสดใุนระบบ FedEx จะไดรั้บขอ้มลูลา่สดุในเวลาตา่ง ๆ 
ระหวา่งการรับและการจัดสง่พัสด ุเป็นเรือ่งปกตทิีอ่าจใชเ้วลามากกวา่ 24 
ชัว่โมงในการจัดสง่พัสดโุดยไมม่กีารปรับปรุงขอ้มลูระหวา่งการจัดสง่ 

⚫ หากไมส่ามารถตรวจสอบหมายเลขการตดิตามทีค่ณุกรอกไวไ้ด ้
กรุณาตดิตอ่ผูจั้ดสง่ของคณุเพือ่ยนืยันวา่หมายเลขการตดิตามนัน้ถกูตอ้งหรอืไม ่
หากคณุเป็นผูจั้ดสง่ และการจัดสง่ใชเ้วลานานเกนิกวา่ 24 
ชัว่โมงนับจากเวลาทีค่ณุฝากหรอืรับพัสด ุโปรดตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ของ FedEx ที ่1782 
หรอื 02.491.2000 

 
15. หากการจัดสง่พัสดขุองฉันเกดิความลา่ชา้ การรับประกันคนืเงนิ (MBG) จะมผีลหรอืไม?่ 

⚫ ผลกระทบจากโควดิ-19 ท าใหรั้ฐบาลในทอ้งถิน่ รัฐ และประเทศทั่วโลก 
ออกขอ้จ ากัดการท างานและการเดนิทางในชวีติประจ าวนั 
ดว้ยเหตน้ีุเราไดต้ัดสนิใจระงับการรับประกันคนืเงนิ (MBG) ส าหรับบรกิาร FedEx Express 
ทัง้หมด ซึง่สง่ผลตัง้แตว่ันที ่23 มนีาคม 2563 จนกวา่จะมกีารแจง้ใหท้ราบตอ่ไป 
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⚫ เปิดบัญชแีละสรา้ง ID ผุใ้ชส้ าหรับ fedex.com 
จากนัน้คณุจะสามารถลอ็กอนิเพือ่จัดสง่ออนไลนไ์ดท้ันท ีคลกิทีน่ีส่ าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ  

https://www.fedex.com/th-th/shipping-tools/online-ship-manager.html

