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我們竭誠為您服務，助您預早安排。 

常見問題 
 

託運 

1. 哪裏可以找到如何託運包裹的資訊？ 

2. 如何要求貨件狀況的通知？ 

3. 如何變更我的貨件遞送地址？ 

4. 如何搜尋 FedEx 服務站？ 

5. 如何使用 FSM寄件／網上準備空運提單？ 

 

貨件查詢 

6. 如何使用查詢號碼，追蹤 FedEx Express 包裹的運送狀態？ 

7. 為甚麼我的包裹狀態沒有更新，或遞送狀態待處理？ 

8. 為什麼網站上顯示的承諾遞送日期，並非反映實際的遞送日期包括延誤時間？ 

9. 如何接收我的貨件的最新資訊？ 

10. 為甚麼我的包裹沒有送達？ 

 

預約收件 

11. 如何預約收件？ 

 

運費/附加費/關稅/帳單問題 

12. 託運包裹費用多少？ 

13. 哪裏查閱附加費的資料？ 

14. 如何計算預計關稅及稅項？ 

15. 我怎樣索取我的帳單副本？ 

16. 哪裏可以找到輔助清關服務費的資訊？ 

17. 我如何就發票提出異議？ 
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其他 

18. 我的貨件延誤，是否可享有原銀奉還保證？ 

19. 為甚麼您們已預料有所延誤，卻接收我的貨件託運？ 

20. 我怎樣索取文件副本？ 

 
 

1. 哪裏可以找到如何託運包裹的資訊？ 

⚫ 您可以從我們資料豐富的網上託運工具中，了解託運包裹的所有注意事項。 

 

2. 如何要求貨件狀況的通知？ 

⚫ FedEx 給您提供便利的電郵通知，讓您可電郵多達 4 個收件人關於貨件狀況。您還可

以按照您的需要加入私人訊息（不適用於非英文字元）。通知類型包括： 

◆ 提出通知：當 FedEx 拿到貨件時，通知電郵收件人。 

 

3. 如何變更我的貨件遞送地址？ 

⚫ 如果您是寄件人, 請致電 2730.3333 聯絡我們的顧客服務部，或通過此處提交您的要

求以更改您的遞送地址。 我們將向付款人帳戶收取相關服務費。 

⚫ 如果您是包裹的收件人而您希望變更送貨地址，請在此處提交您的要求，或致電 

2730 3333 聯絡我們的顧客服務部。 

⚫ 請注意，視乎貨件類型而定，如符合以下任何一項條件，要作出變更的寄件人或收件

人均需要提供授權書： 

1) 海關申報總值大於 500 美元; 

2) 珠寶商品;  

3) 電子商品; 或 

4) 如收件人是銀行或金融機構。 

 

4. 如何搜尋 FedEx 服務站？ 

⚫ 您可前往我們的服務站了解國際託運的各項服務方案，包括自行投遞、取件及包裝資

訊。 

 

https://www.fedex.com/zh-hk/shipping.html#tools
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/write-to-fedex.html
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/write-to-fedex.html
https://local.fedex.com/zh-hk/
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5. 如何使用 FSM 網上寄件 /準備空運提單？ 

⚫ 開立託運帳戶並建立您的 fedex.com 用戶 ID。您便可登入您的帳戶，體驗網上自動

化的託運過程！按此處了解詳情。 

 

6. 如何使用查詢號碼查看 FedEx Express 包裹的狀況？ 

⚫ 前往 FedEx Tracking 並輸入您的查詢號碼，然後按查詢繼續。 

⚫ 如需了解包裹狀態的詳細資訊，請瀏覽 FedEx Tracking 快速說明。 

 

7. 為甚麼我的包裹狀態沒有更新，或遞送狀態待處理？ 

⚫ FedEx 系統中的貨件會於收件地至送達地點之間多個位置更新資訊。在運送貨物過程

中超過 24 小時沒有更新資訊的情況很常見。 

⚫ 如果所輸入的查詢號碼沒有掃描資訊，請聯絡您的寄件人，驗證查詢號碼是否正確。 

⚫ 如果您是寄件人，而在您投遞貨件或收件後已超過 24 小時，請在此處提交您的要

求，或致電 2730 3333 聯絡 FedEx 顧客服務部。 

 

8.為什麼網站上顯示的承諾遞送日期，並非反映實際的遞送日期包括延誤時間？ 

⚫ 我們為貨物提供預計遞送日期的資訊，但實際的承諾遞送日期可能會受天氣、艙位供

應、航空公司營運服務、海關清關過程及其他未能預計的情況影響。我們建議您使用

空運提單號碼查詢您的貨件運送狀態，或者登記電郵提示接收貨件更新。 

 

9. 如何接收我的貨件的最新資訊？ 

⚫ 前往 FedEx Tracking，然後輸入您的查詢號碼，再按一下「查詢」繼續。（亦可參

考此二維碼） 

 

10.為甚麼我的包裹沒有送達？ 

⚫ 首先，請使用您的 FedEx 查詢號碼追蹤包裹的運送狀態—請點擊此處然後輸入您的

12 位數字 FedEx 查詢號碼參閱詳情。 

https://www.fedex.com/zh-hk/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/zh-hk/tracking.html
https://www.fedex.com/zh-hk/quick-help/tracking/f_quickhelp.html
https://www.fedex.com/zh-hk/quick-help/tracking/f_quickhelp.html
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/write-to-fedex.html
https://www.fedex.com/zh-hk/tracking.html
https://www.fedex.com/zh-hk/tracking.html
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11. 如何預約收件？ 

⚫ 只需按此或掃描下方二維碼，然後登入您的 FedEx 託運帳戶即可預約收件。您可預 

備最多 25 個包裹（每票貨件）。 

 
 

12. 託運包裹費用多少？ 

⚫ 計算個別貨件的運費報價，請使用我們的運費工具。 

 

13. 哪裏查閱附加費的資料？ 

⚫ 按此處查閱國際燃油附加費。 

⚫ 按此處查閱其他附加費。 

⚫ FedEx 有權對貨件徵收燃油或其他附加費，恕不另行通知。附加費的徵收金額及期限

完全由 FedEx 自行決定。當客戶將貨物交由 FedEx 託運，即表示同意繳付由 FedEx 

所訂定之附加費。 

 

14. 如何計算預計關稅及稅項？ 

⚫ FedEx Global Trade Manager 及託運文件準備中心提供國際託運的一站式資源。按

此處了解詳情 

 

15. 我怎樣索取我的帳單副本？ 

⚫ 透過 FedEx® 電子帳單系統 (FBO)，註冊用戶可以在線上檢視發票和貨件詳細資料。 

⚫ 登入 FedEx 電子帳單系統後，您會看到「帳戶摘要」，並會列出您的未支付帳單，

包括相關結餘、總應繳款項及總過期金額（如適用）。 

 

⚫ 要檢視帳單詳情，請在「帳戶摘要」畫面按一下帳單號碼。進入「帳單詳情」畫面

時，請按空運提單號碼以檢視託運詳情。 

⚫ 如果您沒有 FedEx 帳戶，請填寫查詢表格。 

 

https://www.fedex.com/zh-hk/online/rating.html
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping/surcharges.html
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping/surcharges/other-surcharges.html
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=hk
https://www.fedex.com/zh-hk/billing.html
https://www.fedex.com/zh-hk/billing.html
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/invoice-payments.html
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16. 哪裏可以找到輔助清關服務費的資訊？ 

⚫ 按此處了解有關國際貨件的清關服務和相關費用的資訊。 

 

17. 我如何就發票提出異議？ 

⚫ 您可以使用您的 fedex.com 用戶 ID 登入 FedEx 電子帳單系統，然後按照此簡易指

南 了解如何為發票提出異議。 或者，您可以使用此網上表格提出發票異議。 

 

18. 如我的貨件延誤，是否可享有原銀奉還保證？ 

⚫ 由 2020 年 3 月 23 日起，FedEx Express 所有服務的原銀奉還保證已暫停，直至另

行通知。這是由於新型冠狀病毒(COVID-19)疫情影響及全球各地政府發出工作和旅

遊限制所致。 

 

19. 為甚麼您們已預料有所延誤，卻接收我的貨件託運？   

⚫ FedEx 業務如常並繼續提供服務。由於全球各地、州府及全國境內工作及旅遊限制不

停變更，我們的服務也受影響。雖然如此，我們繼續採取應變計劃，竭力為顧客提供

最頂尖的服務。 

 

20. 我怎樣索取文件副本？ 

⚫ 您只需要點擊這裡並按照 5 個簡易步驟填寫網上表格 （分享具體資訊：必須提供文件

類型、文件號碼、帳戶號碼、聯絡電郵和電話號碼）。當我們確認您的身份後，所需

的文件將於 1 至 2 個工作天內發送給您。請確保您輸入的資料與文件相符。  

https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=zh_hk
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=zh_hk
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-fbo-user-guide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-fbo-user-guide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/invoice-payments.html
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E8hFuebc-EGEV1oSwv4Vv5vWTTr6CxtBlTCmIRSCUz1UNUhaNlZHNFlZVjRNMkVMTElKUTQ3SFNXMC4u

