
FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

• 聯絡人姓名: 

HM PASSPORT OFFICE INT-E

• 公司: PEX XXX XXX XXXX

• 國家: United Kingdom

• 地址: 101 OLD HALL STREET

• 郵區編號: L39BP

• 城市: LIVERPOOL

• 電話號碼: +44 300 2220000

第1部份 –建立貨件



FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

• 包裝: FedEx Envelope

• 包裹數量: 1

• 每件包裹重量: 0.5 kg

• 包件: USD 5

第1部份 –建立貨件寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

文件類型:
個人文件 (例如:信件)

海關申報價: USD 5 

貨件用途:
個人使用

貨品說明(以英文填寫): 
BNO RENEWAL

數量/單位: 1 件

重量: 0.5 KG

海關申報值: USD 5

不需要商業發票

第2部份 –貨件詳細資料寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

第3部份 –服務

• 選擇託運日期

• 選擇 FedEx International Priority® 及按下橙色按鈕

• 選擇「自行將包裹投遞至FedEx 服務站」

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



第4部份 –帳單

• 選擇貨件及關稅、稅額與各項費用的付款人為「我的帳戶」

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運



第4部份 –帳單

• 價格分項以當地貨幣呈現，以供查閱

• 建議加入您常用的電郵，以便收到貨件狀態通知

• 按下「前往託運摘要」

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運



FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

第4部份 –帳單

• 翻查摘要及按下「完成託運」

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



FedEx Ship Manager™ at fedex.com 網上託運

第5部份 –託運標籤

• 按下「標籤」及「列印文件」以為託運列印文件及標籤

• 不需要商業發票

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



FedEx Ship Manager™

at fedex.com

網上託運(舊版本)#

步驟 1 –寄件者

寄件者的名字及地址會自動顯示。

步驟 2 –收件者

請填上收件者的地址 (如右圖示)：

 公司：

填上你的申請號碼「PEX + 10 位數字」

 聯絡人姓名：

「HM PASSPORT OFFICE INT-E」

備註：

• 每項申請的地址及電話號碼都是相同的。

• 申請號碼「PEX + 10 位數字」是獨一無

二的。

#如你是使用舊版本的FedEx Ship Manager™，
請依照第9頁至第12頁的託運步驟。

443002220000

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件



FedEx Ship Manager™

at fedex.com

網上託運(舊版本) #

步驟 3 –帳單詳細資料

• 如你是所有費用的付款人，請同時選擇

「將運費帳單寄給」、「將關稅/貨物

稅/費用帳單寄給」及你的帳號。

• 您的參考號碼：填上你的申請號碼

「PEX + 10 位數字」

步驟 4 –服務

• 填上你的寄件日期

• 包裹內容：選擇文件

• 文件說明：選擇「您的文件說明」

• 您的說明: 

填上「BNO RENEWAL」*

• 服務類別：

選擇「International Priority」

• 跳過「特別服務」選項

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

#如你是使用舊版本的FedEx Ship Manager™，
請依照第9頁至第12頁的託運步驟。



FedEx Ship Manager™

at fedex.com

網上託運 (舊版本) #

步驟 5 –包裹及貨件詳細資料

適用於單一續領申請：

• 包裹類別：選擇「FedEx 快遞封」

• 包裹： 1

• 重量： 0.5 公斤

• 總海關申報值：USD 5

• 託運總申報值是可選項額外保障，需要額外收費

• 貨件用途：「Personal Use/ 個人用途」

上門收件/自行投遞 (選用)

• 建議選擇「在FedEx服務站自行投遞包裹」，服

務站的職員將為你提供即時協助。

• 你即可於網上預約收件，並無任何額外收費。

電了郵件通知(可選填)

• 建議填上你的常用電郵地址以接收貨件狀態通知。

預估運費和送達時間 (選用)

• 可跳過此項

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

#如你是使用舊版本的FedEx Ship Manager™，
請依照第9頁至第12頁的託運步驟。



FedEx Ship Manager™

at fedex.com

網上託運 (舊版本)#

步驟 6 –海關文件
• 可跳過此項

• 不需要商業發票或形式發票

步驟 7 –完成您的貨件託運

• 你可選擇建立「我的貨件資料」以便將來使用，

並隨你的喜好、用途等命名，例如：「BNO」

最後步驟 –按下「寄件」按鈕

恭喜你！託運標籤已經準備好！

• 按下「列印」按鈕並列印3份託運標籤

• 請携同你的貨件及託運標籤到我們的FedEx服

務站；或如已預約收件，請等待我們的速遞員

上門收件。

列印

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

#如你是使用舊版本的FedEx Ship Manager™，
請依照第9頁至第12頁的託運步驟。



FedEx 香港服務站

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

地區 地址 營業時間

香港島

09:00 - 19:30 (星期一至五)

金鐘夏愨道18號海富中心一樓 70號店 09:00 - 18:00 (星期六)

星期日及公眾假期休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

柴灣祥利街22- 24號合時工業大廈地下 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

九龍

09:00 - 19:30 (星期一至五)

尖沙咀麼地道63號好時中心地下1 號店 09:00 - 18:00 (星期六)

星期日及公眾假期休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

觀塘偉業街185號恆生工業大廈地下 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

九龍灣啟興道2號太平洋貿易中心地下3-6室 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

新界

09:00 - 22:00 (星期一至五)

元朗屏山新起村街11號中運汽車大廈地下B 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

荃灣楊屋道168號嘉民國際訊通中心3樓 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

荃灣楊屋道168號嘉民國際訊通中心6樓2至3室 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

09:00 - 22:00 (星期一至五)

沙田石門安睦街28號永得利中心五樓B室 09:00 - 18:00 (星期六及公眾假期)

星期日休息

08:30 - 19:00 (星期一至六及公眾假期)

大嶼山駿坪路10號香港國際機場亞洲空運中心208室 星期日休息



常見問題
4. 我是否需要繳付稅項？

不需要，稅項不適用於文件託運。

5. 什麼是「託運總申報值」?
「託運總申報值」是FedEx對包裹的最大擔保責任。
如你的貨件需要額外保障便需額外收費，請填寫
「託運總申報值」。如不需額外保障，便不需填寫
此格。

6. 當託運標籤建立後，需要聯絡客戶服務
部嗎？

不需要，請前往我們的FedEx服務站投遞或如已預
約收件，請等待我們的速遞員上門收件。你是不需
要致電客戶服務部的。

7. 我如何查詢貨件狀況？

您可以在 iOS App Store 或 Android Google Play 
下載 FedEx Mobile App 流動應用程式，或瀏覽
fedex.com 便可查詢您的貨件運送狀況。

1. 我是否需要擁有 FedEx/ TNT 帳戶才可寄送貨件？

不需要。我們接受現金及信用卡付款。但開立並使用 FedEx 
帳戶寄件，可以享有以下運費折扣優惠：

• 如開立 FedEx 帳戶並登記信用卡付款資料，可享有 40%運
費折扣（開戶後首三個月）。掃描以下二維碼：

• 請注意，您的信用卡帳戶將扣除港幣 8 元作付款測試之用。
該款項將於 7-14 個工作天內退回您的信用卡帳戶。

2. 哪一種 FedEx 服務適合寄送文件？

請使用 FedEx International Priority® 及 FedEx 快遞封寄
送文件。

3. 我能否以一個FedEx 快遞封寄送多份BNO 續領
申請？

我們不建議這樣做，因為每個FedEx 快遞封的重量限制為
500克。

再者，每份申請都有其獨有的參考編號 (如: PEX + 10位數字)
將會顯示在地址上。因此，我們極力建議每份申請使用一份
提單託運。

如有查詢，請按此致函FedEx 客戶服務部。

寄送文件往英國

* 包括BNO護照續領申請文件

https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/write-to-fedex.html

