
FedExで
素早く簡単に！

フェデックスなら初めての方でも国際貨物を準備して簡単に出荷できます。
このガイドにあるヒントや役立つリンクをご覧ください！

まずは当社ホームページfedex.com/jpへ！

これって送れるかな？
国内の宅配便と違い国際貨物には様々な規則が伴いま
す。ホームページでよくある例をご紹介しています。

送料はどれくらい？いつ着くの？
発送元・送付先、貨物の重さと箱のサイズを入力
するだけで配達予定日時と共にすぐにお見積り。

どんな書類が必要？
運送状と通関書類が必要です。当社のオンライン出荷
機能ですぐに作れて集荷予約も同時に完了できます。

梱包ってどうすれば？
国際貨物輸送に最適な専用梱包材を無料で
ご提供しています。梱包方法もご紹介しています。

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


初めてでもこの８つのステップで
簡単に出荷できます。

Step 1:先ずは当社
ホームページ新規の
お客様ページで出荷
に役立つヒントを見
つけてください。

Step 2: 次によくあ
る質問やバーチャル
サポートでお客様が
ご不明な点を検索し
てみてください。国
際貨物を初めて出荷
される方にもお役に
立つ質疑応答集をご
用意しています。

Step 3: 今度はすべ
ての出荷サービスで
お客様にぴったりの
サービスを見つけて
ください。

Step 6: 料金と配達所要時
間で運送料金や所要日数
を簡単にご確認いただけ
ます。
＊アカウントを登録し、ログ
インするとお客様のアカウン
トのお見積り料金が確認でき
ます。

Step 4: ここまで済ん
だら梱包です。貨物
の梱包でぴったりの
梱包材を見つけたら
注文。もちろんご自
身で用意された梱包
材もご使用いただけ
ます。

Step 5: クレジットカード
払いなら運送料金が最大
55%割引となるお得なプ
ログラムをご用意してい
ます。新規アカウント開
設へ。fedex.comのログイ
ンIDも同時に取得できま
す。

Step 7:あと少し。書類を
揃えましょう。オンライン
の FedEx Ship 
ManagerTM at fedex.com
から必要書類を準備できま
す。準備できたら集荷依頼
も一瞬で完了します！

Step 8: これで出荷準備は
全て済みました。配達完
了まで「追跡」で運送状
番号を入力して配送状況
を確認してみてください。

fedex.com/jp
オンライン出荷に役立つユーザーガイドはこちらをご参照ください。

https://www.fedex.com/ja-jp/new-customer.html
https://ask.fedex.com/help/ja-jp/
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support.html
https://www.fedex.com/ja-jp/shipping.html
https://www.fedex.com/ja-jp/online/rating.html
https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/ja-jp/open-account.html
https://www.fedex.com/ja-jp/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/ja-jp/tracking.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-automation-tools-user-guide-ja-jp.pdf


出荷時とその後に役立つヒント

集荷予約までに内容物の梱包を
当社の無料でご提供している梱包材をご利用ください。ご自身で
ご用意の梱包材をご使用の際は国際貨物輸送に適した丈夫な箱で
あることをご確認ください。壊れやすい内容物を送付される際は
必ず適切な緩衝材も含めた梱包をお勧めします。

出荷書類（通関書類）のご準備は
(1) 国際航空貨物運送状に必要事項を全て記入してご準備ください。
(2) コマーシャルインボイス*をご用意ください。

＊書類以外の貨物を送付する際に税関へ内容物を申告し、通関許可を得る際に
必要な書類です。弊社オンライン出荷をご利用いただくと1) と2)がほぼ同時に
完了でき大変便利です。

通関での遅延を避けるには以下を必ず！
(1) 荷送人・荷受人名、電話番号（携帯番号もあれば）、Eメール
(2) 原産地・製造国/地域
(3) 素材、使用目的、税関申告価額を含む内容物の詳細
(4) 複数枚に渡る場合はページ番号を追記 (例: 1 of 2, 2 of 2)

- 弊社の電子取引書類(ETD)機能で必要書類を送信しておくと通関時の遅れ
の可能性を更に回避するのに役立ちます。

ご請求金額は
請求書もオンラインでご確認いただけます。
フェデックス・ビリング・オンラインなら紙の請求書は不要で
す。ぜひこちらもご登録の上、ご利用ください。

- 運送料金の他、関税その他の税金が別途発生する場合がございます。

貨物を出したら、あとはご自身で追跡も
当社のホームページの「追跡」から出荷された貨物の１2桁の運送
状番号を入力するだけです。今どこにあるかすぐ確認できます。

fedex.com/jp

弊社サービスをご利用の際は国際サービス規約をご確認ください。

https://www.fedex.com/ja-jp/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/ja-jp/billing.html
https://www.fedex.com/ja-jp/tracking.html
https://www.fedex.com/ja-jp/conditions-of-carriage.html


個人宛貨物で注意すべき品目
- 各国の規制を事前にご確認ください。
特に米国向けは下記の内容物を送られる際は必要事項を
航空貨物運送状とコマーシャル・インボイスにご記入願います。
宛名は荷送人、受取人共に会社名は空欄で個人名宛に。(会社名の記載がある場合、ギフト
個人消費、および免税対象として認められません)

fedex.com/jp

食品（$100以下の個人宛贈答品）
• FS/Personal Giftと記入。Homemade(自家製)か

Non-Homemade (購入品*)を指定、品目名を記入。
食品（$200以下の個人消費用途）
• FS/Personal Use Onlyと記入。Homemade(自家製)
か Non-Homemade(購入品*)を指定、品目名を記入。

*購入品の場合：製造者名とその住所の記入も必要

医薬品
• 個人の処方薬は米国食品医薬品局(FDA)の事前承認
済みののものに限り受託可。

• その他医薬品*もFDAの認可済みのみ発送可。
• 米国製の医薬品*は製造者向けの発送に限ります。
• 米国で購入可能な薬は発送できません。
*数量、製造者名とその住所の記入も必要
その他追加書類：英語の処方箋

衣類（$100以下の個人宛贈答品）
• 以下の記載を必ずご記入ください。
①原産国
②品目名
③男女別など(For Men/Ladies or Unisex)
④織物か編み物か(WOVEN, KNITTED)
⑤素材(COTTON 80%, NYLON 20%など)
⑥ “PERSONAL GIFT”という文言
弊社ホームページによくある質問欄をご用意しています。

ぜひご覧の上、ご出荷の際にお役立てください。

https://ask.fedex.com/help/ja-jp/

	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4

