
 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เง ือ่นไขการขนสง่มาตรฐานส าหรบั
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เงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานส าหรบัภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก 

ภายใตบั้งคับของภาคผนวกตอ่ทา้ยเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี ให ้
ใชเ้งื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ีแทนขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทีม่มีา
ก่อนหนา้ทัง้หมด การแกไ้ข การเพิม่เตมิ และขอ้ความที่มีมาก่อน
หนา้นี้อื่น ๆ เกี่ยวกับอัตราค่าบรกิารและเงื่อนไขการใหบ้รกิารเฟด
เอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส ซึง่เงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ีใชบั้งคับ  สัญญา
การรับขนสง่ รวมถงึการด าเนนิพธิทีางศลุกากรและบรกิารเพิม่เตมิอืน่ 
ๆ ตามที่แสดงในเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี ถือเป็นขอ้ตกลง
ทัง้หมดระหว่างคู่สัญญาและใชแ้ทนขอ้ตกลงและความเขา้ใจทีม่มีา
ก่อนหนา้ทั ้งหมด ไม่ว่าโดยทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 
ระหว่างคู่สัญญาหรือตัวแทน บรษัิทในเครือ หรือผูร้ับจา้งช่วงใด ๆ 
ของคูส่ัญญา เกีย่วกับเรือ่งทีเ่ป็นสาระของสัญญา และคูส่ัญญาแตล่ะ
ฝ่ายรับประกันว่า ตนมิไดย้ึดถือและจะไม่ยดึถือในการประเมนิ ค า
รับรอง หรือค าแนะน าใด ๆ จากคู่สัญญาอีกฝ่าย ตัวแทน บรษัิทใน
เครือ หรือผูร้ับจา้งชว่งใด ๆ ของคู่สัญญาอกีฝ่าย ยกเวน้ค ารับรองที่
ใหไ้วโ้ดยชดัแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรในเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐาน
น้ี ทัง้น้ี ใหถ้อืตามเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ีฉบับทีด่าวน์โหลดได ้
(ไฟลพ์ดีเีอฟ) จาก fedex.com ณ วันทีท่ าการขนสง่เป็นส าคัญ 

คูม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซจ์ะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกับบรกิาร
ที ่fedex.com อัตราคา่บรกิารและคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ และเงือ่นไขการ
ขนสง่มาตรฐานน้ี  เงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ีและอัตราคา่บรกิารที ่
fedex.com ประกอบรวมกันเป็นสัญญาการรับขนที่ใชบั้งคับการ
ขนส่งพัสดุของท่าน เวน้แต่จะมีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงภายใต ้
ขอ้ตกลงอีกฉบับ  เฟดเอ็กซ์ขอสงวนสิทธิที่จะดัดแปลง แกไ้ข 
เปลีย่นแปลง หรือเพิม่เตมิคู่มอืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซแ์ต่เพียง
ฝ่ายเดียว รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงในเรื่องอัตราค่าบริการ การ
ใหบ้รกิาร ลักษณะของบรกิาร และเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี โดย
ไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ ทัง้นี้ เฉพาะรองประธานอาวุโสฝ่ายการตลาด
ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (APAC) และตะวันออกกลาง อนุทวปีอนิเดยี 
แอฟรกิา (MEISA) หรือต าแหน่งผูท้ีม่าด ารงแทนเท่านัน้ ทีส่ามารถ
อนุญาตใหม้กีารเพิม่เตมิ ดัดแปลง เปลีย่นแปลง หรือแกไ้ขคู่มอืการ
ใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซไ์ด ้ไม่มีตัวแทนหรือลูกจา้งอื่นใดของเฟด
เอ็กซห์รือบรษัิทในเครือหรือบรษัิทลูก หรือบุคคลหรือฝ่ายอื่นใด มี
อ านาจกระท าการดังกล่าว ขอ้จ ากัดในการแกไ้ขดัดแปลงน้ีไม่ใช ้

บังคับแก่การดัดแปลงที่ใชก้ับลูกคา้เพียงรายเดียวและรวมอยู่ใน
ขอ้ตกลงอกีฉบับซึง่ไดร้ับการอนุมัตจิากฝ่ายกฎหมายของเฟดเอ็กซ ์ 
ทัง้นี้ เท่าที่มีขอ้ขัดแยง้กันระหว่างขอ้ตกลงอีกฉบับเช่นว่านั้นกับ
เงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี ใหถ้ือตามขอ้ตกลงอีกฉบับซึง่ไดร้ับ

การอนุมัตจิากฝ่ายกฎหมายของเฟดเอ็กซดั์งกลา่วเป็นส าคัญ 

การมไิดบั้งคับใชข้อ้ก าหนด เงื่อนไข หรือบทบัญญัตใิด ๆ ในคู่มือ
การใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซแ์ละเงือ่นไขการขนส่งมาตรฐานน้ี ไม่ถอื
เป็นการละเวน้ขอ้ก าหนด เงื่อนไข หรือบทบัญญัตนัิ้น หรือเป็นการ
ลดทอนโดยประการอืน่ซึง่สทิธขิองเราทีอ่ันทีจ่ะบังคับใชข้อ้ก าหนด 
เงือ่นไข หรอืบทบัญญัตนัิน้ในอนาคต  

ในหนา้ต่อ ๆ ไปจะประกอบดว้ยเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ีที่ใช ้

บังคับแก่บรกิารระหว่างประเทศของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส (ซึง่จะให ้
นิยามไวข้า้งล่าง) และตัวเลอืกบรกิารขนสง่จากเอเชยีแปซฟิิกไปยัง
จุดหมายปลายทางในตา่งประเทศทีเ่ลอืกไว ้รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพียง
สิง่ของใด ๆ ดังกลา่วทีล่กูคา้ฝากสง่โดยใชร้ะบบการขนสง่ ใบตราสง่
สนิคา้ทางอากาศ ฉลากและซอฟตแ์วรก์ารขนสง่ทางอเิล็กทรอนกิส์

ของเฟดเอ็กซ ์ ส าหรับการขนส่งระหว่างประเทศที่ฝากส่งโดยใช ้

บ ริ ก า ร  FedEx International Express Freight ห รื อ  FedEx 
International Airport-to-Airport โปรดดูคู่มือการใหบ้ริการที่ใช ้

บังคับ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข และ/หรืออัตราค่าธรรมเนียมส าหรับ
บรกิารดังกลา่ว การขนสง่พัสดุทีม่ตีน้ทางนอกภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก
ตอ้งใชอ้ัตราค่าธรรมเนียมของทอ้งถิน่ และขอ้ก าหนดและเงือ่นไข
ของบรษัิทลกูหรอืสาขาของเฟดเอ็กซ ์หรอืผูร้ับจา้งอสิระทีร่ับสง่พัสดุ
นั้น  เงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ีรวมถึงขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการ
น าเขา้และการด าเนินพธิกีารทางศุลกากรส าหรับการขนส่งพัสดุเขา้

มายังภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก   

หากมขีอ้ความใดขัดแยง้กันระหว่างเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ีกับ
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขบนใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ ฉลากในการ
ขนส่ง หรือเอกสารการขนส่งอื่นใดของเฟดเอ็กซ์ ใหถ้ือตาม
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในคู่มือการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์ตามทีม่ี
การแกไ้ข ดัดแปลง เปลีย่นแปลง หรือเพิม่เตมิ เป็นส าคัญ เท่าทีไ่ม่
ขัดแยง้กับกฎเกณฑเ์กีย่วกับความรับผดิในการรับขนระหว่างประเทศ

ที่ก าหนดโดยอนุสัญญาวอร์ซอ ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม หรือ
อนุสัญญามอนทรีออล สนธสิัญญาทีใ่ชบั้งคับอืน่ ๆ หรือพกิัดอัตราที่

ใชบั้งคับใด ๆ 

อัตราค่าบรกิารและใบเสนอบรกิารจากลูกจา้งและตัวแทนของเรา
ค านวณจากขอ้มูลที่ท่านมอบให ้แต่อัตราค่าบริการและบรกิารใน
ทา้ยที่สุดอาจแตกต่างออกไปโดยขึน้อยู่กับพัสดุที่ฝากส่งจรงิและ

การบังคับใชเ้งือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 

หากมีขอ้ความที่ขัดแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกันระหว่างคู่มือการ
ใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซก์ับขอ้ความไม่ว่าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ
โดยวาจาอื่น ๆ เกี่ยวกับอัตราค่าบริการ ลักษณะของบริการ และ
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบั้งคับแกบ่รกิารระหว่างประเทศของเฟด
เอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส จากเอเชยีแปซฟิิกไปยังสถานที่ระหว่างประเทศ 
และขอ้ก าหนดหลายขอ้เกี่ยวกับการน าเขา้และด าเนินพิธีการทาง
ศุลกากรขาเขา้ส าหรับการขนสง่พัสดุเขา้มายังภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก 
ใหถ้ือตามคู่มือการใหบ้ริการของเฟดเอ็กซ์ ตามที่มีการดัดแปลง 
แกไ้ข หรอืเพิม่เตมิเป็นส าคัญ 

หากตอ้งการทราบขอ้มูลล่าสดุเกีย่วกับพื้นทีใ่หบ้รกิารและค าสัญญา
ในการจัดสง่ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้   

ค าว่า “บรกิารระหว่างประเทศของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส” หมายถงึ 
บริการและตัวเลือกบริการต่อไปนี้ : FedEx International First, 
FedEx International Priority Express, FedEx International 
Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx 
International Broker Select, FedEx International Priority 
DirectDistribution, FedEx International Priority 
DirectDistribution Freight, FedEx 10kg Box, FedEx 25kg Box, 
FedEx International Economy, FedEx International Economy 
Freight, FedEx International Economy DirectDistribution และ

ตัวเลอืกบรกิารอืน่ ๆ ของบรกิารขา้งตน้ 

 

นยิาม 

นิยามของถอ้ยค าต่าง ๆ ในเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ีใหเ้ป็นไป
ตามทีก่ าหนดในรายการต่อไปน้ี ยกเวน้ตามทีก่ าหนดโดยแต่ละสว่น
ของเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี: 

“ใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ” หมายถงึ เอกสารการขนสง่ใด ๆ ฉลาก 
ขอ้มูลทีก่รอกทางอเิล็กทรอนิกส ์หรือสิง่ทีม่ลัีกษณะเชน่เดยีวกันใด 
ๆ ทีใ่ชใ้นระบบของเฟดเอ็กซส์ าหรบับรกิารทีร่ะบใุนเงือ่นไขการขนสง่

มาตรฐานน้ี โดยจะตอ้งใชต้น้ฉบับ (ไมร่ับส าเนาภาพถา่ย) 

“APAC” และ “เอเชยีแปซฟิิก” หมายถงึ อเมรกิันซามัว ออสเตรเลยี 
บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา จีน (สาธารณรัฐประชาชน) หมู่เกาะ
ครสิต์มาส หมู่เกาะโคโคส ตมิอร์ตะวันออก ฟิจ ิเฟรนชพ์อลนีิเชีย 
กวม เขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน หมู่เกาะ
คุก อนิโดนีเซยี ญี่ปุ่ น คริบิาส เกาหลี (เกาหลีใต)้ ลาว เขตบรหิาร
พิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน มาเลเซีย หมู่ เกาะ
มารแ์ชลล ์ไมโครนีเซยี มองโกเลยี เมยีนมาร ์นาอูรู นิวแคลโิดเนีย 
นิวซแีลนด ์หมู่เกาะนอรเ์ทริน์มาเรยีนา เกาะนอรฟ์อลก์ ปาเลา ปาปัว
นวิกนีิ ฟิลปิปินส ์ไซปัน สงิคโปร ์หมูเ่กาะโซโลมอน จนีไตห้วัน ไทย 
ตองกา ตูวาลู วานูอาตู เวียดนาม วาลสิและฟูตูนา ซามัวตะวันตก 
และประเทศอืน่ใดตามทีป่ระกาศบน fedex.com เป็นคราว ๆ ไป 

“น ้าหนักทีเ่รยีกเก็บคา่บรกิาร” และ “น ้าหนักทีค่ดิคา่บรกิาร” หมายถงึ 
น ้ าหนักที่ใชใ้นการค านวณอัตราค่าบริการ น ้ าหนักที่เรียกเก็บ
คา่บรกิารและน ้าหนักทีค่ดิคา่บรกิาร ไดแ้ก ่น ้าหนักทีม่ากกวา่ระหว่าง

น ้าหนักจรงิกับน ้าหนักตามขนาด 

“ประเทศ” หมายถงึ ประเทศและ/หรอืเขตปกครอง 

“ลูกคา้” “ผูส้่ง” หรือ “ผูฝ้ากส่ง” หมายถงึ บุคคลทีม่ชีือ่ปรากฏในใบ
ตราสง่สนิคา้ทางอากาศวา่เป็นผูส้ง่ 
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“เฟดเอ็กซ”์ “เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส” และ “เรา” หมายถงึ เฟดเดอรัล 
เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น และบริษัทลูกและสาขาของ เฟดเดอรัล 
เอ็กซ์เพรส คอร์ปอเรชั่น และเจา้หนา้ที่ ลูกจา้งและตัวแทนของ
บรษัิททีก่ลา่วมา (แตไ่มร่วมถงึตัวแทนรับขนสง่ในทอ้งที)่ 

“ระวางพัสด”ุ หมายถงึ พัสดชุิน้เดยีว บนแทน่วางแบบสกดิแทน่เดยีว 
หรือหน่วยการจัดการระวางพัสดุหน่วยเดียวซึ่งมีน ้ าหนักที่คิด
ค่าบริการมากกว่า 68 กิโลกรัม  เศษของกิโลกรัมที่เกิน 0.01 
กโิลกรัม หรือ 0.51 กโิลกรัม จะนับเป็นน ้าหนักทีเ่รียกเก็บค่าบรกิาร

ขัน้ถัดไป 

“หน่วยการจัดการระวางพัสดุ” หมายถงึ พัสดทุีเ่ป็นชิน้ แทน่วางแบบ
สกดิ แท่นวางแบบพาเลท กล่อง ลัง หรือสนิคา้บรรทุกใด ๆ ทีม่กีาร
จัดเป็นหน่วยหรือจัดรวมกันและบ่งชี้เป็นหน่วย ๆ โดยอาจมีฐาน

ส าหรับรถยกหรอืไมก่็ได ้

“เสน้รอบดา้นพัสดุ” คอืขนาดทีค่ านวณจากสองเท่าของความกวา้ง

และสองเทา่ของความสงู 

“คู่มือ” และ “คู่มือการใหบ้รกิาร” หมายถงึ คู่มือการใหบ้รกิารของ

เฟดเอ็กซ ์ตามทีม่กีารดัดแปลง แกไ้ข หรอืเพิม่เตมิ 

“มีสถานะเครดติเป็นปกต”ิ หมายถงึ (1) การช าระเงนิในบัญชเีฟด
เอ็กซไ์ม่มยีอดคา้งช าระเกนิก าหนด (2) บัญชไีม่อยู่ในสถานะ “เงนิ
สดเทา่นัน้” และ (3) ส าหรับบัญชเีชงิพาณชิยห์รอืบัญชธีรุกจิ ยอดคง
คา้งตอ้งไมเ่กนิวงเงนิเครดติทีเ่ฟดเอ็กซก์ าหนด 

“ความยาว” หมายถงึ ดา้นทีย่าวทีส่ดุของหอ่พัสด ุ

"การจัดส่งทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน" หมายถงึการจัดส่งใดๆ ที่เป็นไปตาม
เกณฑ์หรือเงื่อนไขใดๆ ส าหรับค่าธรรมเนียมการจัดการเพิ่มเติม 
ค่าธรรมเนียมเกนิขนาด หรือค่าธรรมเนียมพัสดุภาคพื้นที่ไม่ไดร้ับ

อนุญาต 

“ค่าบรกิารทีค่ดิเกนิ” หมายถงึ ค่าบรกิารทีค่ดิจากอัตราทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
ค่าจัดการพเิศษที่ไม่ถูกตอ้ง การเรียกเก็บค่าบรกิารนอกเหนือจาก
บรกิารทีเ่ลอืกส าหรับหอ่พัสด ุการเรยีกเก็บคา่บรกิารทีค่ดิจากน ้าหนัก
ห่อพัสดุหรอืพัสดุทีไ่มถู่กตอ้ง การเรียกเก็บค่าบรกิารจากเลขทีบั่ญชี

ทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรือการเรยีกเก็บค่าบรกิารอืน่ใดทีส่ง่ผลใหค้่าบรกิารไม่

ถกูตอ้งโดยไมเ่กีย่วขอ้งกับความลม้เหลวในการใหบ้รกิาร 

“หีบห่อพัสดุ” หมายถึง ห่อหรือชิน้พัสดุรายชิน้ซึง่มีน ้าหนักที่คิด
ค่าบรกิาร 68 กโิลกรัมหรือนอ้ยกว่า เศษของกโิลกรัมที่เกนิ 0.01 
กโิลกรัม หรือ 0.51 กโิลกรัม จะนับเป็นน ้าหนักทีเ่รียกเก็บค่าบรกิาร
ขัน้ถัดไป 

“ผูร้วบรวมพัสดุ” หมายถงึ บุคคล บรษัิท หา้งหุน้ส่วน หรือนิตบิุคคล
อืน่ใดทีเ่ป็นอสิระจากเฟดเอ็กซ ์และมรีายไดจ้ากการรวบรวมหีบห่อ
พัสดุของผู อ้ื่น เพื่ อฝากส่งกับ เ รา  ร วมถึง  FedEx Authorized 
ShipCenter ทัง้หมด และนิติบุคคลที่ไดท้ าสัญญาการบรรจุภัณฑ์
และการก าหนดราคา สัญญาผูร้วบรวมพัสดุ หรือสัญญาการบรรจุ
ภัณฑก์ับเฟดเอ็กซ ์

“ผูร้ับ” และ “ผูร้ับตราส่ง” หมายถงึ บุคคลทีม่ชีือ่ปรากฏในใบตราสง่
สนิคา้ทางอากาศวา่เป็นผูร้ับ 

“การน าสง่ไปยังทีพั่กอาศัย” หมายถงึ พัสดทุีจ่่าหนา้ถงึบา้นหรอืทีพั่ก
อาศัยส่วนตัว รวมถงึสถานทีซ่ ึง่มกีารประกอบธุรกจิจากทีบ่า้น และ/

หรอืพัสดทุีผู่ฝ้ากสง่ระบทุีอ่ยูส่ าหรับน าสง่วา่เป็นทีพั่กอาศัย 

“ความลม้เหลวในการใหบ้รกิาร” หมายถงึ การน าส่งหบีหอ่พัสดขุอง
ท่านชา้กว่าขอ้ตกลงในการน าส่งทีป่ระกาศไวข้องเราส าหรับบรกิาร
ของเฟดเอ็กซท์ีใ่ชก้ับหบีหอ่พัสดนัุน้ เป็นเวลา 60 วนิาทหีรอืมากกวา่ 
ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวเ้ป็นประการอืน่ในเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 

“วันทีจั่ดสง่” และ “วันทีท่ าการฝากสง่” หมายถงึ วันทีน่ าพัสดมุาฝาก
ส่งกับเฟดเอ็กซ์  ส าหรับพัสดุที่น ามาฝากส่ง ณ สถานที่ของเฟด

เอ็กซ์หลังเวลารับพัสดุครั ้งสุดทา้ย วันที่ฝากส่งจะเป็นวันท าการ
ถัดไป 

“พัสดุ” หมายถงึ พัสดุชิน้หนึ่งหรือมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นหบีห่อพัสดุ
หรอืระวางพัสด ุทีด่ าเนนิการไปโดยอาศัยใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ

ฉบับเดยีวกัน 

“อัตราค่าบรกิารมาตรฐาน” คืออัตราค่าบรกิารที่ช าระโดยเจา้ของ
บัญชเีฟดเอ็กซซ์ึง่ไม่ไดร้ับส่วนลดส าหรับบัญชขีองตน และใหเ้รียก
เก็บคา่บรกิารจัดสง่จากบัญชเีฟดเอ็กซข์องตน 

“คา่ขนสง่” หมายถงึ จ านวนเงนิทีป่ระเมนิส าหรับการเคลือ่นยา้ยพัสดุ 
และไม่รวมถึงค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายอื่นใดที่อาจมีการประเมิน
ภายใตคู้ม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์รวมถงึคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ยกตัวอย่างเชน่ (แต่ไม่จ ากัดเพียง) ค่าธรรมเนียมมูลค่าที่
ส าแดง ค่าธรรมเนียมการจัดการพเิศษ ภาษีและอากรทางศุลกากร 
และคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

“ใชง้านได”้ เมื่อใชเ้กี่ยวกับเลขที่บัญชี หมายถึง เลขที่บัญชีเฟด
เอ็กซท์ีเ่ฟดเอ็กซอ์อกให ้และมสีถานะเครดติเป็นปกต ิ 

“ท่าน” และ “ของท่าน” หมายถงึ ผูฝ้ากส่ง/ผูส้่ง ผูร้ับ และตัวแทน 
บรวิาร ลูกจา้งของผูฝ้ากส่ง/ผูส้่งหรือผูร้ับ และบุคคลหรือนิตบิุคคล
อืน่ใดทีม่หีรอือา้งวา่มสีว่นไดเ้สยีในพัสด ุ

 

เลขทีบ่ญัช ี

ก. ส าหรับธรุกรรมทีไ่มใ่ชแ่บบ “เก็บเงนิผูส้ง่” “เก็บเงนิผูร้ับ” 
หรอื “เก็บเงนิบคุคลทีส่าม” ทา่นตอ้งช าระเป็นเงนิสด (ไม่
สถานทีข่องเฟดเอ็กซท์กุแหง่ทีจ่ะรับ) เช็ค ธนาณัต ิหรอื
บัตรเครดติ โดยจะตอ้งช าระเงนิเมือ่ท่านมอบหบีหอ่พัสดุ
ใหแ้ก่เรา ส าหรับธุรกรรมแบบ “เก็บเงนิผูส้่ง” และ “เก็บ
เงนิบุคคลที่สาม” จะไม่มีการรับหีบห่อพัสดุเวน้แต่ท่าน
จะแจง้เลขที่บัญชีเฟดเอ็กซท์ี่ใชง้านได ้ หากไม่มีการ
แจง้เลขทีบั่ญช ี“ส าหรับเรยีกเก็บเงนิ” ทีใ่ชง้านได ้อาจมี

การเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

ข. ส าหรับธุรกรรมแบบ “เก็บเงนิผูร้ับ” ผูร้ับจะตอ้งมีเลขที่
บัญชีเฟดเอ็กซท์ี่ใชง้านได ้และจะตอ้งระบุเลขที่บัญชี

ดังกล่าวไวใ้นใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ  หากผูร้ับหรือ
บุคคลทีส่ามไม่ช าระค่าขนส่งและค่าบรกิารอืน่ใด รวมถงึ
แตไ่มจ่ ากัดเพยีงภาษีและอากร จะถอืวา่ไมส่ามารถน าส่ง
หบีห่อพัสดุนัน้ไดแ้ละผูส้ง่จะตอ้งรับผดิชอบคา่ขนสง่และ
ค่าบรกิารอืน่ ๆ ทัง้หมด รวมถงึค่าจัดการพเิศษและภาษี
อากรทัง้หมด 

ค. ลูกคา้ที่ใชร้ะบบการขนส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ของเรา
จะตอ้งมเีลขทีบั่ญชเีฟดเอ็กซท์ีใ่ชง้านไดส้ าหรับธุรกรรม
แบบ “เก็บเงนิผูส้ง่” “เก็บเงนิผูร้ับ” และ “เก็บเงนิบคุคลที่
สาม” ณ เวลาทีท่ าการสง่ 

ง. เลขทีบั่ญชจีะออกใหโ้ดยเฟดเอ็กซต์ามสถานทีจั่ดสง่และ
ไม่สามารถโอนได ้ การออกและการใชง้านเลขที่บัญชี

ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเฟดเอ็กซ์แต่เพียงผูเ้ดียว เฟด
เอ็กซอ์าจระงับการใชง้านบัญชทีัง้หมดหรือบางสว่น และ
ยกเลกิบัญชแีละเลขทีบั่ญชทีัง้หมดหรอืเฉพาะบัญชใีด ๆ 
ไดทุ้กเวลา ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม โดยขึน้อยู่กับดุลยพนิิจ
ของตนแต่เพียงผูเ้ดียว นอกจากน้ี การใชง้านบัญชเีฟด
เอ็กซข์องท่านอย่างไม่เหมาะสม ผดิกฎหมายหรือโดยมิ
ชอบอืน่ใด ยังอาจส่งผลใหสู้ญเสยีส่วนลดหรอืถกูยกเลกิ
บัญชีได ้ทัง้น้ีโดยขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเฟดเอ็กซแ์ต่
เพียงผูเ้ดียว การใชง้านอย่างไม่เหมาะสม ผดิกฎหมาย
หรอืโดยมชิอบอืน่ ๆ นัน้หมายรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงการ
สั่งจัดซือ้ของเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตามทีน่อกเหนือจาก
การจัดส่งพัสดุกับเฟดเอ็กซ ์การรวบรวมพัสดุทีม่เีจา้ของ
แตกต่างกันโดยไม่ไดร้ับอนุญาต หรือการฝ่าฝืนเงือ่นไข
การขนส่งมาตรฐานน้ี หากบัญชขีองท่านมขีอ้มูลรั่วไหล
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หรือถูกขโมย บัญชอีาจถูกปิดและทา่นอาจไดร้ับการออก
เลขที่บัญชีใหม่ อย่างไรก็ตาม ท่านจะตอ้งรับผิดชอบ
ช าระเงนิที่เรียกเก็บอย่างถูกตอ้งทัง้หมดจากบัญชทีีปิ่ด
ไป หา้มมใิหน้ าวัสด ุสิง่ของ สทิธ ิหรือสทิธพิเิศษใด ๆ ที่
ท่านไดร้ับจากการมีเลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ไปใชเ้พื่อ
วัตถุประสงค์ใดก็ตามที่นอกเหนือจากการจัดส่งพัสดุ
กับเฟดเอ็กซ ์และเฟดเอ็กซอ์าจเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจาก
ท่านในกรณีที่มีการใชง้านบัญชีของท่านอย่างไม่
เหมาะสม ผิดกฎหมายหรือโดยมชิอบอื่นใด หากบัญชี

ของท่านถูกยกเลกิ เราขอสงวนสทิธทิี่จะปฏเิสธค าขอมี
เลขทีบั่ญชเีฟดเอ็กซใ์หม่หรือเพิม่เตมิของท่าน ณ เวลา
ใดก็ตามในอนาคต โดยขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเราแต่

เพยีงผูเ้ดยีว 

จ. บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใด ๆ ที่ใชบั้ญชีเฟดเอ็กซ์

หรือส่วนลดในการจัดส่งของเจา้ของบัญชเีฟดเอ็กซร์าย
อื่นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต จะถูกเรียกเก็บเงินตามอัตรา
ค่าบรกิารมาตรฐานส าหรับพัสดุดังกล่าวทัง้หมดโดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ โดยรวมถงึพัสดุทัง้หมดไม่ว่า
จะจัดอยู่ในประเภท “เก็บเงนิผูส้่ง” “เก็บเงนิผูร้ับ” หรือ 
“เก็บเงนิบุคคลทีส่าม” หรือวธิีการอื่นใดในการเรียกเก็บ
เงนิ การใชโ้ดยไม่ไดร้ับอนุญาตรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง
การใชส้่วนลดในการจัดส่งของเจา้ของบัญชเีฟดเอ็กซ์

รายอืน่โดยทีท่ัง้เฟดเอ็กซแ์ละเจา้ของบัญชไีม่ทราบและ

ไมไ่ดใ้หอ้นุญาต 

ฉ. การขอมเีลขทีบั่ญชทีัง้หมดจะตอ้งผ่านการตรวจสอบและ
พสิูจน์ยนืยันเครดติโดยเฟดเอ็กซก์อ่น  เฟดเอ็กซม์ไิดใ้ห ้
สทิธิพิเศษทางเครดติแก่ผูบ้รโิภค เฟดเอ็กซ์ใหบ้รกิาร
บัญชผูีฝ้ากส่งสว่นบุคคลในบางสถานทีม่จี านวนอยูอ่ยา่ง
จ ากัด 

ช. การจัดส่งโดยบุคคลธรรมดาเป็นการส่วนตัวใด ๆ จะตอ้ง
ช าระค่าขนส่งล่วงหนา้หรือเปิดบัญชเีฟดเอ็กซซ์ึง่เรียก
เก็บเงนิไดโ้ดยตรงจากบัตรเครดติรายใหญ ่หากบัญชเีฟด
เอ็กซข์องท่านเรียกเก็บเงนิโดยตรงจากบัตรเครดติ ท่าน
ตกลงตามขอ้ก าหนดดังตอ่ไปนี้: (1) ทา่นอนุญาตใหเ้ฟด
เอ็กซ์เรียกเก็บเงนิค่าใชจ่้ายผันแปรไดจ้ากบัตรเครดติ 
เพื่อช าระค่าใชจ่้ายที่พงึช าระใหแ้ก่เฟดเอ็กซ ์(2) ท่าน
อนุญาตใหเ้ฟดเอ็กซ์เรียกเก็บเงินจากบัตรของท่าน
ส าหรับจ านวนเงนิคา้งช าระใด ๆ ในบัญชขีองท่าน (3) 
ท่านอนุญาตใหผู้อ้อกบัตรช าระเงนิใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับ
บัญชีของท่านโดยไม่จ าตอ้งมีการลงลายมือชื่อใน
ใบเสร็จ (4) ทา่นรักษาขอ้มลูเกีย่วกับบัตรของทา่นใหเ้ป็น
ปัจจุบัน (เฟดเอ็กซอ์าจไดร้ับขอ้มูลล่าสุดเกี่ยวกับบัตร
ของท่านจากธนาคารผูอ้อกบัตรที่เขา้ร่วม และอาจ
ปรับปรุงขอ้มูลบัญชีของท่านใหเ้ป็นปัจจุบันเพื่อมิ
ใหบ้รกิารหยุดชะงัก) (5) เฟดเอ็กซไ์ม่ตอ้งรับผดิในกรณี
ทีม่เีงนิไมเ่พยีงพอหรอืมคีา่ใชจ่้ายอืน่ ๆ เกดิขึน้จากความ
พยายามทีจ่ะเรียกเก็บเงนิและ/หรือกันวงเงนิในบัตรของ
ท่าน และ (6) การที่ท่านตกลงตามเงื่อนไขการขนส่ง
มาตรฐานน้ีถือเป็นการอนุญาตแก่ผูอ้อกบัตรใหช้ าระเงนิ
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชขีองทา่น 

ซ. ผูท้ี่ไดร้ับการออกเลขที่บัญชเีฟดเอ็กซจ์ะตอ้งรับผดิใน
คา่ใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่รยีกเก็บจากบัญช ีรวมถงึคา่ใชจ่้ายที่
เกดิจากการใชโ้ดยไม่ไดร้ับอนุญาต  เจา้ของบัญชตีอ้ง
รับผิดชอบการเก็บรักษาเลขที่ บัญชีของตนอย่ าง
ปลอดภัย  เลขที่บัญชีควรเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลที่ไดร้ับ

อนุญาตใหจั้ดสง่พัสดจุากบัญชดัีงกลา่วเทา่นัน้ 

ฌ. การไม่ช าระเงนิในบัญชีเฟดเอ็กซข์องท่านใหค้รบถว้น
ตามก าหนดอาจส่งผลใหบั้ญชีถูกขึ้นสถานะ “เงินสด
เทา่นัน้” การใชง้านบัญชทีีม่สีถานะ “เงนิสดเทา่นัน้” อาจ
ส่งผลใหห้อ่พัสดุของท่านล่าชา้ ถูกปฏเิสธ หรือถกูสง่คนื 
จนกว่าจะมกีารจัดการช าระใหค้รบถว้น หากเลขทีบั่ญชทีี่
จะเรียกเก็บเงนิใชง้านไม่ได ้ พัสดุอาจถูกปฏเิสธ ล่าชา้ 
หรือถูกส่งคนื จนกว่าจะมกีารช าระเงนิในรูปแบบอืน่ หาก
ห่อพัสดุถูกระงับไว  ้ส่งคืน หรือการน าส่งล่าชา้โดย
ประการอื่นเน่ืองจากบัญชีไม่มีสถานะเครดิตเป็นปกติ 

ท่านจะไม่มสีทิธไิดร้ับเงนิคนืหรือเครดติค่าขนส่งภายใต ้
นโยบายรับประกันคนืเงนิ 

ญ. ท่านตอ้งใชเ้ลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ของท่านเพื่อขอรับ
ส่วนลดใด ๆ ทีใ่ชก้ับบัญชขีองทา่น การใชเ้ลขทีบั่ญชถีอื
เป็นการทีท่า่นตกลงว่า ห่อพัสดุและระวางพัสดุทัง้หมดที่
จัดส่งผ่านบริการระหว่างประเทศของเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์

เพรส จะอยู่ในบังคับของเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี 
ตามทีม่กีารดัดแปลง แกไ้ขหรอืเพิม่เตมิ 

ฎ. ท่านตอ้งมีเลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์จึงจะไดร้ับใบตราส่ง
สินคา้ทางอากาศของเฟดเอ็กซ์ที่พิมพ์ขอ้ความไว ้

ลว่งหนา้ 

ฏ. หากเลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ของท่านไม่มีการใชง้านเป็น
เวลาหนึ่งปีหกเดอืนนับตัง้แต่การใชง้านครัง้สดุทา้ย เฟด
เอ็กซจ์ะสันนิษฐานว่าบัญชดัีงกล่าวอยู่ในสถานะปิดการ
ใชง้านชั่วคราว และอาจขึน้สถานะเงนิสดเท่านั้นใหแ้ก่
เลขที่บัญชีของท่านโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

ทัง้นี้โดยขึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของเฟดเอ็กซแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว   

 

การแกไ้ขทีอ่ยูใ่หถู้กตอ้ง 

หากพบว่าที่อยู่ของผูร้ับไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง เฟดเอ็กซ์จะ
พยายามหาที่อยู่ที่ถูกตอ้งและน าส่งพัสดุใหส้ าเร็จ แต่เฟดเอ็กซไ์ม่
ตอ้งรับผดิชอบในกรณีที่ไม่สามารถน าส่งพัสดุใหส้ าเร็จไดภ้ายใต ้
สถานการณ์ดังกล่าว ตัวอย่างของทีอ่ยู่ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขให ้
ถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รหัสไปรษณีย์ผดิ เลขที่หอ้งชุดไม่ไดร้ะบุ และที่อยู่
เก่าของผูร้ับซึ่งยา้ยที่อยู่แลว้ เป็นตน้  ทั ้งน้ีอาจมีการเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับการแกไ้ขทีอ่ยู่ใหถู้กตอ้ง หากไม่สามารถ
หาทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้งไดห้รือหากตดิต่อผูร้ับไม่ได ้เฟดเอ็กซจ์ะพยายาม
ตดิตอ่ผูส้ง่เพือ่สอบถามทีอ่ยูใ่หช้ดัเจนหรอืรับค าสั่งในการสง่คนืพัสดุ 
เฟดเอ็กซจ์ะไมร่ับผดิชอบกรณีการน าส่งไมท่ันเวลาตามค าสัญญาใน
การน าส่งของเรา ส าหรับพัสดุซึง่ทีอ่ยู่ไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง (ดู
สว่น “พัสดทุีน่ าสง่ไมไ่ด”้) หากตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกับการจัดสง่พัสดุ

ไปยังตู ้ปณ. สามารถดสูว่น “ทีอ่ยูตู่ ้ปณ.” 

การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ (ไม่ใช่การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง) จะถือเป็นการ
จัดส่งพัสดุใหม่และจะมีการคดิค่าใชจ่้ายในการจัดส่งตามทีก่ าหนด 

(ด ู“การจัดเสน้ทางและการเปลีย่นเสน้ทางใหม”่) 

 

บรกิารเสรมิ 

ก. “บรกิารเสรมิ” หมายถงึ บรกิารทีม่มีลูคา่เพิม่ซึง่เฟดเอ็กซ์

อาจใหบ้รกิารเพื่อปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของหน่วยงานที่
ก ากับดูแล หรือที่เฟดเอ็กซ ์(หรือนายหนา้หรือผูข้ายที่
ไดร้ับมอบหมายของเฟดเอ็กซ)์ ตกลงใหบ้รกิารตามค า
รอ้งขอของผูฝ้ากส่ง ผูร้ับ ผูน้ าเขา้ตามที่ระบุในเอกสาร 
หรือบุคคลอื่น ๆ หรือที่เฟดเอ็กซ์เห็นว่าจ าเป็นโดย
ประการอืน่เพื่อการขนส่ง การด าเนินการและการด าเนิน
พธิกีารทางศุลกากร บรกิารเสรมิรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง
การใหค้วามชว่ยเหลอืในการจัดเตรยีม การตรวจสอบและ
การแกไ้ขงานเอกสารในการจัดส่ง (ซึง่อาจไดแ้ก่ใบตรา
ส่งสนิคา้ทางอากาศ บัญชรีาคาสนิคา้ และ/หรือเอกสาร
การตรวจผ่านทางศุลกากรอืน่ ๆ) การใหค้วามชว่ยเหลือ
ในการบรรจุหบีห่อ ปิดฉลากและบรรจุภัณฑ ์การใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในการด าเนนิการเกีย่วกับพัสดแุละกระบวนการ
ด าเนินพธิกีารทางศุลกากร บรกิารเสรมิเป็นการใหบ้รกิาร
เพิ่ม เติมจากการขนส่งตามปกติหรือการใหค้วาม
ช่วยเหลือในการด าเนินพธิกีารทางศุลกากรทีเ่ฟดเอ็กซ์

มอบใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของบรกิารระหว่างประเทศของ เฟด
เอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส การรอ้งขอรับบรกิารเสรมิโดยผูฝ้ากสง่ 
ผูร้ับ ผูน้ าเขา้ตามที่ระบุในเอกสาร หรือบุคคลอื่น ๆ ถือ
เป็นการทีบุ่คคลดังกล่าวอนุญาตใหเ้ฟดเอ็กซก์ระท าการ
ในฐานะตัวแทนและผูร้ับมอบอ านาจที่แทจ้ริงและชอบ
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ดว้ยกฎหมายของบคุคลนัน้ และกระท าการใด ๆ ทีจ่ าเป็น
ในนามของและแทนบุคคลนัน้ เพื่อใหบ้รกิารเสรมิตามที่

รอ้งขอ 

ข. เฟดเอ็กซอ์าจเรียกเก็บค่าบรกิารเสรมิส าหรับบรกิารเสรมิ
ที่ระบุขา้งตน้  ประเภทและจ านวนเงินค่าบริการจะ
แตกตา่งกันไปในแตล่ะประเทศ และทา่นสามารถดูขอ้มูล
ไดท้ี่ fedex.com และ/หรือจากฝ่ายบริการลูกคา้หรือ
พนักงานขายของเรา นอกจากน้ี เฟดเอ็กซย์ังอาจเรียก
เก็บเงนิจากผูฝ้ากส่ง ผูร้ับ ผูน้ าเขา้ตามที่ระบุในเอกสาร 
หรือบุคคลอืน่ดังกล่าว ตามจ านวนค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่
หน่วยงานศุลกากรและหน่วยงานอืน่ ๆ ที่ก ากับดูแลการ
ยืน่เอกสารตามระเบยีบ เรยีกเก็บจากเฟดเอ็กซ ์

ค. จะมกีารวางใบแจง้หนี้เรยีกเก็บค่าบรกิารเสรมิจากผูจ่้ายที่
ไดร้ะบไุว ้อยา่งไรก็ด ีไมว่า่จะมคี าสั่งในการช าระเงนิใด ๆ 
ต่อเฟดเอ็กซ ์หากผูจ่้ายทีไ่ดร้ะบุไวไ้ม่ช าระหรอืปฏเิสธที่
จะช าระ ในชัน้ที่สุดผูฝ้ากส่งจะตอ้งเป็นผูร้ับผิด จะถูก
เรียกเก็บเงิน และตกลงที่จะช าระค่าบริการเสริมและ
ค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมอืน่ ๆ ทัง้หมดเกีย่วกับบรกิาร
เสรมิ   

ง. เฟดเอ็กซ์ไม่ตอ้งรับผิดเพิ่มเติมใด ๆ เกี่ยวกับการ
ใหบ้รกิารเสรมิหรือการไม่ไดใ้หบ้รกิารเสรมิ และความรับ
ผดิของเฟดเอ็กซส์ าหรับความล่าชา้ ความสูญเสยี หรือ
ความเสยีหายต่อพัสดุทีเ่ป็นผลมาจากการใหบ้รกิารเสรมิ
หรอืการไมไ่ดใ้หบ้รกิารเสรมิของเฟดเอ็กซจ์ะอยูใ่นบังคับ
ของเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงขอบเขตความรับผดิ (ดูส่วน “การรับขนส่งภายใต ้
อนุสัญญาระหว่างประเทศ” “มูลค่าทีส่ าแดงและขอบเขต

ความรับผดิ” และ “กรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิ”) 

จ. ท่านตกลงที่จะชดใช ้รักษาและปกป้องเฟดเอ็กซ์ 
เจา้หนา้ที ่กรรมการ ลกูจา้งและตัวแทนของเฟดเอ็กซ ์ให ้
พน้จากขอ้เรียกรอ้ง ค่าใชจ่้าย ค่าปรับ ค าพิพากษา 
คา่เสยีหาย หรอืค าชีข้าดใด ๆ และทัง้หมด (รวมถงึแตไ่ม่
จ ากัดเพียงค่าปรับหรือเบี้ยปรับในการปฏิบัติตามกฎ
ขอ้บังคับภายในประเทศหรือที่ว่าดว้ยการส่งออกไป
ต่างประเทศ เงนิค่าปรับหรือค่าปรับทางศุลกากร และค่า
ทนายความตามควร) ที่เกิดจากหรือเกี่ยวขอ้งกับการ

ใหบ้รกิารเสรมิโดยเฟดเอ็กซ ์

ฉ. ทา่นตกลงดว้ยวา่จะรับผดิชดใชแ้ทนเฟดเอ็กซ ์เจา้หนา้ที ่
กรรมการ ลูกจา้งและตัวแทนของเฟดเอ็กซ ์จากและต่อ
การเรียกรอ้ง ค่าเสียหาย ความรับผิด คดีความ ความ
สูญเสยี ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทัง้หมดไม่ว่าในลักษณะใด
ทัง้สิน้ซึง่เกดิขึน้ไม่ว่าในลักษณะใดจากการที่ท่านหรือ
บุคคลภายนอกใด ๆ (ที่กระท าการแทนท่าน) ใหข้อ้มูล 
การส าแดงหรือเอกสารทีไ่ม่ถูกตอ้งหรือเป็นเท็จแก่เฟด
เอ็กซ ์ ส าหรับพัสดุทีต่อ้งมใีบอนุญาตสง่ออก ท่านตกลง
ว่าท่านจะยังคงรับผดิและจะรับผดิชดใชแ้ทนเฟดเอ็กซ ์
เจา้หนา้ที่ กรรมการ ลูกจา้งและตัวแทนของเฟดเอ็กซ ์
จากและต่อการเรียกรอ้ง ค่าเสียหาย ความรับผิด คดี
ความ ความสูญเสยี ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทัง้หมดไมว่า่ใน
ลักษณะใดทัง้สิน้ซึง่เกดิขึน้ไม่ว่าในลักษณะใดจากการที่
ทา่นไมป่ฏบัิตติามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับแกก่ารสง่ออกพัสดุ

นัน้ 

การเรยีกเก็บเงนิ 

ก. “เก็บเงนิผูส้ง่” หมายความวา่ คา่ใชจ่้ายตามทีร่ะบจุะเรียก
เก็บจากผูส้่ง  เลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ของผูส้่งจะตอ้ง
ปรากฏในส่วนที่ถูกตอ้งของใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ 
และบัญชตีอ้งไม่มยีอดคา้งช าระเกนิก าหนดและมสีถานะ
เครดติเป็นปกต ิส าหรับค่าภาษีและอากร “เก็บเงนิผูส้่ง” 
หมายความว่า ผูส้่งจะไดร้ับใบแจง้หน้ีเรียกเก็บค่าภาษี
และอากรทีเ่กีย่วขอ้งและคา่บรกิารเพิม่เตมิส าหรับพธิกีาร
ทางศลุกากรทีเ่กดิขึน้ 

ข. “เก็บเงนิผูร้ับ” หมายความวา่ คา่ใชจ่้ายตามทีร่ะบจุะเรียก
เก็บจากผูร้ับ ในการทีจ่ะเลอืกการเรยีกเก็บเงนิตัวเลอืกนี้ 
เลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ของผูร้ับจะตอ้งปรากฏในส่วนที่
ถกูตอ้งของใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศขณะทีฝ่ากสง่พัสด ุ
และบัญชตีอ้งไม่มยีอดคา้งช าระเกนิก าหนดและมสีถานะ
เครดติเป็นปกต ิหรือผูร้ับจะตอ้งช าระเงนิค่าห่อพัสดุเมื่อ
น าส่ง หากผูร้ับถูกวางบิลเรียกเก็บเงินในขัน้แรกแลว้
ปฏิเสธที่จะช าระค่าพัสดุ อาจมีการวางบิลเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายใหมจ่ากบคุคลทีส่าม หากบุคคลทีส่ามไม่ช าระ
เงนิ การวางบลิใหมเ่พิม่เตมิใด ๆ จะตอ้งเรยีกเก็บเอาจาก
บัญชีของผูส้่ง ผูส้่งจะตอ้งรับผิดและจะถูกวางบลิเรียก
เก็บเงนิคา่ใชจ่้ายและค่าบรกิารทัง้หมดในกรณีทีผู่ร้ับหรือ

บคุคลทีส่ามรายใดไมช่ าระเงนิ 

ค. “เก็บเงนิบคุคลทีส่าม” หมายความวา่ คา่ใชจ่้ายตามทีร่ะบุ
จะเรียกเก็บจากบุคคลที่ไม่ใช่ผูส้่งหรือผูร้ับ ในการที่จะ
เลือกการเรียกเก็บเงนิตัวเลือกน้ี จะตอ้งระบุเลขที่บัญชี

เฟดเอ็กซท์ี่ใชง้านไดข้องบุคคลที่สามในส่วนที่ถูกตอ้ง
ของใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ และบัญชตีอ้งไม่มยีอด
คา้งช าระเกนิก าหนดและมีสถานะเครดติเป็นปกต ิ ผูส้่ง
จะตอ้งรับผดิและจะถูกวางบลิเรียกเก็บเงนิคา่ใชจ่้ายและ
คา่บรกิารทัง้หมดในกรณีทีผู่ร้ับหรอืบคุคลทีส่ามรายใดไม่
ช าระเงนิ หากบุคคลทีส่ามปฏเิสธทีจ่ะช าระเงนิ จะมกีาร
เรียกเก็บค่าขนสง่จากผูส้่งโดยอัตโนมัต ิส่วนค่าภาษีและ
อากรจะมกีารเรยีกเก็บจากผูร้ับ  หากบคุคลทีส่ามนัน้ไม่มี
เลขทีบั่ญชเีฟดเอ็กซจ์ะมกีารวางบลิผูส้ง่เพือ่เรยีกเก็บเงนิ

โดยอัตโนมัต ิ

โดยการเลอืกตัวเลอืกน้ี ผูฝ้ากส่งตกลงว่า เฟดเอ็กซอ์าจ
เปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกับการจัดส่งพัสดุ รวมถงึแต่ไม่จ ากัด
เพียงขอ้มูลในใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ สถานะการ
จัดส่ง ขอ้มูลส่วนบคุคล และค่าใชจ่้าย (ซึง่อาจรวมถงึคา่
ภาษีอากร คา่ธรรมเนียมการด าเนินการและการด าเนินพธิี
การทางศลุกากร) ใหแ้กบ่คุคลทีส่ามได ้เพือ่วัตถปุระสงค์
ในการเรียกเก็บเงนิ การเก็บเงนิ การแสดงหลักฐานการ
น าส่ง และ/หรอืการใหบ้รกิาร หรือในสถานการณ์อืน่ใดที่

อาจตอ้งใชข้อ้มลูดังกลา่ว 

ง. ใบแจง้หน้ีค่าขนส่งจะตอ้งช าระภายใน 30 วันปฏทินินับ
จาก วันที่ ใ น ใ บแจ ้งหนี้  ใ บแจ ้งหนี้ ค่ าภ า ษีอากร 
ค่าธรรมเนียมการด าเนินการและการด าเนินพธิีการทาง

ศลุกากร ตอ้งช าระตามเงือ่นไขการช าระเงนิในใบแจง้หน้ี 

จ. เราขอสงวนสทิธใินการตรวจสอบวธิกีารช าระเงนิส าหรับ
พัสดใุด ๆ และสามารถปฏเิสธพัสดใุด ๆ ทีว่ธิกีารช าระเงนิ
ไมส่ามารถตรวจสอบได ้

ฉ. เฟดเอ็กซ์อาจพิจารณาถึงประเภทการช าระเงินในการ
ก าหนดราคาและส่วนลด และขอสงวนสทิธิในการปรับ

สว่นลดตามประเภทการช าระเงนิ 

ช. การเรยีกเก็บเงนิใหมข่องผูช้ าระเงนิ เราอาจยอมรับค าขอ

ในการเปลี่ยนแปลงค าแนะน าการเรียกเก็บเงนิจากผูส้่ง

หรอืผูเ้รยีกเก็บเงนิปัจจุบันไดต้ามดลุยพนิจิของเราภายใน 

90 วันนับจากวันทีอ่อกใบแจง้หนี้ปัจจุบัน FedEx จะตอ้ง

ไดร้ับการอนุมัติล่วงหนา้จากผูเ้รียกเก็บเงนิรายใหม่ใน

กรณีดังตอ่ไปนี้: 

• การเรยีกเก็บเงนิคา่ขนส่งใหมจ่ากผูร้ับหรอืบคุคลทีส่าม

เมื่อไม่ไดเ้กดิจากขอ้ผิดพลาดในการเรียกเก็บเงนิของ 

FedEx 

• การเรียกเก็บเงนิค่าอากรและภาษีใหม่จากผูจั้ดส่งหาก

เดมิเรียกเก็บเงนิจากผูร้ับและไม่ไดเ้กดิจากขอ้ผดิพลาด

ในการเรยีกเก็บเงนิของ FedEx 

• การเรียกเก็บเงินค่าอากรและภาษีใหม่จากผูร้ับหรือ
บุคคลที่สามเมื่อไม่ไดเ้กดิจากขอ้ผิดพลาดในการเรียก

เก็บเงนิของ FedEx 

ซ. ค่าภาษีและอากรอาจถูกประเมนิจากสิง่ของทีอ่ยู่ในพัสดุ
ซึง่มีปลายทางในต่างประเทศ หากทางเราไดจ่้ายภาษี
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อากรใหแ้ก่หน่วยงานศุลกากรแทนผูจ่้าย ผูจ่้ายอาจถูก
ประเมนิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราคงทีห่รือเป็นรอ้ย
ละของจ านวนเงินค่าภาษีอากรทั ้งหมดที่ไดจ่้ายไป 
(แลว้แตว่า่จ านวนใดจะสงูกวา่) หากตอ้งการทราบจ านวน
เงนิค่าธรรมเนียมทีเ่รียกเก็บในปัจจุบัน โปรดโทรตดิต่อ
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ทัง้น้ี ดรูายละเอยีดไดใ้นสว่น “ภาษีและ

อากร” 

ฌ. เงนิที่เรียกเก็บซึง่อยู่ในสกุลเงนิที่แปลงค่าไดโ้ดยอสิระ
นอกเหนือจากสกุลเงนิในประเทศของผูจ่้ายจะเรียกเก็บ
จากบัญชขีองผูจ่้าย เงนิที่เรียกเก็บซึง่ตอ้งแปลงค่าเป็น
สกุลเงนิทีน่อกเหนือจากสกลุเงนิในประเทศของผูจ่้ายจะ
ค านวณเป็นรายวันโดยใชร้าคาเสนอซือ้กลางที่ไดจ้าก 
OANDA ซึง่เป็นบรกิารอัตราแลกเปลีย่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
ยกเวน้สกุลเงินที่ตามธรรมเนียมปฏิบัติจะใชอ้ัตรา
แลกเปลีย่นของธนาคารทอ้งถิน่ในการแปลงค่าสกุลเงนิ
ส าหรับผูจ่้ายในประเทศนัน้ ๆ ราคาเสนอซือ้กลางคอืราคา
เฉลี่ยที่ผูซ้ ือ้เสนอที่จะซือ้สกุลเงนิจากผูข้ายในระหว่าง
ชว่งเวลาทีก่ าหนด อัตราการแปลงค่าสกุลเงนินี้สามารถ
เขา้ดูไดท้ี่ www.oanda.com โดยจะใชอ้ัตราการแปลง
คา่สกุลเงนิทีม่ผีลบังคับใชห้นึง่วันกอ่นวันทีฝ่ากสง่ในการ
แปลงค่าเงินเป็นสกุลเงินที่ไม่อยู่ในภาวะเงินเฟ้อขั ้น
รุนแรง อย่างไรก็ตาม เราขอสงวนสิทธิที่จะใชอ้ัตรา
แลกเปลีย่น ณ วันทีอ่อกใบแจง้หนี้ แทนทีจ่ะเป็นวันทีท่ า
การฝากสง่ ในประเทศทีส่กลุเงนิผันผวนมาก ทัง้นี้ อาจมี
ค่าธรรมเนียมการแลกเปลีย่นระหว่างสกลุเงนิ เงนิทีเ่รียก
เก็บซึง่อยู่ในสกลุเงนิทีน่อกเหนือจากสกลุเงนิในประเทศ
ของผูจ่้าย และไม่สามารถแปลงค่าไดโ้ดยอิสระจะถูก
แปลงค่าเป็นสกุลเงนิในประเทศของผูจ่้ายและเรียกเก็บ
จากบัญชขีองผูจ่้ายโดยใชอ้ัตราแลกเปลีย่นในตลาดเสรี
หรืออัตราของทางการที่เฟดเอ็กซไ์ดร้ับอนุญาตใหซ้ือ้
สกุลเงินในประเทศของผูจ่้ายไดโ้ดยใชส้กุลเงินที่

เกีย่วขอ้ง โดยทีเ่ราเป็นฝ่ายเลอืกแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ญ. ไมว่า่จะมคี าส ัง่ในการช าระเงนิใด ๆ ตอ่เฟดเอ็กซ ์ผู ้
สง่จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิในช ัน้ทีสุ่ดเสมอและตกลงที่จะ
ช าระคา่ใชจ้า่ยและคา่บรกิารท ัง้หมด รวมถงึค่าจัดการ
พิเศษและภาษีอากรใด ๆ ที่เราไดจ่้ายไป แมว้่าจะมี
ค าส ัง่ในการช าระเงนิใด ๆ ทีข่ดัแยง้ไปจากนี ้หาก
ผูร้ับหรอืบคุคลทีส่ามไมช่ าระหรอืปฏเิสธทีจ่ะช าระ 

ส าหรับการขนสง่พัสดดุว้ยบรกิาร FedEx Global Returns 
และการขนส่งพัสดุที่ด าเนินการผ่านค าสั่ ง  Create 
Import Shipment ที่  fedex.com โ ป ร ด ดู ใ น ส่ ว น 
“ตัวเลอืกการขนสง่พัสดคุนืและน าเขา้” 

ฎ. การปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้/คา่บรกิารทีค่ดิเกนิ 

1. เราขอสงวนสิทธิที่จะตรวจสอบพัสดุเพื่อยืนยัน
ความถูกตอ้งของการเลือกประเภทบรกิาร น ้าหนัก
และขนาดของพัสดุ รูปทรงและขนาดของห่อพัสดุ
อาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นระหว่างการขนส่งซึ่งอาจ
สง่ผลตอ่น ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑแ์ละสทิธทิีจ่ะ
เรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม หากบริการที่เลือก 
น ้ าหนักที่ระบุหรือขนาดที่ระบุไม่ถูกตอ้งหรือ
เปลี่ยนแปลงในระหว่ างการขนส่ ง  เ ร าอาจ

ปรับเปลีย่นคา่ขนสง่ตามความเหมาะสมไดท้กุเวลา 

2. การเรียกเก็บเงินตามค่า ตั ้งตน้ : ผู ส้่งมีหนา้ที่
รับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการ (1) กรอกขอ้มูล
ทุกส่วนของใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศใหถู้กตอ้ง 
(2) กรอกขอ้มลูการขนสง่พัสดุในอปุกรณ์การจัดสง่
อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ใหถู้กตอ้ง และ (3) จัดท า
ฉลากในการขนส่งฉบับจริงที่มีหมายเลขติดตาม
พัสดุไม่ซ ้ากันส าหรับแตล่ะห่อพัสดุในการขนสง่แต่
ละครั ้ง หากท่านไม่จัดท าหรือกรอกขอ้มูลและ
เอกสารเหลา่นี้ใหถ้กูตอ้ง ทา่นจะถกูวางบลิเรยีกเก็บ
เงนิและท่านตกลงทีจ่ะช าระเงนิตามทีเ่ราคาดคะเน
จากจ านวนห่อพัสดุทีข่นส่ง และน ้าหนักตามขนาด
บรรจุภัณฑ์ ณ เวลาที่วางบิลเรียกเก็บเงินหรือ

น ้าหนักต่อห่อพัสดุโดยประมาณทีก่ าหนดไวเ้ป็นคา่
ตัง้ตน้ตามมาตรฐาน อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเราจะ
ก าหนดเกณฑท์ัง้สองขึน้ตามดุลยพนิิจของเราแต่
เพียงผูเ้ดียว หากไม่มีการท าเครื่องหมายเลือก
ประเภทบรกิาร เราจะส่งพัสดุของท่านดว้ยบรกิาร 
FedEx International Priority Express, FedEx 
International Priority, FedEx International 
Economy, FedEx International Priority Freight 
ห รื อ  FedEx International Economy Freight 
ตามแต่ทีเ่ราไดเ้ลอืกตามดุลยพนิิจของเราแต่เพยีง

ผูเ้ดยีว   

รหัสไปรษณีย์ของผูร้ับเป็นขอ้มูลส าคัญยิง่ส าหรับ
การออกใบแจง้หน้ีใหถู้กตอ้ง (ในการส่งไปยัง
ประเทศทีม่อีัตราคา่บรกิารหลายระดับ) การไมก่รอก
รหัสไปรษณียห์รอืกรอกไม่ถกูตอ้งจะสง่ผลใหม้กีาร
เรียกเก็บเงนิตามรหัสไปรษณียท์ี่ก าหนดไวเ้ป็นค่า

ตัง้ตน้ 

3. นโยบายรับประกันคืนเงนิของเราใชบั้งคับและเป็น
การเยียวยาแต่เพียงอย่างเดียวส าหรับการรอ้งขอ
เงนิคืนหรือเครดติที่เกี่ยวขอ้งกับความลม้เหลวใน
การใหบ้รกิาร (ดูส่วน “นโยบายรับประกันคืนเงนิ” 
ส าหรับขอ้ก าหนดในการแจง้ทีใ่ชบั้งคับและเงือ่นไข
อืน่ ๆ) หากการรับประกันคนืเงนิถูกระงับหรอืยกเลกิ 

จะไมม่กีารเยยีวยาแตอ่ยา่งใด 

4. ค ารอ้งขอใหม้ีการปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้อันเนื่องมา
จากค่าบรกิารที่คดิเกนิจะตอ้งไดร้ับภายใน 30 วัน
หลังจากวันที่ในใบแจง้หน้ีเดิม (หรือวันที่ฝากส่ง 
หากช าระค่าบริการล่วงหนา้ดว้ยเงินสด เช็ค 
ธนาณัต ิหรอืบัตรเครดติ) 

5. ผูถ้ือบัญชบัีญชี FedEx มีหนา้ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบค่าใชจ่้ายในบัญชขีองตนอย่างทันท่วงท ี
และถือว่าไดร้ับแจง้ค่าใชจ่้ายเมื่อไดร้ับใบแจง้หน้ี
แลว้ เจา้ของบัญช ีFedEx ที่รอ้งขอใหป้รับใบแจง้
หน้ีเน่ืองจากใชบั้ญชโีดยไม่ไดร้ับอนุญาตหรือการ
ฉอ้โกง ("ขอ้พพิาทเกี่ยวกับการฉอ้โกง") จะตอ้ง
แจง้ให ้FedEx ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมในบัญชีที่
ไดร้ับผลกระทบทันทเีมือ่พบว่ามกีจิกรรมทีไ่มไ่ดร้ับ
อนุญาต FedEx จะพจิารณาตามดุลยพนิิจแต่เพียง
ผูเ้ดยีวว่าหลักฐานทีส่่งมาโดยฝ่ายทีร่อ้งขอใหป้รับ
ใบแจง้หนี้เพียงพอหรือไม่ทีจ่ะพสิจูน์ไดว้่าการเรยีก

เก็บเงนิทีโ่ตแ้ยง้นัน้ไมไ่ดร้ับอนุญาต 

ผูถ้อืบัญชบัีญช ีFedEx รายใดก็ตามทีย่ืน่ขอ้พพิาท
เกีย่วกับการฉอ้โกงจะตอ้งยืน่ขอ้พพิาทเกีย่วกับการ
ฉอ้โกงดังกล่าวให ้FedEx ทราบภายใน 30 วัน
หลังจากไดร้ับใบแจง้หนี้ทีโ่ตแ้ยง้ (หรือภายใน 30 
วันนับจากวันทีจั่ดสง่ หากช าระเงนิลว่งหนา้ดว้ยเงนิ
สด เช็ค ธนาณัต ิหรือบัตรเครดติ) กจิกรรมที่ตอ้ง
สงสัยว่าเป็นการฉอ้โกงทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญช ี

FedEx จะตอ้งสง่ไปยังฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ FedEx 

6. เฟดเอ็กซไ์ม่มหีนา้ทีต่อ้งคนืเงนิค่าบรกิารทีค่ิดเกนิ
ใด ๆ หรือช าระหน้ีอื่นใดที่พงึตอ้งช าระ เมื่อบัญชี

เฟดเอ็กซ์ของท่านในขณะนั้นหรือในอดีตเคยพน้
ก าหนดช าระเกนิกวา่ 30 วัน  

7. หากบัญชขีองท่านพน้ก าหนดช าระเกนิกว่า 30 วัน 
เฟดเอ็กซอ์าจใชดุ้ลยพนิจิแต่เพียงผูเ้ดยีวในการน า
ค่าบรกิารทีค่ดิเกนิหรือเงนิทีช่ าระเกนิอืน่ใดซึง่เฟด
เอ็กซเ์ห็นดว้ยว่าพงึตอ้งช าระคนืใหแ้ก่ท่าน ไปหัก

ช าระเงนิตามใบแจง้หน้ีทีม่อีายมุากทีส่ดุ 

8. การช าระเงนิตามใบแจง้หน้ีเพียงบางสว่นไม่ถอืเป็น
การรอ้งขอใหม้ีการปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้หรือการ
แจง้ขอเงนิคนื 
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9. เราจะไม่รับผดิในการปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้ใด ๆ เวน้
แต่ท่านจะปฏิบัติตามขอ้ก าหนดในการแจง้ที่ระบุ
ขา้งตน้ การฟ้องรอ้งเราเป็นคดคีวามไม่ถอืเป็นการ
ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดในการแจง้นี้ 

หากตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิหรือความชว่ยเหลือเกีย่วกับ
การเรยีกเก็บเงนิ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

ฏ. ภ า ษี เ พิ่ ม เ ติ ม  ห า ก พั ส ดุ ข อ งท่ า น ถู ก เ รี ย ก เ ก็ บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเพื่อการบริโภคหรือภาษีอื่นใน
ลักษณะเดยีวกัน เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะน าเงนิดังกล่าวมา
บวกเพิม่เตมิจากค่าขนส่งโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ ทัง้น้ี 
เราเป็นผูช้ าระภาษีสรรพสามติใด ๆ ทีเ่รยีกเก็บจากบรกิาร
ของเราในสว่นทีเ่ป็นการขนสง่ทางอากาศ 

ฐ. ผูฝ้ากส่งและบุคคลอื่นใดที่ตอ้งรับผิดช าระเงินมีหนา้ที่
รับผิดชอบค่าใชจ่้ายตามควรทั ้งหมดที่เกดิขึน้แก่เฟด
เอ็กซ์ในการเก็บหรือการพยายามเก็บเงินจากที่ เรา
ใหบ้รกิาร ค่าใชจ่้ายดังกล่าวรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค่า
ทนายความ ค่าบรกิารของตัวแทนเรียกเก็บเงนิ ดอกเบีย้
และคา่ใชจ่้ายในศาล 

ฑ. ตามดุลยพนิิจของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว เฟดเอ็กซอ์าจโอน
และมอบสทิธใินความเป็นเจา้ของและสทิธใิด ๆ ในการ
เรียกเก็บเงินใด ๆ และทัง้หมดที่ครบก าหนดตอ้งช าระ

ใหแ้กเ่ราได ้

ฒ. FedEx ขอสงวนสทิธิใ์นการน าการช าระเงนิไปใชก้ับใบ
แจง้หน้ีทีเ่กา่แกท่ีส่ดุในกรณีทีไ่มม่กีารใชว้ธิกีารโอนเงนิที่
ตอ้งการ และ/หรือไม่มีการระบุรายละเอียดการโอนเงนิ
ส าหรับการช าระเงิน หรือเมื่อมีเงินคงเหลือในบัญชี

เน่ืองจากการช าระเงนิมากเกนิไป 

 

วนัท าการ/วนัหยุดของผูข้นสง่ 

“วันท าการ” หมายถงึ วันจันทร์ถงึวันศุกร์ ยกเวน้วันหยุดหรือ
วันหยุดชดเชยอย่างเป็นทางการของวันหยุดดังกล่าว สัปดาห์
ท าการอาจแตกต่างออกไปในบางสถานที่ในต่างประเทศอัน
เนื่องมาจากขนบธรรมเนียมของทอ้งถิน่ วันหยดุในตา่งประเทศ
จะส่งผลต่อเวลาในการขนส่งของเรา โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิาร
ลูกคา้หากตอ้งการทราบขอ้มูลเกีย่วกับค าสัญญาในการน าส่ง
ซึง่อาจไดร้ับผลกระทบจากวันหยุด การน าส่งทีม่กี าหนดเวลา
ตามปกตติรงกับวันที่ถือเป็นวันหยุดจะไดร้ับการก าหนดเวลา
ใหมใ่หน้ าสง่ในวันท าการถัดไป 

 

การรบัขนสง่ภายใตอ้นุสญัญาระหวา่งประเทศ  

ก. ตามที่ใชใ้นเงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี “อนุสัญญา
วอร์ซอ” หมายถงึ อนุสัญญาเพื่อการรวบรวมกฎเกณฑ์
บางประการเกี่ยวกับการรับขนส่งระหว่างประเทศทาง
อากาศซึง่ลงนามทีก่รุงวอรซ์อเมือ่วันที ่12 ตุลาคม ค.ศ. 
1929 หรืออนุสัญญาดังกล่าวตามที่มีการแกไ้ขเพิม่เตมิ 
รวมถงึพธิสีารมอนทรีออล ฉบับที ่4  “อนุสัญญามอนทรี
ออล” หมายถงึ อนุสัญญาเพื่อการรวบรวมกฎเกณฑบ์าง
ประการเกีย่วกับการรับขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ 
(เมืองมอนทรีออล วันที่ 28 พฤษภาคม ค.ศ. 1999) 
“ผูร้ับขนสง่” รวมถงึผูร้ับขนสง่ทางอากาศทีอ่อกใบตราสง่
สนิคา้ทางอากาศ และผูร้ับขนส่งทางอากาศทุกรายทีร่ับ

ขนสนิคา้หรอืใหบ้รกิารอืน่ใดเกีย่วกับการรับขนสง่    

ข. เมือ่การรับขนเกีย่วขอ้งกับจุดหมายปลายทางสดุทา้ยหรอื
จุดแวะพักในประเทศทีไ่มใ่ชป่ระเทศตน้ทาง อาจมกีารน า
อนุสัญญาวอรซ์อหรืออนุสัญญามอนทรีออลมาบังคับใช ้
อนุสัญญาดังกล่าวใชบั้งคับและในกรณีสว่นใหญ่จะจ ากัด

ความรับผดิของเราส าหรับความสูญเสยี ความเสยีหาย
หรอืความลา่ชา้ของสนิคา้ทีข่นสง่ 

ค. อนุสัญญาวอร์ซอและอนุสัญญามอนทรีออลจะจ ากัด
ความรับผดิของเราส าหรับความสูญเสยี ความเสยีหาย
หรอืความลา่ชา้ หรอืการเรยีกรอ้งอืน่ใดเกีย่วกับพัสดใุด ๆ 
เวน้แต่ท่านจะไดส้ าแดงมูลค่าส าหรับการรับขนสง่สูงกวา่
นัน้และช าระคา่ธรรมเนียมตามทีก่ าหนด (ดสูว่น “มลูคา่ที่
ส าแดงและขอบเขตความรับผดิ”)  การตีความขอบเขต
ความรับผดิของอนุสัญญาทีเ่กีย่วขอ้งอาจแตกต่างกันไป
โดยขึน้อยู่กับประเทศปลายทาง หากอนุสัญญาวอร์ซอ
ตามทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิโดยพธิสีารมอนทรอีอล ฉบับที ่4 ใช ้

บังคับแก่พัสดุของท่าน ความรับผดิของเราจะจ ากัดไม่
เกนิ 17 สทิธพิเิศษถอนเงนิ (เอสดอีาร)์ ต่อกโิลกรัม เวน้
แต่ท่านจะไดส้ าแดงมูลค่าส าหรับการรับขนส่งสูงกว่านัน้
และช าระค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนด  หากอนุสัญญา
มอนทรีออลใชบั้งคับแก่พัสดุของท่าน ความรับผดิของ
เราจะจ ากัดไม่เกนิ 26 เอสดอีารต์่อกโิลกรัม เวน้แต่ท่าน
จะไดส้ าแดงมลูคา่ส าหรับการรับขนสง่สงูกวา่นัน้และช าระ
คา่ธรรมเนียมตามทีก่ าหนด ในกรณีอืน่ ๆ ความรับผดิของ
เราจะจ ากัดไมเ่กนิ 100 ดอลลารส์หรัฐตอ่การขนสง่แตล่ะ
ครัง้ หรอื 9.07 ดอลลารส์หรัฐตอ่ปอนด ์(20.00 ดอลลาร์
สหรัฐต่อกโิลกรัม) แลว้แต่ว่าจ านวนใดจะสูงกว่า เวน้แต่
ทา่นจะไดส้ าแดงมลูคา่ส าหรับการรับขนสง่สงูกว่านัน้และ

ช าระคา่ธรรมเนียมทีก่ าหนด  

ง. เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดในการรับ
ขนสง่ระหวา่งประเทศทีก่ าหนดโดยอนุสัญญาวอรซ์อหรือ
อนุสัญญามอนทรอีอล การรับขนสง่และบรกิารอืน่ ๆ ทีเ่รา
ด าเนินการจะอยู่ในบังคับของขอ้ก าหนดแห่งเงือ่นไขการ
ขนส่งมาตรฐานน้ีและพิกัดอัตราที่ใชบั้งคับตามที่มีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมเป็นคราว ๆ ไปซึง่รวมอยู่ในเงื่อนไขการ
ขนสง่มาตรฐานน้ีดว้ยโดยการอา้งองิ  

จ. เฟดเอ็กซ์ไม่มีภาระขอ้ผูกพันที่จะตอ้งรับขนสนิคา้ดว้ย
อากาศยานล าใดล าหนึ่งโดยเฉพาะหรือโดยใชเ้สน้ทาง
ใดเสน้ทางหนึง่โดยเฉพาะ หรือท าการเชือ่มต่อ ณ จุดใด 
ๆ ตามก าหนดการอย่างหนึ่งอย่างใด ท่านตกลงว่าเฟด
เอ็กซอ์าจใชผู้ร้ับขนส่งหรืออากาศยานอื่นทดแทน ออก
นอกเสน้ทางหนึ่งหรือหลายเสน้ทาง หรือจัดใหม้ีการ
ขนส่งสนิคา้ดว้ยยานยนต์หรือในลักษณะอื่นไดโ้ดยไม่

ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 

ท ัง้นี ้ไมม่กีารตกลงกนัในเรือ่งจุดแวะพกั ณ เวลาที่
ฝากส่งพสัดุ และเราขอสงวนสทิธทิีจ่ะจดัเสน้ทาง
การส่งพสัดุได้ในลกัษณะใดก็ตามที่เราเห็นว่า

เหมาะสม 

 

ตวัแทนขนสง่ในทอ้งที ่

ก. เฟดเอ็กซใ์หบ้รกิารไปรับและน าส่งพัสดุไปยังสถานที่ใน
ต่างประเทศหลายแห่ง และเราอาจท าสัญญาว่าจา้งช่วง
บรกิารไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนกับบุคคลภายนอกตาม
ดุลยพนิิจของเราแต่เพียงผูเ้ดยีวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้่าน
ทราบลว่งหนา้ 

ข. หากท่านเลอืกทีจ่ะจัดการเกีย่วกับการรับหรือน าส่งพัสดุ
โดยตรงกับตัวแทนขนสง่ในทอ้งที ่ทา่นจะตอ้งรับผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายและค่าบรกิารทัง้หมดทีตั่วแทนขนส่งในทอ้งที่
ของท่านประเมนิเรียกเก็บ ใบแจง้หนี้ทีท่่านไดร้ับจากเรา
จะมเีฉพาะคา่ใชจ่้ายและคา่บรกิารของเราเทา่นัน้ 

ค. เวลาในการน าสง่ตามค าสัญญาและนโยบายรับประกันคนื
เงินของเราใชบั้งคับเฉพาะแก่การขนส่งส่วนที่เราเป็น
ผูด้ าเนินการโดยตรงเท่านั้น (ดูส่วน “นโยบายรับประกัน
คืนเงิน”) เวลาตามในการน าส่งตามค าสัญญาจะเริ่ม
นับตัง้แตเ่มือ่ตัวแทนขนสง่ในทอ้งทีข่องทา่นสง่มอบพัสดุ
ใหแ้ก่เรา และสิน้สุดเมื่อพัสดุพรอ้มใหท้่านหรือตัวแทน
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ขนส่งในทอ้งที่ของท่านมารับได ้ เมื่อเราส่งมอบพัสดุ
ใหแ้กตั่วแทนขนสง่ในทอ้งทีข่องทา่นจะถอืวา่เราไดน้ าสง่
พัสดุแลว้ในทุกกรณี เราจะไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความ
ลม้เหลวในการใหบ้รกิารทีเ่ป็นผลมาจากการรับหรอืน าส่ง

พัสดโุดยตัวแทนขนสง่ในทอ้งทีข่องทา่น 

ง. จะมีการคดิค่าจัดการพเิศษ ดูอัตราค่าบรกิารไดใ้นคู่มือ

การใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์

จ. ตัวแทนขนส่งในทอ้งที่เป็นผูร้ับจา้งอิสระ ซึ่งมิใช่ทั ้ง

ลูกจา้งหรือตัวแทนของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส และเราไม่

ตอ้งรับผดิชอบการกระท าหรือการละเวน้ไม่กระท าการใด

ของตัวแทนขนสง่ในทอ้งที ่

การเรยีกรอ้ง  

ก. เราตอ้งไดร้ับแจง้ขอ้เรียกรอ้งอันเนื่องมาจากความ
เสยีหาย (ไม่ว่าจะปรากฏใหเ้ห็นไดห้รือไม่) ความล่าชา้ 
(รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งกรณีของเน่าเสยี) หรือจ านวนของไม่
ครบ ภายใน 21 วันปฏิทินหลังการน าส่งพัสดุ (ดูส่วน 
“นโยบายรับประกันคนืเงนิ” เกีย่วกับระยะเวลาส าหรับการ
รอ้งขอเงนิคืนหรือเครดติค่าขนส่งอันเน่ืองมาจากความ
ลม้เหลวในการใหบ้รกิาร) ส่วนขอ้เรียกรอ้งอืน่ ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงขอ้เรียกรอ้งกรณีไม่ไดน้ าสง่หรอื
น าส่งผดิ เราตอ้งไดร้ับแจง้ภายใน 9 เดอืนหลังจากทีห่อ่

พัสดไุดร้ับการสง่มอบใหแ้กเ่ฟดเอ็กซเ์พือ่ท าการขนสง่ 

ข. ท่านสามารถยื่นขอ้เรียกรอ้งไดโ้ดยใชว้ธิีการดังต่อไปน้ี 
แตท่า่นยังคงตอ้งมหีนังสอืบอกกลา่วแจง้ขอ้เรยีกรอ้งของ
ทา่นมายังเราภายในก าหนดเวลาทีร่ะบขุา้งตน้: 

ก. ยืน่ขอ้เรยีกรอ้งทางออนไลน์ที ่fedex.com 
ข. ส่งขอ้เรียกรอ้งเป็นลายลักษณ์อักษรพรอ้ม

แนบเอกสารประกอบทางอีเมล แฟกซ ์หรือ
ไปรษณีย ์หรอื 

ค. โทรหาฝ่ายบริการลูกคา้ แลว้จึงยื่นเอกสาร
ประกอบ 

ค. การแจง้ขอ้เรยีกรอ้งของท่านจะตอ้งมขีอ้มลูของผูฝ้ากสง่
และผูร้ับทีค่รบถว้น ตลอดจนหมายเลขตดิตามพัสดุของ
เฟดเอ็กซ ์วันทีท่ าการฝากส่ง จ านวนชิน้และน ้าหนักของ
พัสดุ หากไม่แจง้มายังเราตามวิธีการและภายใน
ก าหนดเวลาที่ระบุในวรรค (ก) ถึง (ข) จะท าใหข้อ้
เรียกรอ้งของท่านถูกปฏเิสธ และเราจะไม่ตอ้งรับผดิหรอื
มภีาระขอ้ผูกพันในการช าระเงนิตามขอ้เรยีกรอ้งของทา่น 
การฟ้องรอ้งเป็นคดีความไม่ถือเป็นการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดในการแจง้นี้ 

ง. เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรซึง่เป็นหลักฐานแหง่จ านวน
เงินตามขอ้เรียกรอ้งของท่านจะตอ้งส่งมอบใหแ้ก่เรา
ภายใน 9 เดอืนหลังจากทีห่อ่พัสดไุดร้ับการสง่มอบใหแ้ก่
เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส เพื่อท าการขนสง่ เอกสารดังกลา่ว
อาจรวมถงึตน้ฉบับใบแจง้หน้ีค่าซือ้สนิคา้ ประมาณการ
หรือใบแจง้หน้ีค่าซ่อมแซม ใบแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
การประเมนิ หนา้จอยืนยันขัน้สุดทา้ยหากเป็นการสั่งซือ้
ออนไลน์ พรอ้มหลักฐานการซือ้ หรือบันทกึขอ้มูลอื่น ๆ  
เอกสารเหล่านี้ตอ้งสามารถตรวจสอบไดจ้นเป็นทีพ่อใจ
ของเรา 

จ. เราไมม่หีนา้ทีต่อ้งด าเนนิการตามขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ  จนกวา่
จะมีการช าระค่าขนส่งทัง้หมดแลว้ จ านวนเงินตามขอ้
เรียกรอ้งหา้มน าไปหักออกจากค่าขนสง่ดังกลา่วหรอืจาก

จ านวนเงนิคงคา้งใด ๆ ทีพ่งึช าระใหแ้กเ่รา 

ฉ. เฟดเอ็กซ์ขอสงวนสทิธิที่จะเขา้ตรวจสอบพัสดุที่ไดร้ับ
ความเสยีหายในบรเิวณสถานทีข่องผูร้ับ ตลอดจนสทิธทิี่
จะน าหอ่พัสดทุีเ่สยีหายกลับไปตรวจสอบ ณ สถานทีข่อง
เฟดเอ็กซ ์ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบั้งคับแกก่ารขนส่ง
พัสดตัุง้แตต่น้ (รวมถงึมลูคา่ทีส่ าแดง) จะใชบั้งคับแกก่าร
พิจารณาขอ้เรียกรอ้งทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับการขนส่ง

พัสดุนั้น รวมถึงขอ้เรียกรอ้งใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการ
น ากลับ การตรวจสอบหรอืการสง่คนืหอ่พัสด ุเมือ่มกีารรับ
ห่อพัสดุไปเพื่อตรวจสอบ จะมีการออกใบรับห่อพัสดุที่
เสยีหายใหห้ากผูร้ับรอ้งขอ กล่องทีใ่ชใ้นการขนส่ง การ
บรรจุหีบห่อและสิ่งของที่อยู่ในพัสดุเดิมทั ้งหมดตอ้ง
พรอ้มใหเ้ราตรวจสอบและเก็บไวจ้นกวา่ขอ้เรยีกรอ้งจะได ้
ขอ้สรุป เฟดเอ็กซ์ขอสงวนสิทธิที่จะรอ้งขอใหม้ีการ
ตรวจสอบดว้ยตนเอง โดยตอ้งมีหลักฐานแสดงความ
เสียหายในรูปแบบภาพถ่ายของกล่อง การบรรจุหีบห่อ
ภายในและสิง่ของทีเ่สยีหาย หากไดร้ับการรอ้งขอ ท่าน
ตอ้งส่งเอกสารดังกล่าวใหแ้กเ่ราภายใน 9 เดอืนหลังจาก
ที่ห่อพัสดุไดร้ับการส่งมอบใหแ้ก่เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส 

เพือ่ท าการขนสง่ 

ช. ยกเวน้ในกรณีความเสยีหายทีไ่มป่รากฏใหเ้ห็น การทีผู่ร้ับ
รับพัสดุโดยมิไดแ้จง้ความเสียหายไวเ้ป็นลายลักษณ์
อั ก ษ ร ใ น ใ บต ร า ส่ ง สิน ค ้า ท า ง อ า ก า ศ  ถื อ เ ป็ น

พยานหลักฐานเบือ้งตน้วา่พัสดไุดร้ับการน าสง่ในสภาพด ี

ซ. เราจะไม่รับขอ้เรียกรอ้งจากลูกคา้ที่ส่งห่อพัสดุผ่านผู ้
รวบรวมหบีหอ่พัสด ุ(ดสูว่น “ผูร้วบรวมหบีหอ่พัสด”ุ) 

ฌ. ขอ้มูลสถานะการจัดส่งพัสดุมไิดม้ีเจตนาหรืออนุญาตให ้
น ามาใชเ้ป็นหลักฐานในการยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง 

ญ. ท่านสามารถยื่นขอ้เรียกรอ้งไดค้รัง้เดียวเท่านั้นส าหรับ
การขนสง่พัสดแุตล่ะครัง้ การรับเงนิตามขอ้เรยีกรอ้งจะท า
ใหส้ทิธใิด ๆ ในการเรียกรอ้งคืนเกีย่วกับการขนส่งพัสดุ
ครัง้นัน้เป็นอันระงับสิน้ไป 

ฎ. ในกรณีทีผู่ส้ง่รอ้งขอใหเ้ฟดเอ็กซว์างบลิเรยีกเก็บเงนิจาก
ผูร้ับหรอืบคุคลทีส่ามส าหรับการขนสง่พัสด ุและผูจ่้ายตก
ลงสละสิทธิหรือจ ากัดสิทธิที่จะยื่นขอ้เรียกรอ้งโดย
ประการอืน่ ผูส้่งตกลงว่าการสละสทิธหิรือจ ากัดสทิธโิดย

ประการอืน่ของผูจ่้ายนัน้เป็นการกระท าของผูส้ง่ 

ฏ. เมื่อเรายุติขอ้เรียกรอ้งดว้ยการช าระเงนิเต็มมูลค่าของ
พัสดุ เราขอสงวนสทิธทิี่จะรับห่อพัสดุมาเป็นซากทรัพย ์
และสทิธ ิกรรมสทิธิแ์ละผลประโยชน์ทัง้หมดในห่อพัสดุ
นัน้ใหต้กเป็นของเรา 

ฐ. สทิธใินการเรียกค่าเสยีหายจากเราจะระงับสิน้ไป เวน้แต่
จะมีการฟ้องรอ้งคดีภายในสอง (2) ปีปฏทินิหลังจากที่
ไดร้ับการมอบห่อพัสดุใหแ้ก่เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส เพื่อ
ท าการขนสง่ 

ฑ. เราจะใหส้ทิธลิ าดับแรกแก่ผูส้่ง ในกรณีทีผู่ส้่ง ผูร้ับหรือ
บุคคลที่สามยื่นขอ้เรียกรอ้งเกี่ยวกับการขนส่งพัสดุ
เดียวกัน หากผูร้ับหรือบุคคลที่สามประสงค์จะยื่นขอ้
เรียกรอ้ง จะตอ้งมีหนังสือมอบอ านาจจากผูส้่ง (บน
กระดาษหัวจดหมายบรษัิทของผูส้ง่ หากผูส้ง่เป็นบรษัิท) 
และควรระบุหมายเลขติดตามพัสดุพรอ้มทัง้เหตุผลว่า
เพราะเหตุใดจงึควรตกลงเรื่องขอ้เรียกรอ้งกับผูร้ับและ/
หรอืบคุคลทีส่าม 

ฒ. การไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขใด ๆ ขา้งตน้จะท าใหข้อ้
เรยีกรอ้งของทา่นถูกปฏเิสธ 

 

บรกิารเก็บเงนิปลายทาง (C.O.D.) 

เฟดเอ็กซ์ไม่ใหบ้ริการเก็บเงินปลายทาง (C.O.D.) ส าหรับ
จุดหมายปลายทางในต่างประเทศ ห่อพัสดุหรือพัสดุที่ท า
เครื่องหมาย “C.O.D.” จะถูกส่งคืน และค่าใชจ่้ายที่เกีย่วขอ้ง

ทัง้หมดจะเรยีกเก็บจากผูส้ง่ 
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ระยะเวลาการใหเ้ครดติ 

ก. โดยถอืเป็นเงือ่นไขในการใหส้ทิธพิเิศษทางเครดติ เฟด
เอ็กซ์ขอสงวนสทิธิในการก าหนดใหลู้กคา้ที่เป็นธุรกจิ
มอบขอ้มูลทางการเงินที่เ ป็นปัจจุบันให ้ตกลงตาม
ขอ้ตกลงเกีย่วกับต๋ัวแลกเงนิธนาคารเพื่อใหช้ าระเงนิจาก
บัญชี วางเงินค ้าประกันหรือเลตเตอร์ออฟเครดิตจาก

ธนาคาร 

ข. เมื่อมีการใหส้ทิธิพิเศษทางเครดิต เฟดเอ็กซ์ขอสงวน
สทิธใินการก าหนดและบังคับใชว้งเงนิเครดติส าหรับบัญชี

ของท่าน ทัง้นี้ เป็นดุลยพนิิจของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว เรา
อาจพิจารณาทบทวนและเปลี่ยนแปลงวงเงินเครดิต
ส าหรับบัญชขีองทา่นได ้ 

ค. วันทีใ่นใบแจง้หน้ีจะเป็นวันเริม่รอบเครดติ และค่าขนสง่มี
ก าหนดช าระภายใน 30 วันนับจากวันทีใ่นใบแจง้หน้ี อาจ
มีการประเมินค่าธรรมเนียมการช าระล่าชา้ หาก FedEx 
ไม่ไดร้ับขอ้มูลการช าระเงินและขอ้มูลการโอนเงินที่
จ าเป็นซึง่สนันสนุนการช าระเงนิของทา่นภายในวันทีค่รบ
ก าหนดใบแจง้หน้ี การไม่ช าระเงนิในบัญชเีฟดเอ็กซข์อง
ท่านใหค้รบถว้นตามก าหนดจะส่งผลใหบั้ญชีถูกขึ้น
สถานะ เงินสดเท่านั้น สถานะดังกล่าวอาจลดทอน
ความสามารถของทา่นในการใชบ้รกิารของเรา ท าใหก้าร
จัดส่งพัสดุของท่านล่าชา้ และอาจส่งผลใหสู้ญเสีย
ส่วนลดใด ๆ ที่พงึใชไ้ด ้โปรดดูที่ส่วนการเรียกเก็บเงิน
ของเงือ่นไขมาตรฐานของการขนสง่เหลา่น้ี และส่วนการ
เรียกเก็บเงนิและการออกใบแจง้หนี้ภายใตก้ารสนับสนุน
ใน fedex.com ส าหรับค าแนะน าเกี่ยวกับขอ้มูลการโอน
เงนิทีจ่ าเป็น ภาษี อากร และคา่ธรรมเนียมอืน่ ๆ ตอ้งช าระ
ตามเงื่อนไขการช าระเงินในใบแจง้หน้ี หากมีค่าขนส่ง
และภาษีอากรอยู่ในใบแจง้หนี้เดียวกัน เงินที่เรียกเก็บ
ทัง้หมดมกี าหนดช าระตามเงือ่นไขการช าระเงนิในใบแจง้
หนี้   

ง. หากเลขทีบ่ญัชทีีจ่ะเรยีกเก็บเงนิไมม่สีถานะเครดติ
เป็นปกต ิหอ่พสัดอุาจถูกปฏเิสธ ระงบัหรอืยุตกิารสง่
ในระหวา่งการขนสง่ จนกวา่ทา่นจะจดัการช าระเงนิ
โดยวธิกีารอืน่ ท ัง้นี ้นโยบายรบัประกนัคนืเงนิจะไม่
ใชบ้งัคบัในสถานการณ์เชน่นี ้

จ. ผูฝ้ากส่งและบุคคลอื่นใดที่ตอ้งรับผิดช าระเงินมีหนา้ที่
รับผดิชอบค่าใชจ่้ายตามสมควรทัง้หมดที่เกดิขึน้แก่เฟด
เอ็กซใ์นการเก็บหรือการพยายามเก็บเงินจากการที่เรา
ใหบ้รกิาร ค่าใชจ่้ายดังกล่าวรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค่า
ทนายความ ค่าบรกิารของตัวแทนเรียกเก็บเงนิ ดอกเบีย้
และคา่ใชจ่้ายในศาล 

ฉ. สทิธพิเิศษทางเครดติจะไม่กลับคืนมาจนกว่าท่านจะได ้
ช าระเงินที่เกินก าหนดช าระทั ้งหมดเต็มจ านวนและ
ค่าใชจ่้ายทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จ ากัด เพียงค่าธรรมเนียม
ล่าชา้และค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้แก่เฟดเอ็กซใ์นการ
จัดเก็บหรือการพยายามจัดเก็บเงนิดังกล่าว เฟดเอ็กซ์

อาจก าหนดใหท้่านตอ้งค ้าประกันบัญชดีว้ยการช าระเงนิ
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อเป็นเงื่อนไขในการคืนเครดติ 
เฟดเอ็กซอ์าจปฏเิสธทีจ่ะคนืสทิธพิเิศษทางเครดติแมจ้ะ
ไดม้กีารช าระตน้ทุน ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายทัง้หมด

แลว้ก็ตาม 

ช. ลูกคา้ทีจ่ะขอปลดออกจากสถานะ “เงนิสดเท่านัน้” ตอ้ง

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

ซ. เราอาจน าเงินที่ช าระเขา้บัญชีของท่านไปช าระยอดที่
เรยีกเก็บตามใบแจง้หน้ีใด ๆ ทีอ่อกส าหรับบัญชขีองทา่น
ซึง่ยังมไิดช้ าระ ตามแตด่ลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ฌ. ค ารอ้งขอตรวจสอบหรอืขอคนืเงนิทีไ่ดช้ าระจะตอ้งไดร้ับ
ภายใน 60 วันนับจากวันทีช่ าระเงนิ 

การด าเนนิพธิกีารทางศลุกากร 

ก. พัสดทุัง้หมดทีผ่่านเขตแดนระหวา่งประเทศจะตอ้งด าเนิน
พธิกีารทางศลุกากร ผูส้ง่มหีนา้ทีร่ับผดิชอบการตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าสนิคา้ไดร้ับการจัดส่งเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่
ใชบั้งคับทางศุลกากรทัง้หมด การจัดหาเอกสารและ
ขอ้มูลทั ้งหมดที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินพิธีการทาง
ศุลกากร และการรับรองและรับประกันว่าขอ้ความและ
ขอ้มูลทัง้หมดที่ใหเ้กี่ยวกับสนิคา้และการด าเนินพธิกีาร
ทางศุลกากรส าหรับพัสดุเป็นและยังคงเป็นความจริง 
ถูกตอ้งและครบถว้น รวมถึงพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โม
ไนซ์ที่ถูกตอ้งเหมาะสม พัสดุที่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสาร
เพิ่มเติมนอกจากใบตราส่งสินคา้ทางอากาศของเฟด
เอ็กซ ์(เช่น ใบก ากับสนิคา้พาณิชย์) อาจท าใหต้อ้งใช ้

ระยะเวลาการขนส่งนานขึน้ เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะใช้

ดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเรยีกเก็บเงนิ
จากท่านส าหรบัเบีย้ปรบั ค่าปรบั ค่าเสยีหาย หรอื
ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีง
คา่เก็บรกัษา อนัเป็นผลมาจากการด าเนนิการบงัคบั
ใช้กฎหมายโดยหน่วยงานของรฐัทีม่ ีอ านาจใด ๆ 
หรอืการทีท่า่นไมป่ฏบิตัติามภาระขอ้ผูกพนัทีร่ะบุไว ้
ณ ทีน่ ี ้

ข. ผูส้่งมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสนิคา้
ที่ขนส่งระหว่างประเทศเป็นที่ยอมรับใหน้ าเขา้ไปใน
ประเทศปลายทางได ้และเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการ
ออกใบอนุญาตหรอืใหอ้นุญาตทัง้หมดในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยเป็นผูอ้อกคา่ใชจ่้ายเอง 

ค. ท่านยังอาจตอ้งใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเพือ่ขอรับการตรวจผ่าน
จากหน่วยงานก ากับดแูลอืน่ ๆ ในประเทศปลายทางกอ่น
การน าส่งพัสดุใหผู้ร้ับ พัสดุอันประกอบดว้ยสนิคา้หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ควบคุมโดยหน่วยงานราชการหลาย
หน่วยงานภายในประเทศปลายทาง (เช่น กระทรวง
การเกษตร องค์การอาหารและยา องค์การบรหิารปลา
และสัตว์ป่า และคณะกรรมการกลางก ากับดูแลกจิการ
ดา้นการสื่อสารในสหรัฐอเมริกา และหน่วยงานที่
เทยีบเท่าในประเทศปลายทาง) อาจตอ้งใชเ้วลามากขึน้
ในการตรวจผ่าน ค่าใชจ่้ายทัง้หมดส าหรับการขนสง่พัสดุ
ไปยังและกลับจากประเทศที่ไม่ไดร้ับอนุญาตใหน้ าเขา้
เป็นความรับผดิชอบของผูส้ง่ 

ง. เมื่อพัสดุถูกระงับไวโ้ดยศุลกากรหรือหน่วยงานอื่น
เนื่องจากเอกสารไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น เราอาจ
พยายามแจง้ใหผู้ ร้ั บทราบ หากกฎหมายทอ้งถิ่น
ก าหนดใหผู้ร้ับตอ้งเป็นผูย้ืน่ขอ้มูลหรือเอกสารทีถู่กตอ้ง
และผูร้ับไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาอันสมควรตามที่
เราอาจก าหนด พัสดุอาจถอืว่าน าส่งไม่ได ้(ดูส่วน “พัสดุ
ที่น าส่งไม่ได”้) หากผูร้ับไม่จัดหาขอ้มูลหรือเอกสารที่
ก าหนดและกฎหมายทอ้งถิน่อนุญาตใหผู้ส้่งเป็นผูจั้ดหา
ขอ้มูลหรือเอกสารนั้นได ้ เราอาจพยายามแจง้ใหผู้ส้่ง
ทราบ หากผูส้่งก็ไม่จัดหาขอ้มูลหรือเอกสารภายใน
ระยะเวลาอันสมควรตามทีเ่ราอาจก าหนด จะถือว่าพัสดุ
น าส่งไม่ได ้เราจะไม่รับผิดชอบการที่ไม่สามารถน าส่ง
พัสดไุดส้ าเร็จเน่ืองจากเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น 
ไมว่า่เราจะไดพ้ยายามแจง้ใหผู้ร้ับหรอืผูส้ง่ทราบหรอืไมก่็
ตาม 

จ. ในกรณีที่กฎหมายทอ้งถิน่อนุญาตและเวน้แต่จะมีค าสั่ง
เป็นประการอื่น (เช่น ผ่านทาง “FedEx International 
Broker Select” ตามทีอ่ธบิายดา้นล่าง) เราจะด าเนินพธิี
การทางศุลกากรส าหรับพัสดุระหว่างประเทศของท่าน 
โดยกระท าการในนามของและแทนผูร้ับเฉพาะเพื่อ
วัตถปุระสงคใ์นการน าสนิคา้ตรวจผ่านทางศลุกากรเทา่นัน้ 
เฟดเอ็กซ์จะยื่นขอ้มูลเกี่ยวกับพัสดุของท่านใหแ้ก่
ศุลกากรและหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ เพื่อด าเนินการ
ตรวจผ่าน เฟดเอ็กซอ์าจเรียกเก็บค่าบรกิารการเดินพิธี
การทางศุลกากรเพิ่มในกรณีที่เกี่ยวขอ้งส าหรับพัสดุ
ระหว่างประเทศเพื่อการด าเนินการตรวจผ่าน ส าหรับการ
ช าระภาษีอากรใหแ้ก่หน่วยงานทางศุลกากรแทนผูจ่้าย 
ส าหรับบรกิารทีร่อ้งขอโดยผูส้่ง ผูร้ับ หรือผูน้ าเขา้ตามที่
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ระบใุนเอกสาร หรอืเพือ่เรยีกรอ้งคนืคา่ใชจ่้ายทีห่น่วยงาน
ที่ก ากับดูแลเรียกเก็บจากเฟดเอ็กซแ์ทนส าหรับการยื่น
เอกสารตามระเบียบ ทั ้งนี้  ประเภทและจ านวนของ
ค่าบริการจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และท่าน
สามารถดูขอ้มูลไดท้ี ่fedex.com และ/หรือสอบถามจาก
พนักงานขายของเรา 

ฉ. เฟดเอ็กซจ์ะไม่ช าระหรือเรียกเก็บเงนิค่าภาษีอากรใด ๆ 
หากท่านเลือกใชบ้ริการ FedEx International Broker 
Select ทั ้งน้ี ตัวเลือกบริการน าส่งวันเสาร์ (Saturday 
Delivery) จะไมส่ามารถเลอืกไดส้ าหรับพัสดทุีจั่ดสง่แบบ 
FedEx International Broker Select การยอมรับและ
ข ้อ จ า กั ด เ กี่ ย ว กั บ สิ น ค ้า เ มื่ อ ใ ช ้บ ริ ก า ร  FedEx 
International Broker Select จะแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเฟดเอ็กซห์าก

ตอ้งการทราบขอ้ก าหนดของปลายทาง 

ช. ในบางกรณี ตามที่เราเลือก เราอาจยอมรับค าสั่งใหใ้ช ้

ตัวแทนออกของตามที่ก าหนดนอกเหนือจากเฟดเอ็กซ ์
(หรือนายหนา้ที่เลือกโดยเฟดเอ็กซ์) หรือนายหนา้ที่ผู ้
ฝากส่งก าหนด ในกรณีใดก็ตาม เฟดเอ็กซ์ (หรือนาย
หนา้ที่เลือกโดยเฟดเอ็กซ)์ ขอสงวนสทิธใินการด าเนิน
พธิีการทางศุลกากรส าหรับพัสดุหากไม่สามารถระบุตัว
นายหนา้ได ้หรือหากนายหนา้ไม่ยอมด าเนินการตรวจ
ผ่านทางศุลกากร หรือหากไม่มีการใหข้อ้มูลนายหนา้ที่
ครบถว้น (รวมถึงชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และ
รหัสไปรษณีย)์ 

ซ. ส าหรับพัสดุที่ตอ้งตรวจผ่านทางศุลกากรโดยผูร้ับ เฟด
เอ็กซ์จะน าส่งเอกสารทางศุลกากรใหแ้ก่ผูร้ับ และการ

น าสง่เอกสารจะถอืเป็นการน าสง่ทันภายในก าหนดแลว้  

ฌ. หากมีการขนส่งสินคา้สัตว์ป่าซึ่งเป็นที่ยอมรับ ผ่าน
ตัว เลือกบริการ  FedEx International Broker Select 
เพื่อน าเขา้ไปยังสหรัฐอเมรกิา สนิคา้นั้นตอ้งจ่าหนา้ถึง
นายหนา้ ณ ทา่แหง่ใดแหง่หนึง่ใน 18 แหง่ทีก่ าหนดโดย
องคก์ารบรหิารปลาและสัตวป่์าแหง่สหรัฐ  

ญ. พัสดุทีน่ าเขา้ไปยังสหรัฐอเมรกิาซึง่ประกอบดว้ยสนิคา้ที่
มตีน้ก าเนิดมาจากสัตวป่์าหรือมสีัตวป่์าเป็นส่วนประกอบ
อาจตอ้งมีใบอนุญาต/หนังสอืรับรอง (CITES) ตน้ฉบับ
ส าหรับการตรวจผ่านโดยองคก์ารบรหิารปลาและสัตวป่์า
แห่งสหรัฐ ผูน้ าเขา้สินคา้สัตว์ป่าไปยังสหรัฐอเมริกา
จะตอ้งไดร้ับใบอนุญาตน าเขา้จากองค์การบรหิารปลา
และสัตวป่์าแหง่สหรัฐส าหรับการขนสง่เพือ่การคา้ 

ฎ. องคก์ารอาหารและยาแหง่สหรัฐ (FDA) ก าหนดใหต้อ้งมี
การกรอกแบบฟอรม์ FDA Prior Notice ส าหรับพัสดุบาง
ชนิดทีป่ระกอบดว้ยอาหารหรือสิง่ทีใ่ชเ้ป็นอาหารส าหรับ
การบริโภคโดยมนุษย์หรือสัตว์ ก่อนที่พัสดุจะไปถึง
สหรัฐอเมริกา ทั ้งน้ี จะตอ้งมีส าเนายืนยันการกรอก
แบบฟอรม์ FDA Prior Notice รวมอยูใ่นเอกสารการขนสง่
ส าหรับสนิคา้ทีเ่ป็นอาหารและผลติภัณฑอ์าหารทัง้หมดที่
จ าเป็นตอ้งกรอกแบบฟอรม์ Prior Notice  

 

สนิคา้อนัตราย 

ก. ห่อพัสดุทัง้หมดที่บรรจุสนิคา้อันตรายตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดทางเทคนคิส าหรับการขนสง่วัตถุอันตรายทาง
อากาศอย่างปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) ระเบียบว่าดว้ยสนิคา้อันตราย
ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) 
และประมวลระเบียบขอ้บังคับของรัฐบาลกลางสหรัฐ 
ลักษณะ 49 (49CFR) ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง ผูฝ้ากสง่สนิคา้
อันตราย ไม่ว่าจะไดจั้ดเตรียมภายใต ้ICAO/ IATA หรือ 
49CFR จะตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเฉพาะที่แตกต่าง
ออกไปของเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส ทัง้หมดที่ระบุไวใ้น
ระเบียบว่าดว้ยสนิคา้อันตรายของ IATA ฉบับปัจจุบัน ผู ้

ฝากส่งมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดใน
การบรรจุหีบห่อทัง้หมดและการท าเครื่องหมายและปิด
ฉลากหอ่พัสดอุยา่งเหมาะสม การจัดท าเอกสาร ตลอดจน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ ค าสั่งและ
กฎเกณฑข์องทอ้งถิน่ รัฐและประเทศทัง้หมดทีใ่ชบั้งคับ 
นอกจากน้ี ผูฝ้ากส่งยังมีหนา้ทีร่ับผดิชอบในการดูแลให ้
แน่ใจว่าผูร้ับปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ ค าสั่ง
และกฎเกณฑข์องทอ้งถิน่ รัฐและประเทศทัง้หมดที่ใช ้

บังคับส าหรับประเภทของสนิคา้อันตรายทีเ่กีย่วขอ้ง 

อนึ่ง การขนส่งสนิคา้อันตรายตอ้งใชใ้บตราสง่สนิคา้ทาง
อากาศแบบ FedEx Expanded Service International 
เท่านั้น เมื่อตอ้งการใชใ้บตราส่งสนิคา้ทางอากาศแบบ

กระดาษส าหรับบรกิารแบบเร่งดว่น 

ข. ผูฝ้ากส่งตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายของทอ้งถิ่น รัฐและ
ประเทศทัง้หมดที่ใชบั้งคับเกี่ยวกับการบรรจุหบีห่อ การ
ท าเครื่องหมายและการปิดฉลากพัสดุที่เป็นเลือดและ

ผลติภัณฑจ์ากเลอืด ไมว่า่จะตดิเชือ้ไดห้รอืไม ่    

ค. หา้มมใิหน้ าบรรจุภัณฑข์องเฟดเอ็กซไ์ปใชใ้นการขนส่ง
สนิคา้อันตราย (รวมถงึน ้าแข็งแหง้) โดยมีขอ้ยกเวน้ใน
กรณีตอ่ไปนี้: 

1. แบตเตอรี่ลิเธียมที่ไดร้ับอนุญาตตาม IATA 

Section II ซึง่สามารถขนส่งโดยใชก้ล่องและท่อ

บรรจุของเฟดเอ็กซไ์ด ้และ 

2. พัสดุที่ เ ป็ นสา รชีวภาพ  Category B (UN 

3373) ซึง่สามารถขนส่งโดยใชก้ล่อง FedEx UN 

3373 Pak, FedEx Medium Clinical Box ห รื อ 

FedEx Large Clinical Box หรอืกลอ่งเก็บความเยน็ 

FedEx Temp-Assure ดังต่อไปนี้ได :้ Small Cold 

Box Standard Duration, Medium Cold Box 

Standard Duration, Medium Cold Box 

Extended Duration, Large Cold Box Standard 

Duration แ ล ะ  Large Cold Box Extended 

Duration 

3. UN 1845 คาร์บอนไดออกไซด์ ของแข็ง 

(น ้าแข็งแหง้) อาจจัดส่งในบรรจุภัณฑท์ีเ่ย็น

ดว้ยน ้าแข็งแหง้ของ FedEx Temp-Assure 

เลอืด ปัสสาวะและตัวอยา่งอืน่ ๆ ทีป่ระกอบดว้ยสาร
ตดิเชือ้ถอืเป็นสนิคา้อันตรายและหา้มขนส่งโดยใช ้

กลอ่ง FedEx Clinical Pak ผูฝ้ากสง่ตอ้งรับผดิชอบ
แต่เพียงผูเ้ดียวในการปฏบัิตติามระเบียบขอ้บังคับ
ของรัฐบาลที่ใชบั้งคับทัง้หมด หากตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของเฟด
เอ็กซ์ ใหไ้ปที่ fedex.com/packaging และอ่าน
โบรชัวร์ของเราเกี่ยวกับการบรรจุหีบห่อตัวอย่าง
ทางคลนิกิและสารชวีภาพ ตัวอยา่ง UN 3373  

ง. เฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส ไม่รับขนส่งพัสดุที่เป็นสินคา้

อันตรายซึง่จัดเตรยีมส าหรับการขนสง่ภาคพืน้ดนิเทา่นัน้ 

จ. เฟดเอ็กซไ์ม่มหีนา้ทีใ่นการเตมิน ้าแข็งแหง้ใหห้่อพัสดุที่
อยู่ ในระบบหรือใหบ้ริการเปลี่ยนน ้ าแข็ง  ดู  FedEx 
OnDemand Care ส าหรับบริการเสริมเพื่อเติมน ้ าแข็ง
ส าหรับการจัดส่งที่มีน ้าแข็งแหง้ มีการใชข้อ้จ ากัดบาง
ประการ ซึ่งรวมถึงสินคา้อันตรายที่เขา้ถึงได ้สินคา้
อันตรายที่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้และการจัดส่งพัสดุที่
ยกเวน้วัสดุกัมมันตภาพรังส ีซึง่ไม่สามารถเตมิน ้าแข็งได ้

มกีารคดิคา่ธรรมเนียมปัจจุบันทัง้หมด 

ฉ. พัสดุแต่ละชิน้ตอ้งมแีบบฟอรม์ส าแดงสนิคา้อันตรายของ

ผูฝ้ากสง่แนบในกรณีทีก่ าหนด  

ช. FedEx Express ไม่ยอมรับแบตเตอรี่ที่ใชแ้ลว้ทิ้งหรือ
แบตเตอรีท่ีจั่ดสง่เพือ่รไีซเคลิหรอืก าจัด รวมถงึแบตเตอรี่
ที่เสียหายหรือมีขอ้บกพร่อง (ดูรูปแบบ IATA FX–04) 
แบตเตอรี่ทัง้หมดที่ขนส่งภายใตข้อ้ก าหนดพิเศษ A88 
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หรือ A99 จะตอ้งไดร้ับการอนุมัตลิ่วงหนา้ ส่งอีเมลไปที ่
A88A99approvalrequest@fedex.com เ พื่ อ เ ริ่ ม

กระบวนการ 

ซ. เฟดเอ็กซอ์าจก าหนดใหผู้ฝ้ากส่งว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารบรรจุ
และขนส่งที่ผ่านการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาการขนส่ง
สนิคา้อันตรายทีน่ าสง่ไมไ่ด ้หากผูร้ับปฏเิสธหอ่พัสดหุรอื
ชิน้ระวางพัสดุทีบ่รรจุสนิคา้อันตราย หรือห่อพัสดุรั่วหรือ
เสยีหาย พัสดนัุน้จะถกูสง่คนืไปยังผูฝ้ากสง่หากเป็นไปได ้
หากผูฝ้ากส่งปฏเิสธการรับพัสดุทีส่่งคนืหรือส่งคนืไม่ได ้
อันเน่ืองมาจากการรั่วหรือความเสียหายที่เกดิจากการ
บรรจุหบีหอ่ไม่ถกูตอ้ง ผูฝ้ากส่งตอ้งรับผดิชอบและตกลง
ที่จะชดใชเ้งินคืนและชดใชโ้ดยประการอื่นใหแ้ก่เฟด
เอ็กซ์ส าหรับตน้ทุน ค่าบริการและค่าใชจ่้ายทัง้หมดที่
เกดิขึน้เกีย่วกับการท าความสะอาดและการก าจัดห่อพัสดุ
หรอืชิน้ระวางพัสดนัุน้ ผูฝ้ากสง่ตกลงทีจ่ะชดใชใ้หแ้กเ่ฟด
เอ็กซ์ส าหรับตน้ทุน ค่าบริการและค่าใชจ่้ายใด ๆ และ
ทัง้หมดที่เกดิขึน้แก่เฟดเอ็กซ ์อันเป็นผลมาจากการทีผู่ ้
ฝากส่งไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดในการขนส่งสินคา้
อันตรายของเฟดเอ็กซ ์

ฌ. เรามสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธห่อพัสดหุรอืชิน้ระวางพัสดใุด ๆ ทีม่ี
กลิ่น หรือห่อพัสดุใด ๆ ที่เปียกหรือรั่ว หากพัสดุที่เป็น
สนิคา้อันตรายสรา้งความเสยีหายหรือปนเป้ือนทรัพยส์นิ
ใด ๆ ผูฝ้ากสง่ตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและจะชดใช ้

เงนิคนืและชดใชใ้หแ้กเ่ฟดเอ็กซส์ าหรับตน้ทนุ ค่าบรกิาร
และค่าใชจ่้ายใด ๆ และทัง้หมดที่เกดิขึน้เกี่ยวกับการ

จัดการแกไ้ขความเสยีหายหรอืการปนเป้ือนนัน้    

ญ. ไมใ่ชส่ถานทีข่องเฟดเอ็กซท์กุแหง่ทีจ่ะรับสนิคา้อันตราย 
และเราขอสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธสินคา้อันตราย ณ 
สถานทีใ่ด ๆ ทีไ่ม่สามารถรับสนิคา้นัน้ไวไ้ดต้ามกฎหมาย
ทีใ่ชบั้งคับ พัสดุทีเ่ป็นสนิคา้อันตราย รวมถงึน ้าแข็งแหง้ 
ไม่อนุญาตใหน้ าไปยังสถานที่ซึ่งเป็น FedEx Express 
Drop Box, FedEx Office Print and Ship Center, 
FedEx Authorized ShipCenter, FedEx Onsite ห รื อ 
FedEx Shipsite ยกเวน้ในกรณีทีร่ะบขุา้งลา่งนี้: 

1. พัสดุที่ เ ป็ นสา รชีวภาพ  Category B (UN 

3373) ไม่อนุญาตใหน้ าไปยังสถานทีซ่ ึง่เป็น 

FedEx Office Print and Ship Center, 

FedEx Authorized ShipCenter, FedEx 

Onsite หรื อ  FedEx Shipsite  พัสดุที่ เ ป็ น

สารชวีภาพ Category B (UN 3373) สามารถ

ฝากส่งไดใ้น FedEx Express Drop Box ที่

ตา่ง ๆ 

2. พัสดเุฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส ทีบ่รรจุแบตเตอรีล่ิ

เธียมที่ไดร้ับอนุญาตตาม IATA Section II 

น าไปฝากส่งได ้ณ สถานที่ซึ่งเป็น FedEx 

Office Print and Ship Center และสามารถ

ฝากส่งไดใ้น FedEx Express Drop Box ที่

ตา่ง ๆ 

ฎ. ผูฝ้ากสง่ตอ้งใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นทัง้หมดและกรอกขอ้ความ
ทุกช่องที่เกี่ยวขอ้งกับสนิคา้อันตรายในใบตราส่งสนิคา้
ทางอากาศของ เฟด เอ็ กซ์  ผู ้ฝ ากส่ งที่ ใ ช ร้ ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการขนส่งสินคา้อันตรายตอ้งเลือก
บริการ การจัดการหรือท าเครื่องหมายพเิศษตามความ
เหมาะสมส าหรับระบบอเิล็กทรอนกิสนั์น้ เพือ่บง่ชีว้่าพัสดุ

บรรจุไปดว้ยสนิคา้อันตราย 

ฏ. กฎหมายก าหนดใหเ้ราตอ้งรายงานการขนส่งสินคา้
อันตรายที่ไดส้ าแดงไม่ถูกตอ้งหรือไม่ไดส้ าแดง ให ้
กระทรวงคมนาคมแห่งสหรัฐ (DOT) และหน่วยงานการ
บนิพลเรือนของทอ้งถิน่ทราบ ผูฝ้ากส่งอาจถูกปรับและ
ลงโทษภายใตก้ฎหมายที่ใชบั้งคับ กระทรวงคมนาคม/
องค์การบริหารการบินแห่งชาติของสหรัฐ  (FAA) 
ก าหนดใหผู้ฝ้ากสง่ทกุรายตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับ
สนิคา้อันตรายเฉพาะก่อนที่จะฝากส่งพัสดุที่เป็นสนิคา้
อันตรายใหแ้ก่เฟดเอ็กซห์รือผูร้ับขนทางอากาศรายอื่น 

เมือ่มผูีฝ้ากส่งพัสดุทีบ่รรจุสนิคา้อันตราย พัสดุนัน้จะตอ้ง
ไดร้ับการจ าแนกประเภท บรรจุหบีหอ่ ท าเครือ่งหมาย ปิด
ฉลากและระบุว่าเป็นสนิคา้อันตรายอย่างเหมาะสม และ
ตอ้งมเีอกสารเกีย่วกับสนิคา้อันตรายทีถ่กูตอ้ง 

ฐ. หา้มเปลีย่นเสน้ทางของสนิคา้อันตรายใหม ่ไปยังทีอ่ยูอ่ืน่
นอกเหนือจากทีอ่ยู่ของผูร้ับตามที่ผูฝ้ากส่งไดร้ะบุความ
ประสงคไ์วแ้ต่แรก (หมายเหตุ: พัสดุทีเ่ป็นสนิคา้อันตราย
ทัง้หมดอาจเก็บไวเ้พื่อใหม้ารับได ้ณ สถานที่ที่ไดร้ับ

อนุญาต หรอืสง่คนืใหแ้กผู่ส้ง่) 

ฑ. เราจ าเป็นตอ้งแยกสนิคา้อันตรายทีเ่ขา้ใกลก้ันไม่ไดเ้พื่อ
ความเหมาะสมบนยานพาหนะและอากาศยานทัง้หมด 
ความจ าเป็นน้ีอาจท าใหพั้สดตุอ้งเลือ่นไปจัดสง่โดยเทีย่ว
รถบรรทุกหรือเที่ยวบนิถัดไปที่สามารถท าการแยกเพื่อ
ความเหมาะสมดังกลา่วได ้

ฒ. หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระเบียบ
ขอ้บังคับและขอ้ก าหนดส าหรับสนิคา้อันตราย โปรดโทร

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้   

การคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นสว่นตวั 

ก. เฟดเอ็กซจ์ะปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับและ
หลักเกณฑว์่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ชบั้งคับ
เกีย่วกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้น้ี ตามดุลย
พินิจของเฟดเอ็กซ์แต่ เพียงผู เ้ดียว เฟดเอ็กซ์อาจ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการใหบ้รกิารและเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกจิที่ระบุในประกาศเรื่องขอ้มูลส่วน
บุคคลของเฟดเอ็กซท์ี ่fedex.com  เฟดเอ็กซจ์ะไม่ขาย

ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ใหแ้กธ่รุกจิอืน่หรอืบคุคลภายนอก  

ข. ในส่วนที่เกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ท่านมอบให ้
เกี่ยวกับตัวท่าน ลูกจา้งหรือตัวแทนของท่าน ผูร้ับ หรือ
บคุคลภายนอกใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดสง่พัสดหุรือใน
เรื่องอื่น ๆ ท่านรับรองว่าท่านไดป้ฏบัิตติามกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบั้งคับแลว้ รวมถงึกรณีทีม่เีหตุ
ตามกฎหมายทีจ่ะตอ้งใหข้อ้มลูดังกล่าวแก่เฟดเอ็กซแ์ละ
การประมวลผลขอ้มลูดังกล่าวโดยเฟดเอ็กซต์ามทีร่ะบใุน
คู่มอืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์และการแจง้ใหบ้คุคลที่
เกี่ยวขอ้งทราบขอ้มูลทัง้หมดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
การโอนและการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว รวมถงึขอ้มูล
ที่อยู่ในประกาศเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลของเฟดเอ็กซท์ี่ 
fedex.com  เฟดเอ็กซจ์ะไม่รับผดิในตน้ทุน ขอ้เรียกรอ้ง 
ค่าเสียหายและค่าใชจ่้ายที่เกดิขึน้แก่หรือที่เฟดเอ็กซ์

ไดร้ับ เกี่ยวกับการที่ผูฝ้ากส่งไม่ปฏิบัติตามส่วน “การ
คุม้ครองขอ้มูล” ของเงือ่นไขการขนส่งมาตรฐานน้ี ท่าน
ตกลงว่าจะชดใชใ้หแ้ก่เฟดเอ็กซ์ส าหรับตน้ทุน ขอ้
เรียกรอ้ง ค่าเสยีหายและค่าใชจ่้ายทัง้หมดที่เกดิขึน้แก่
เฟดเอ็กซเ์กีย่วกับการทีท่า่นไมป่ฏบัิตติามสว่นน้ี 

มูลคา่ทีส่ าแดงและขอบเขตความรบัผดิ 

มูลค่าทีส่ าแดงส าหรับการรับขนห่อพัสดุใด ๆ จะแสดงถงึ
ความรับผดิสูงสุดของเราเกี่ยวกับการขนส่งห่อพัสดุนั้น 
รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงกรณีความสญูเสยี ความเสยีหาย 
ความล่าชา้ การน าส่งผดิ การไม่น าส่ง การแจง้ขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง การไม่ไดแ้จง้ขอ้มูล หรือการแจง้ขอ้มูลผิด
เกี่ยวกับพัสดุ โดยผูเ้รียกรอ้งมีหนา้ที่รับผิดชอบในการ
พสิูจน์ความเสยีหายที่เกดิขึน้จรงิ  โอกาสเสีย่งภัยและ
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความสูญเสยีใด ๆ ทีเ่กนิกว่ามูลค่าที่
ส าแดงเป็นความเสีย่งของผูฝ้ากส่ง ท่านอาจโอนความ
เสี่ยงไปใหผู้ร้ับประกันภัยที่ท่านเลือกไดผ่้านการซื้อ
กรมธรรม์ประกันภัย โปรดติดต่อตัวแทนหรือนายหนา้
ประกันภัยหากท่านตอ้งการไดร้ับความคุม้ครองจาก
ประกันภัย เราไม่ให้ความคุ้มครองจากประกนัภยั
ประเภทใดท ัง้ส ิน้   

ก. หากอนุสัญญาวอรซ์อหรืออนุสัญญามอนทรอีอล (ดูส่วน 
“การรับขนภายใตอ้นุสัญญาระหว่างประเทศ”) ไม่ใช ้
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บังคับแกค่วามรับผดิของเราดว้ยสาเหตใุดก็ตาม ความรับ
ผดิสูงสุดของเราส าหรับความสูญเสยี ความเสยีหายหรอื
ความลา่ชา้ หรอืขอ้เรยีกรอ้งอืน่ใดเกีย่วกับการขนสง่พัสดุ
ใด ๆ จะจ ากัดไมเ่กนิ 100 ดอลลารส์หรัฐตอ่การขนส่งแต่
ละครั ้ง หรือ 20.00 ดอลลาร์สหรัฐต่อกโิลกรัม (9.07 
ดอลลาร์สหรัฐต่อปอนด์) แลว้แต่ว่าจ านวนใดจะสูงกว่า 
เวน้แต่ท่านจะไดส้ าแดงมลูคา่ส าหรับการรับขนสงูกวา่นัน้
ในใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศและช าระค่าใชจ่้ายเพิม่ขึน้ 
การตคีวามขอบเขตความรับผดิของอนุสัญญาทีเ่กีย่วขอ้ง
อาจแตกตา่งกันไปโดยขึน้อยูก่ับประเทศปลายทาง  หาก
อนุสัญญาวอรซ์อตามทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิโดยพธิสีารมอนทรี
ออล ฉบับที ่4 ใชบั้งคับแกพั่สดขุองทา่น ความรับผดิของ
เราจะจ ากัดไม่เกนิ 17 สทิธพิเิศษถอนเงนิ (เอสดีอาร์) 
ต่อกโิลกรัม เวน้แต่ท่านจะไดส้ าแดงมูลค่าส าหรับการรับ
ขนสูงกว่านั้นในใบตราส่งสินคา้ทางอากาศและช าระ
คา่ธรรมเนียมตามทีก่ าหนด หากอนุสัญญามอนทรอีอลใช ้

บังคับแก่พัสดุของท่าน ความรับผดิของเราจะจ ากัดไม่
เกนิ 26 เอสดีอาร์ต่อกโิลกรัม เวน้แต่ท่านจะไดส้ าแดง
มูลค่าส าหรับการรับขนสูงกว่านัน้และช าระค่าธรรมเนียม

ตามทีก่ าหนด   

บรกิารขนสง่แบบ FedEx International Priority Freight 
และ FedEx International Economy Freight มขีอบเขต
จ ากัดมูลค่าที่ส าแดงสูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรัฐที่
ป ล า ยท า ง ส่ ว น ใ หญ่  บ ริ ก า ร ข น ส่ ง แ บบ  FedEx 
International Broker Select ไปยังหลาย ๆ ประเทศ
ไดร้ับอนุญาตใหส้ าแดงมูลค่าสูงกว่าขอบเขตจ ากัดมูล
ค่าที่ส าแดงส าหรับการรับขนของประเทศนั้น ๆ ได ้(แต่
ไ ม่ เ กิน ขอบ เขตจ า กั ด สู ง สุ ด ขอ งบ ริก า ร  FedEx 
International Priority Express, FedEx International 
Priority และ FedEx International Economy ที ่50,000 
ดอลลารส์หรัฐตอ่การขนสง่แตล่ะครัง้) 

ข. หากท่านส าแดงมลูคา่ส าหรับการรับขนสง่สูงขึน้ จะมกีาร
ประเมินเรียกเก็บเงินเพิ่มเตมิส าหรับทุก 100 ดอลลาร์
สหรัฐ (หรือเศษของ 100 ดอลลาร์สหรัฐ) ของมูลค่าที่
ส าแดงส าหรับการรับขนสว่นทีเ่กนิขอบเขตจ ากัดความรับ
ผดิที่ 100 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 9.07 ดอลลาร์สหรัฐต่อ
ปอนด์ แลว้แต่กรณี โปรดดูใบอัตราค่าบรกิารหรือตดิต่อ
ฝ่ายบรกิารลกูคา้หากตอ้งการทราบรายละเอยีด อนึง่ แม้
จะมกีารส าแดงมูลค่าทีสู่งขึน้ ความรบัผดิของเรา
ส าหรบัความสูญเสยี ความเสยีหายหรอืความลา่ชา้ 
หรอืขอ้เรยีกรอ้งอืน่ใดเกีย่วกบัการขนสง่พสัดุใด ๆ 
จะไมเ่กนิคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซม มูลคา่ทีเ่สือ่มลง
หรือค่าใช้จ่ายในการซื้อใหม่ทดแทน แล้วแต่ว่า
มูลคา่ใดจะต า่กวา่ 

ค. ส าหรั บสิ่งของใน  FedEx หรือ  FedEx Pak โดยไม่
ค านึงถงึปลายทาง มูลค่าทีส่ าแดงสูงสุดส าหรับศุลกากร
คอื 500 ดอลลารส์หรัฐ และมูลค่าทีส่ าแดงสงูสดุส าหรับ
ส าหรับการขนส่งคือ 100 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 9.07 
ดอลลาร์สหรัฐต่อปอนด์ แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่า 
สินคา้ที่มีมูลค่า (ตามจริงหรือที่ส าแดง) เกิน 500 
ดอลลาร์สหรัฐ ไม่ควรจัดส่งดว้ย FedEx Envelope หรือ 
FedEx Pak 

ง. มลูคา่ทีส่ าแดงสงูสดุในทางศลุกากรและการรบัขนส าหรบั
การขนส่งระหว่างประเทศของเฟดเอ็กซน์อกเหนือจากที่
ส่งดว้ย FedEx Envelope หรือ FedEx Pak สามารถดูได ้
ที่ https://local.fedex.com/en ภายใต ร้ายชื่อแต่ละ
ประเทศ 

จ. พัสดุ (ห่อพัสดุหรือระวางพัสดุ) ที่ประกอบดว้ยสิง่ของ
ตอ่ไปน้ีไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นมมีลูคา่ทีส่ าแดงส าหรับ
การรับขนสงูสดุไมเ่กนิ 1,000 ดอลลารส์หรัฐตอ่การขนสง่
แต่ละครัง้ หรือ 20.00 ดอลลารส์หรัฐต่อกโิลกรัม (9.07 
ดอลลาร์สหรัฐต่อปอนด์) แลว้แต่ว่าจ านวนใดจะสูงกว่า 
การน าเขา้สิง่ของใด ๆ ต่อไปน้ีอาจเป็นสิง่ตอ้งหา้มในแต่
ละประเทศ และขอบเขตจ ากัดมูลค่าทีส่ าแดงซึง่ต ่ากวา่น้ี
ส าหรับบางประเทศจะใชบั้งคับแทนขอบเขตจ ากัดทีร่ะบุ
ไว ้ณ ทีน้ี่ส าหรับสิง่ของดังกลา่ว: 

1. งานศลิปะ รวมถงึงานทีถ่กูสรา้งสรรคห์รอืพัฒนาขึน้
โดยการใชท้ักษะ รสนิยมหรือความสามารถในการ
สรา้งสรรค ์เพื่อการขาย จัดแสดงหรอืสะสม รวมถงึ
แต่ไม่จ ากัดเพียงสิง่ของ (และชิน้ส่วนของสิง่ของ
นัน้) อย่างเชน่ภาพวาด ภาพเขยีน แจกัน พรมผนัง 
ภาพพมิพท์ีม่จี านวนจ ากัด งานวจิติรศลิป์ รูปป้ัน รูป
แกะสลักและของของนักสะสม 

2. ฟิล์ม ภาพถ่าย (รวมถึงภาพเนกาทีฟ) โครเมียม
ภาพถา่ย และสไลดภ์าพถา่ย 

3. สนิคา้ใด ๆ ทีม่ลัีกษณะเสยีหายง่ายในตัวเอง หรอืมี
มูลค่าทางการตลาดที่แปรผันง่ายหรือประเมนิได ้
ยาก 

4. โบราณวัตถุ หรือสนิคา้ใด ๆ ที่แสดงรูปแบบหรือ
ความนิยมในยุคอดีต และประวัตคิวามเป็นมา อายุ
หรอืความหายากของสิง่นัน้สง่ผลตอ่มูลค่า  สิง่ของ
เหลา่น้ีรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงเครือ่งเรอืน เครือ่งใช ้

ส าหรับโต๊ะอาหารและเครือ่งแกว้ 
5. เครื่องแกว้ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงป้าย กระจกเงา 

เครื่องป้ันดินเผา เครื่องเคลือบ เครื่องกระเบื้อง 
คริสตัล แกว้ กระจกใส่กรอบ และสนิคา้อื่นใดที่มี
คณุสมบัตแิตกหักง่ายในลักษณะเดยีวกัน 

6. จอพลาสมา 
7. เครือ่งประดับ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงเครื่องประดับ

ชดุแต่งกาย นาฬกิาขอ้มอืและชิน้ส่วน อัญมณีหรือ
หนิที่ตดิบนเครื่องประดับ (มีค่าหรือกึง่มีค่า) เพชร
อตุสาหกรรม และเครือ่งประดับทีท่ าจากโลหะมคีา่ 

8. ขนสัตว์ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเสื้อผา้ขนสัตว์ 
เสือ้ผา้ทีต่กแตง่ดว้ยขนสัตว ์และขนหนังสัตว ์

9. โลหะมคีา่ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงทองและเงนิแทง่
หรือผง ตะกอน ทองค าขาว (ยกเวน้ทีเ่ป็นส่วนหนึง่
ของเครือ่งจักรอเิล็กทรอนกิส)์ 

10. หุน้ พันธบัตร เช็คเงินสดหรือสิง่เทียบเท่าเงนิสด 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงแสตมป์อาหาร แสตมป์
ไปรษณีย ์(ไม่ใชส่ าหรับสะสม) เช็คเดนิทาง สลาก
ลอตเตอรี่ ธนาณัติ บัตรของขวัญและใบรับรอง
ของขวัญ บัตรโทรศัพทแ์บบช าระเงนิลว่งหนา้ และ
บัตร เครดิต (ไม่ รวมชนิดที่ต อ้งใชร้หัสความ
ปลอดภัยในการเปิดใชง้าน) ต๋ัวดอกเบี้ย และตรา
สารหนี้ชนดิจ่ายเงนิแกผู่ถ้อื  

11. แสตมป์สรุาและแสตมป์ภาษี 
12. ของของนักสะสม เช่น เหรียญ แสตมป์ ไพ่กีฬา 

ของทีร่ะลกึและสิง่เตอืนใจ 
13. กตีารแ์ละเครือ่งดนตรอีืน่ทีม่อีายมุากกวา่ 20 ปี และ

เครือ่งดนตรทีีส่ั่งท าเฉพาะหรอืท าขึน้เฉพาะตัว 
14. แบบจ าลองย่อส่วน (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง

แบบจ าลองทางสถาปัตยกรรมและบา้นตุ๊กตา) และ
ตน้แบบผลติภัณฑ ์

ฉ. มูลค่าที่ส าแดงส าหรับการรับขนส่งตอ้งไม่เกนิมูลค่าที่

ส าแดงในทางศลุกากร 

ช. เมือ่ผูส้่งมไิดร้ะบุมลูค่าทีส่ าแดงส าหรับการรับขนหอ่พัสดุ
แตล่ะชิน้ลงในใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ แตร่ะบมุลูค่าที่
ส าแดงรวมของห่อพัสดุทัง้หมด มูลค่าที่ส าแดงของห่อ
พัสดุแต่ละชิ้นจะก าหนดโดยการน ามูลค่าที่ส าแดง
ทัง้หมดมาหารดว้ยจ านวนห่อพัสดุตามใบตราส่งสนิคา้
ทางอากาศนัน้ เวน้แต่ท่านจะแสดงหลักฐานทีต่รวจสอบ
ไดจ้นเป็นทีพ่อใจของเฟดเอ็กซเ์พื่อสนับสนุนการจัดสรร
มูลค่าของที่แตกต่างออกไป ในกรณีใดก็ตาม มูลค่าที่
ส าแดงของหอ่พัสดใุด ๆ ในการขนสง่แตล่ะครัง้จะตอ้งไม่
เกนิมลูคา่ทีส่ าแดงของพัสดทุีข่นสง่ครัง้นัน้ทัง้หมด 

ซ. แมจ้ะมีก าหนดไวเ้ป็นประการอื่นในเงื่อนไขการขนส่ง
มาตรฐานน้ี เฟดเอ็กซ์จะไม่รับผิดส าหรับความสูญเสยี 
ความเสยีหายหรือความล่าชา้ การน าส่งผดิหรือการไม่
น าส่งพัสดุซึง่ไม่เป็นที่ยอมรับ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง

เงนิสดหรอืสกลุเงนิ หรอืการแจง้ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง 

ฌ. แมจ้ะมีก าหนดไวเ้ป็นประการอื่นในเงื่อนไขการขนส่ง
มาตรฐานน้ี เฟดเอ็กซ์จะไม่รับผิดส าหรับความสูญเสยี 

https://local.fedex.com/en
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ความเสยีหายหรือความล่าชา้ของพัสดุใด ๆ ที่ผูฝ้ากส่ง
มไิดท้ าการบรรจุหบีหอ่อยา่งเหมาะสม 

ญ. ความพยายามใด ๆ ทีจ่ะส าแดงมูลคา่เกนิกวา่มูลคา่
สูงสุดทีอ่นุญาตไวใ้นเงือ่นไขการขนส่งมาตรฐานนี้
จะไมม่ผีลและตกเป็นโมฆะ และการรบัขนสง่พสัดใุด 
ๆ ทีม่มีูลคา่ทีส่ าแดงเกนิกวา่มูลคา่สูงสุดทีอ่นุญาตไม่
ถอืเป็นการสละสทิธใินขอ้ก าหนดใด ๆ ของเงือ่นไข
การขนสง่มาตรฐานนีส้ าหรบัพสัดดุงักลา่ว 

ฎ. ไมว่า่มูลคา่ทีส่ าแดงของหอ่พสัดุจะเป็นเทา่ใด ความ
รบัผดิของเราส าหรบัความสูญเสยี ความเสยีหาย 
ความล่าช้า การน าส่งผิด การไม่น าส่ง การแจ้ง
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง การไมไ่ดแ้จง้ขอ้มูล หรอืการแจง้
ขอ้มูลผดิ จะไม่เกนิค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซม มูล
ค่าทีเ่สือ่มลงหรอืค่าใชจ้่ายในการซือ้ใหม่ทดแทน

พสัดนุ ัน้ แลว้แตว่า่มูลคา่ใดจะต า่กวา่ 

ฏ. ผูฝ้ากส่งมีหนา้ที่รับผดิชอบในการกรอกใบตราส่งสนิคา้
ทางอากาศหรอืเอกสารการขนสง่อืน่ ๆ ใหถ้กูตอ้ง รวมถงึ
การกรอกสว่นมลูคา่ทีส่ าแดง เราไมส่ามารถปฏบัิตติามค า
ขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลมูลค่าที่ส าแดงในใบตราส่งสนิคา้

ทางอากาศไดห้ลังจากสง่มอบพัสดใุหเ้ฟดเอ็กซแ์ลว้ 

ฐ. ดูส่วน “กรณีที่ไม่ตอ้งรับผิด” ส าหรับขอ้จ ากัดและ

ขอ้ยกเวน้อืน่ ๆ วา่ดว้ยความรับผดิของเรา 

ฑ. อาจมีการบังคับใชข้อ้จ ากัดเพิ่มเติมแก่การขนส่งพัสดุ 

หากเป็นการสง่ภายใตข้อ้ตกลงร่วมระหวา่งสายการบนิ 

ตวัเลอืกการลงชือ่รบัเมือ่น าสง่ 

ก. เฟดเอ็กซ์เสนอตัวเลือกการลงชื่อรับเมื่อน าส่งใหแ้ก่ผู ้
ฝากส่ง ตัวเลือกเหล่าน้ีอาจใชไ้ม่ไดส้ าหรับการจัดส่ง
พัสดุทุกรูปแบบหรือทุกตน้ทางและปลายทาง โปรดโทร
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้หากตอ้งการทราบรายละเอยีด 

1. ไม่ตอ้งลงชือ่รบั เฟดเอ็กซอ์าจปล่อยห่อพัสดุได ้
โดยไมต่อ้งมผูีล้งชือ่รับ 

2. ตอ้งลงชือ่รบัโดยออ้ม เฟดเอ็กซจ์ะขอใหม้ีผูล้ง
ชือ่รับโดยวธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึง่ใน 3 วธิตีอ่ไปน้ี: 
ก) โดยผูท้ีอ่ยู ่ณ ทีอ่ยูน่ าสง่ หรอื 
ข) โดยเพื่อนบา้น ผูจั้ดการอาคารหรือบุคคลอืน่ 

ณ ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง หรอื 
ค) ในกรณีที่ท าได ้ผูร้ับสามารถลงชือ่ในใบปิด

หนา้ประตูของเฟดเอ็กซ์หรือใชว้ิธีการอื่นที่
ไดร้ับอนุมัตจิากเฟดเอ็กซไ์ด ้เพื่ออนุญาตให ้
มกีารปลอ่ยหอ่พัสดโุดยไมต่อ้งมคีนอยู ่
 
หากไม่สามารถน าส่งไดโ้ดยวิธีการเหล่าน้ี 
เฟดเอ็กซอ์าจพยายามน าสง่ใหมอ่กีครัง้ 

3. ตอ้งลงชือ่รบัโดยตรง เฟดเอ็กซจ์ะขอใหผู้ท้ี่อยู่ 
ณ ที่อยู่น าส่งลงชื่อรับ  หากไม่มีคนอยู่ ณ ที่อยู่
ดังกลา่ว เฟดเอ็กซอ์าจพยายามน าสง่ใหมอ่กีครัง้ 

4. ตอ้งลงชือ่รบัโดยผูใ้หญ่ ส าหรับการจัดส่งพัสดุ
ไปยังสหรัฐอเมริกา เฟดเอ็กซ์จะขอใหผู้ท้ี่มีอายุ
อย่างนอ้ย 21 ปี (ตอ้งแสดงเอกสารประจ าตัวที่มี
ภาพถ่ายซึง่ออกโดยรัฐบาล) ซึง่อยู่ ณ ที่อยู่น าส่ง
ลงชือ่รับ  ส่วนการจัดส่งพัสดุไปยังปลายทางอืน่ ๆ 
เฟดเอ็กซ์จะขอใหผู้ท้ี่อยู่ ณ ที่อยู่น าส่งซึง่มีอายุ
อย่างนอ้ยตอ้งบรรลุนิตภิาวะในประเทศปลายทาง
นั้นลงชื่อรับ โดยตอ้งแสดงเอกสารประจ าตัวที่มี
ภาพถ่ายซึง่ออกโดยรัฐบาลหรือเอกสารประจ าตัว
อืน่ ๆ ซึง่เป็นทีย่อมรับโดยทั่วไปของหน่วยงานที่มี
อ านาจในทอ้งถิน่ 

ในทุกกรณี หากไม่มีผูร้ับโดยชอบ ณ ที่อยู่น าส่ง 
เฟดเอ็กซอ์าจพยายามน าสง่ใหมอ่กีครัง้ 

ข. การจัดสง่ไปยังทีอ่ยูท่ีซ่ ึง่เป็นทีพั่กอาศัย อาจไดร้ับการสง่
มอบโดยไม่ตอ้งไม่ตอ้งมผูีเ้ซ็นรับ หากท่านตอ้งการใหม้ี
การลงชือ่รับพัสดุส าหรับการจัดส่งไปยังที่อยู่อาศัย ให ้
เลอืกหนึง่ในตัวเลอืกส าหรับการลงชือ่รับเมือ่น าสง่ 

ค. การเลือกตัวเลือกการลงชื่อรับเมื่อน าส่งมีผลเป็นการ
ยกเลกิใบลงชือ่รับ 

ง. เฟดเอ็กซจ์ะประเมนิเรียกเก็บค่าใชจ่้ายส าหรับการลงชือ่
รับเมือ่น าส่งหากผูฝ้ากส่งรอ้งขอใชตั้วเลอืกการลงชือ่รับ
เมื่อน าส่ง แมใ้นกรณีทีไ่ม่มีผูล้งชือ่รับ ตัวเลือกทีร่อ้งขอ
ใชไ้ม่ได ้หรือเฟดเอ็กซไ์ม่สามารถมอบส าเนาลายมอืชือ่

ทีไ่ดร้ับมาเมือ่น าสง่ใหไ้ด ้

จ. โปรดดสูว่น “กรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิ” “การรับและการน าสง่” 
และ “การจัดเสน้ทางและการเปลี่ยนเสน้ทางใหม่” 
ประกอบดว้ย 

 

น า้หนกัตามขนาดบรรจุภณัฑ ์(น า้หนกัตามปรมิาตร) 

การคดิราคาจากน ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑจ์ะค านวณตอ่การขนส่ง
แต่ละครั ้งส าหรับพัสดุทัง้หมดที่อยู่ในบรรจุภัณฑข์องลูกคา้ บรรจุ
ภัณฑ์ของเฟดเอ็กซก์็อาจถูกคิดราคาจากน ้าหนักตามขนาดบรรจุ
ภัณฑเ์ช่นกัน น ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑจ์ะค านวณโดยใชค้วาม
ยาวคูณความกวา้งคูณความสูงของห่อพัสดุแต่ละกล่อง (หน่วยเป็น
เซนตเิมตรทัง้หมด) แลว้หารดว้ย 5,000 (ความหนาแน่นมาตรฐาน
หน่วยเป็นลูกบาศกเ์ซนติเมตรต่อกโิลกรัม) หรืออีกทางเลือกหนึ่ง 
หากขนาดวัดเป็นนิ้ว ตัวหารจะเป็น 305 (ความหนาแน่นมาตรฐาน
หน่วยเป็นลูกบาศก์นิ้วต่อกิโลกรัม) หรือ 139 (ความหนาแน่น
มาตรฐานหน่วยเป็นลูกบาศกน์ิ้วต่อปอนด์)  หากน ้าหนักตามขนาด
บรรจุภัณฑม์ากกว่าน ้าหนักจรงิ จะประเมนิค่าใชจ่้ายจากน ้าหนักตาม
ขนาดบรรจุภัณฑ ์ลูกคา้ทีไ่ม่ไดค้ านวณน ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑ์
ของหอ่พัสดอุาจถกูเรยีกเก็บคา่น ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑโ์ดยเฟด
เอ็กซ ์รูปทรงและขนาดของห่อพัสดุอาจเปลีย่นแปลงไดใ้นระหว่าง
การขนส่งซึง่อาจสง่ผลต่อน ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑข์องห่อพัสดุ
และสิทธิที่จะ เรียกเก็บค่าใช จ่้ายเพิ่ม เติม  หากขนาดมีการ
เปลีย่นแปลงในระหวา่งการขนสง่ เฟดเอ็กซอ์าจปรับเปลีย่นค่าขนส่ง
ตามความเหมาะสมไดท้กุเมือ่ 

อากรและภาษ ี

ก. เพื่อด าเนินการน าของบางรายการตรวจผ่านพิธีการ
ศุลกากรใหแ้ลว้เสร็จ เฟดเอ็กซอ์าจส ารองจ่ายค่าภาษี
อากรตามการประเมนิของเจา้หนา้ที่ศุลกากรแทนผูจ่้าย 
และประเมินค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับการด าเนินการ
เช่นนั้น ส าหรับพัสดุทัง้หมด เฟดเอ็กซอ์าจตดิต่อผูจ่้าย
และขอค ายืนยันว่าจะจัดการช าระเงินคืนใหซ้ึ่งจะเป็น
เงือ่นไขในการด าเนินการตรวจผ่านทางศุลกากรและการ
น าสง่ใหแ้ลว้เสร็จ และเฟดเอ็กซอ์าจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีง
ผูเ้ดียวในการเรียกใหช้ าระค่าภาษีอากรก่อนที่จะปล่อย

พัสดใุหแ้กผู่ร้ับ   

ข. เฟดเอ็กซเ์พยีงแค่ประมาณการคา่อากรและภาษีศลุกากร
ผ่านค าสั่ง Estimate Duties and Taxes ในระบบ FedEx 
Global Trade Manager ที่ fedex.com เท่านั้น ค่าภาษี
อากรในทา้ยทีส่ดุอาจแตกตา่งออกไป 

ค. ในกรณีที่มีการโตแ้ยง้ความถูกตอ้งหรือความเหมาะสม
ของภาษีอากรทีใ่ชป้ระเมนิพัสด ุเฟดเอ็กซห์รอืนายหนา้ที่
ไดร้ับมอบหมายอาจตรวจสอบเอกสารการจัดส่งที่มากับ
พัสดุ หากเฟดเอ็กซเ์ห็นว่ามกีารประเมนิภาษีอากรอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ ผูฝ้ากส่งตกลงทีจ่ะช าระภาษีอากร
นัน้ 
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ง. ในกรณีทีเ่ราส ารองจ่ายภาษีอากรหรอืค่าธรรมเนียมอืน่ ๆ 
ใหแ้ก่หน่วยงานศุลกากรแทนผูจ่้าย ผูจ่้ายจะถูกประเมนิ
เรยีกเก็บคา่บรกิารพธิกีารทางศุลกากรตามอัตราคงทีห่รือ
อัตรารอ้ยละของยอดรวมที่ไดส้ ารองจ่ายไป  ค่าบรกิาร
พิธีการทางศุลกากรนี้จะแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับ
ประเทศปลายทาง   

จ. หากผูส้ง่ไมไ่ดร้ะบผูุจ่้ายในใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ จะ
มกีารเรียกเก็บภาษีอากรจากผูร้ับโดยอัตโนมัตใินกรณีที่
ท าได ้การเรียกเก็บค่าภาษีอากรจากผูส้่งและการเรียก
เก็บค่าภาษีอากรจากบุคคลทีส่าม เป็นตัวเลอืกทีม่เีฉพาะ
การน าส่งไปยังสถานที่ที่ระบุเท่านั้น (โปรดโทรติดต่อ
ฝ่ายบรกิารลกูคา้หากตอ้งการทราบรายละเอยีด) 

ฉ. แมว้่าจะมคี าส ัง่ในการช าระเงนิใด ๆ ทีข่ดัแยง้ไป
จากนี ้ผูส้ง่จะตอ้งรบัผดิชอบในทา้ยทีสุ่ดส าหรบัการ
ช าระภาษีอากรและค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย
เพิม่เตมิท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส ารองจ่ายภาษี
อากรของเรา หากไมไ่ดร้บัการช าระเงนิ หากผูร้ับหรอื
บคุคลทีส่ามซึง่ตอ้งยนืยันการช าระเงนิคนืปฏเิสธทีจ่ะจ่าย
ค่าภาษีอากรเมื่อมีการรอ้งขอ เราอาจท าการตดิต่อผูส้่ง  
หากผูส้่งปฏเิสธทีจ่ะจัดใหม้กีารช าระเงนิคนืแกเ่ฟดเอ็กซ์

จนเป็นทีพ่อใจ พัสดอุาจถกูสง่คนืใหแ้กผู่ส้ง่ (ในกรณีนี้ ผู ้
ส่งตอ้งรับผดิชอบทัง้ค่าใชจ่้ายเดมิและค่าใชจ่้ายในการ
สง่คนื) หรอืถกูน าไปไวใ้นคลังสนิคา้ทั่วไปหรอืคลังสนิคา้
ทัณฑบ์นศุลกากร หรือถือว่าน าส่งไม่ได ้ หากค่าขนส่ง
พัสดุใชว้ิธีเรียกเก็บจากบัตรเครดิต เฟดเอ็กซ์ขอสงวน
สทิธิในการเรียกช าระค่าภาษีอากรที่ยังเรียกเก็บไม่ได ้
เกีย่วกับพัสดนัุน้จากบัญชบัีตรเครดติดว้ย  

ช. หากเฟดเอ็กซไ์ม่ไดร้ับค ายืนยันจนเป็นที่พอใจเกี่ยวกับ
การจัดการช าระคืนเงนิทีจ่ะส ารองจ่ายเป็นค่าภาษีอากร 
การจัดส่งพัสดุอาจล่าชา้ได ้ความล่าชา้ดังกล่าวหรือสิง่
อืน่ใดทีท่ าใหไ้มส่ามารถในการปฏบัิตติามเงือ่นไขเหล่านี้
ถอืเป็นกรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิและไมใ่ชค่วามลม้เหลวในการ
ใหบ้ริการ ดังนั้นจึงไม่ไดร้ับความคุม้ครองภายใตก้าร
รับประกันคืนเงิน (ดูส่วน “กรณีที่ไม่ตอ้งรับผิด” และ 

“นโยบายรับประกันคนืเงนิ”)     

ซ. การช าระค่าภาษีอากรจะด าเนินการดว้ยวิธีใดวิธีหนึ่ง
ดังต่อไปนี้ ตามดุลยพนิิจของเฟดเอ็กซแ์ต่เพียงผูเ้ดยีว: 
เงนิสด เช็ค (ส่วนตัวหรือของธุรกจิ โดยตอ้งมกีารแสดง
เอกสารประจ าตัวทีใ่ชง้านได)้ บัตรเครดติ ธนาณัต ิเช็ค
เดนิทาง หรือบัญชเีดบติหรือบัญชผ่ีอนจ่าย เฟดเอ็กซจ์ะ

ไมร่ับช าระคา่ภาษีอากรลว่งหนา้ ณ เวลาทีจั่ดสง่พัสด ุ

ฌ. เราไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อพัสดุซึง่ถูกทิง้ไวท้ีศุ่ลกากร และ

พัสดดัุงกลา่วอาจถอืวา่น าสง่ไมไ่ด ้

ญ. ในกรณีทีเ่ราตอ้งไดร้ับค ายนืยันเกีย่วกับการจัดการช าระ
คนืเงนิคา่ภาษีอากรจากผูร้ับ เราจะพยายามตดิตอ่ผูร้ับใน
วันที่พัสดุพรอ้มส าหรับการตรวจผ่านทางศุลกากรที่
ปลายทาง และแจง้จ านวนค่าภาษีอากรโดยประมาณให ้
ผูร้ับเพื่อทราบ หากมีการจัดการจนเป็นที่พอใจของเรา 
พัสดุจะไดร้ับการตรวจผ่านทางศุลกากรและน าส่ง หาก
พัสดไุดร้ับการตรวจผ่านทางศุลกากรกอ่น 5 โมงเย็นของ
วันที่มีการยืนยันการจัดการดังกล่าว การน าส่งจะถูก
ก าหนดใหม้ขี ึน้ในวันท าการถัดไปภายใน 5 โมงเย็นหรือ
สิน้วันท าการของทอ้งถิน่ ในกรณีทีเ่ราน าพัสดุตรวจผ่าน
ทางศุลกากรแทนท่านและท่านไม่มีการจัดการเรื่อง
เครดิตกับเฟดเอ็กซ ์อาจตอ้งท าการช าระเงินก่อนที่จะ

ปลอ่ยพัสดขุองทา่น 

 

กฎหมายควบคมุการสง่ออก 

เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส ปฏบัิตติามกฎหมายควบคุมการส่งออก ซึง่
รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง กฎหมายควบคุมการส่งออกหรือคว ่าบาตร 
กฎ และขอ้บังคับของทีตั่ง้ส านักงานใหญ่ทีด่ าเนนิธรุกจิ และประเทศ

ใดๆ ที่ไปยัง/จาก/ผ่าน/ที่การจัดส่งอาจถูกขนส่ง (ต่อไปน้ีเรียก
รวมกันว่า “กฎหมายควบคุมการส่งออก”) ท่านมีหนา้ที่รับผดิชอบ
และรับประกันการปฏบัิตติามกฎหมายควบคมุการสง่ออก ท่านตกลง
และรับประกันวา่ในสว่นทีเ่กีย่วกับการจัดสง่เหลา่น้ี ทา่นจะปฏบัิตติาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของรัฐบาลที่หา้มการส่งออกหรือ
ส่งออกซ ้าของสนิคา้ บรกิาร หรือเทคโนโลยไีปยังหรือจากประเทศ
และภูมภิาคที่ระบุโดยรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวหรือร่วมกับหน่วยงาน
อื่นๆ มาตรการคว ่าบาตรของประเทศต่างๆ และไม่มีสนิคา้ที่มีตน้
ก าเนิดหรือผลิตในประเทศและภูมภิาคใด ๆ เหล่านี้เป็นที่ยอมรับ
ส าหรับการขนส่งทีใ่ดก็ไดใ้นโลก หากตอ้งการดูรายชือ่ประเทศและ
ภู มิ ภ า ค ที่ เ ฟ ด เ อ็ ก ซ์ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ใ น ปั จ จุ บั น  ไ ป ที่   
https://local.fedex.com/en 

พัสดุที่ใชบ้ริการ FedEx Returns ซึ่งส่งต่อไปยังประเทศที่สาม
จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดควบคมุการสง่ออกของประเทศผูค้า้ตน้
ทางเช่นกัน ท่านตกลงว่าจะใหข้อ้มูลดังกล่าวและกรอกเอกสารที่
จ าเป็นส าหรับการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บังคับเหลา่นัน้ 

แนบมาพรอ้มใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ  

นอกจากน้ี ท่านรับประกันโดยเฉพาะว่าท่านจะไมเ่สนอการจัดสง่ใดๆ 
ใหเ้รา หากทา่นหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดสง่มรีายชือ่
อยู่ในรายการควบคุมการส่งออกหรือรายการคว ่าบาตรของฝ่ายทีถ่กู
จ ากัดทีเ่ผยแพร่และดูแลโดยหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่จะ
ไดร้ับอนุญาต หรอืไดร้ับอนุญาตจากหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งหรอื
ไดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายและขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ 
ท่านตกลงและรับประกันว่าท่านจะไม่พยายามจัดส่งไปยังหน่วยงาน
ใด ๆ ที่เป็นเจา้ของโดยฝ่ายใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเป็นเจา้ของ
ร่วมกันซึง่ก าหนดโดยหน่วยงานดา้นรายชือ่ที่เกี่ยวขอ้งภายใตก้าร
คว ่าบาตรทางเศรษฐกจิของรัฐบาล 

ท่านตกลงว่าจะตอ้งระบุว่าพัสดุใดที่ตอ้งไดร้ับใบอนุญาตหรือการ
อนุญาตใหส้่งออกอื่นใดของรัฐบาล และพัสดุที่ตอ้งอยู่ภายใตก้าร
ควบคมุการก ากับดแูลกอ่นการสง่ออก และจัดหาขอ้มลูและเอกสารที่
จ าเป็นทัง้หมดใหแ้ก่เราเพื่อการปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับที่
ใชบั้งคับ ท่านมีหนา้ที่รับผิดชอบโดยออกค่าใชจ่้ายเองในการ
ด าเนินการใหท้ราบถงึขอ้ก าหนดเกีย่วกับใบอนุญาตหรอืการอนุญาต
ส่งออกของส าหรับพัสดุ การท าใหไ้ดม้าซึ่งใบอนุญาตหรือการ
อนุญาตส่งออกทีก่ าหนดใด ๆ และการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูร้ับตรา
ส่งไดร้ับอนุญาตตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและขอ้บังคับของ
ประเทศตน้ทาง ประเทศปลายทาง และประเทศใด ๆ ที่อา้งเขต
อ านาจทางกฎหมายเกี่ยวกับสินคา้ นอกจากนั้น ท่านยังมีหนา้ที่
รับผิดชอบการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใชใ้นปลายทางหรือผูใ้ช ้

ปลายทางของสิง่ของที่จัดส่งนั้นจะไม่ละเมดินโยบายการควบคุม
เฉพาะใด ๆ ทีจ่ ากัดบางประเภทของการสง่ออก การส่งกลับออกไป 
และการถ่ายโอนสิง่ของที่ระบุไวเ้ป็นการเฉพาะภายใตบั้งคับของ

กฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราจะไมร่ับผดิใด ๆ ตอ่ทา่นหรอืบคุคลอืน่ใดส าหรับความสญูเสยีหรอื
ค่าใชจ่้ายใด ๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค่าปรับและเบีย้ปรับ หรือการ
ยดึหรือการท าลายของทีต่อ้งจัดสง่ของท่าน หากท่านไม่ปฏบัิตติาม

กฎหมายควบคมุการสง่ออก  

 

หอ่พสัดขุนาดใหญพ่เิศษ 

ห่อพัสดุขนาดใหญ่พิเศษ ไดแ้ก่ พัสดุชิน้ที่มีน ้าหนักนอ้ยกว่า 68 
กโิลกรัม (หรือทีจ่ ากัดไวโ้ดยประเทศปลายทาง) ซึง่มคีวามยาวและ
เสน้รอบดา้นพัสดุรวมกันเกนิ 330 เซนตเิมตร (หรือตามที่จ ากัดไว ้
โดยประเทศปลายทาง) พัสดุเหล่านี้อาจถูกปฏเิสธ หรือตามดุลย
พินิจของเราแต่เพียงผู เ้ดียวอาจถือว่า เ ป็นพัสดุแบบ FedEx 
International Priority Freight ห รื อ  FedEx International 
Economy Freight เมื่อเรายอมรับไว ้การคิดราคาจากน ้าหนักตาม
ขนาดบรรจุภัณฑจ์ะค านวณต่อการขนส่งแต่ละครัง้ส าหรับห่อพัสดุ
ขนาดใหญ่พิเศษ น ้าหนักที่คิดค่าบริการจะเป็นน ้าหนักที่มากกว่า
ระหว่างน ้าหนักจรงิกับน ้าหนักตามขนาดบรรจุภัณฑส์ าหรับห่อพัสดุ
ขนาดใหญ่พเิศษและจะค านวณต่อการขนส่งแต่ละครัง้ พัสดุทีข่นสง่
รวมแตล่ะครัง้จะมนี ้าหนักทีเ่รยีกเก็บคา่บรกิารขัน้ต ่า 68 กโิลกรัม คณู

ดว้ยจ านวนหน่วยการจัดการระวางพัสด ุ
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FedEx International Broker Select Option (BSO) 

ตัวเลอืกบรกิาร FedEx International Broker Select Option (BSO) 
เป็นตัวเลือกที่ใหผู้ฝ้ากส่งใชบ้รกิาร FedEx International Priority 
Express, FedEx International Priority, FedEx International 
Economy, FedEx International Priority Freight แ ล ะ  FedEx 
International Economy Freight ไดโ้ดยก าหนดใชตั้วแทนออกของ
เฉพาะที่นอกเหนือจากเฟดเอ็กซห์รือตัวแทนที่เราก าหนด BSO มี
ใหบ้ริการเฉพาะการจัดส่งไปยังบางประเทศและเฉพาะเมื่อมีการ
เลือกใชบ้รกิารน้ีโดยการท าเครื่องหมายอย่างถูกตอ้งในใบตราส่ง
สนิคา้ทางอากาศเทา่นัน้ (ดคููม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ)์ 

เงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ีใชบั้งคับแกก่ารจัดส่งพัสดแุบบ Broker 
Selection Option โดยมกีารปรับแกไ้ขดังนี้: 

ก. ค าสัญญาในการน าสง่: 
หากผูส้ง่หรอืผูร้ับระบใุชตั้วแทนออกของทีน่อกเหนือจาก
เฟดเอ็กซห์รือตัวแทนทีเ่ราก าหนด (ในกรณีทีม่ตัีวเลือก
นี้) และหากก าหนดใหป้ล่อยพัสดุใหแ้กตั่วแทนทีก่ าหนด
ในที่มีทัณฑบ์น จะถือว่าเราไดท้ าตามค าสัญญาในการ
น าส่งแลว้หากเราไดแ้จง้ใหตั้วแทนทราบว่าพัสดุพรอ้ม
ตรวจในวันท าการแรกที่พัสดุมีก าหนดพรอ้มส าหรับการ

ตรวจผ่านทางศลุกากรในประเทศปลายทาง   

อย่างไรก็ดี หากผูส้่งหรือผูร้ับระบุใชตั้วแทนออกของที่
นอกเหนือจากเฟดเอ็กซห์รอืตัวแทนทีเ่ราก าหนด และเรา
ยังเป็นผูดู้แลพัสดุและมีหนา้ทีร่ับผดิชอบการน าส่งพัสดุ
หลังจากไดร้ับเอกสารการปล่อยพัสดุจากศุลกากรที่
ถูกตอ้งจากตัวแทนออกของรายอื่นนั้น เวลาตามค า
สัญญาในการน าส่งของเราจะไดร้ับการปรับเปลี่ยนโดย
เพิม่เวลาอีกหนึ่งวันท าการส าหรับแต่ละวันหรือเศษของ
วันที่เราไดร้ับเอกสารการปล่อยพัสดุจากศุลกากรล่าชา้
อันเน่ืองมาจากการตรวจสอบ การสุ่มตัวอยา่ง ขอ้ก าหนด 
ขอ้ผิดพลาดหรือขาดตกบกพร่องในเอกสารของท่าน 
หรือการกระท า ขอ้ผดิพลาดหรือการละเลยของตัวแทน

ออกของทีผู่ส้ง่หรอืผูร้ับก าหนด 

ข. การรับประกันคนืเงนิ 
ก า ร จั ด ส่ ง พั ส ดุ แ บ บ  FedEx InternationalBroker 
Selection Option ที่เฟดเอ็กซ์ไม่สามารถท าตามค า
สัญญาในการน าส่งตามวรรค (ก) ขา้งตน้ไดจ้ะมสีทิธใิน
การรับประกันคืนเงนิของเรา โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขของนโยบายการรับประกันคนืเงนิ    

ค. บรกิารวันเสารไ์ม่สามารถใชก้ับการจัดส่งพัสดุแบบ BSO 
ได ้

ง. จะมกีารคดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิเป็นค่าจัดเสน้ทางเพิม่ (AR) 
ส าหรับการจัดสง่พัสดแุบบ BSO ของทา่น ถา้หาก: 

1. ตัวแทนออกของที่ท่านก าหนดเป็นผูด้ าเนินการ

ตรวจผ่านทางศลุกากรส าหรับพัสด ุ

2. เฟดเอ็กซเ์ป็นผูน้ าสง่พัสดใุหแ้กผู่ร้ับตราสง่ และ 

3. สถานที่ของผูร้ับตราส่งเป็นพื้นที่ใหบ้รกิารของจุด

ตรวจผ่านของเฟดเอ็กซท์ีไ่มต่รงกับของตัวแทน 

จ. การจ ากัดมูลค่าที่ส าแดงส าหรับการรับขนและส าหรับ
ศุลกากรจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และระบุไว ้
แยกจากกันในคูม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์

ฉ. ประเภทสนิคา้ทีย่อมรับ: 
1. สนิคา้ทุกประเภทซึง่ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับส าหรับ

บ ริก า ร  FedEx International Priority ส ามา ร ถ

ขนสง่โดยใช ้BSO ได ้

2. นอกจากน้ี สิ่งของต่อไปน้ีเป็นที่ยอมรับส าหรับ

ตั ว เ ลื อ กบ ริก า ร  FedEx International Broker 

Selection Option แต่จะมีขอ้จ ากัดบางประการ  

โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้หากตอ้งการทราบ

ขอ้ก าหนดของปลายทาง 

ก) ผลติภัณฑจ์ากสัตวบ์ก สัตวน์ ้าหรอืสัตวปี์ก 

ข) พัสดุทีเ่ป็นของใชส้ว่นตัวซึง่ขอใชส้ทิธยิกเวน้
อากร และ 

ค) พัสดุที่ขนส่ งภายใต  ้Temporary Import 
Bonds (TIB) ส า ห รั บ ก า ร น า เ ข ้า ไ ป ใ น
สหรัฐอเมรกิาเท่านัน้  พัสดุ TIB ทีเ่คยน าเขา้
สหรัฐมาก่อนแลว้แต่ปัจจุบันน ามาฝากสง่เพือ่
น าออกจากสหรัฐจะไมเ่ป็นทีย่อมรับ 

ช. หากพบว่าที่อยู่ของตัวแทนไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง 
เฟดเอ็กซจ์ะพยายามหาทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้งและน าส่งพัสดุให ้
ส าเร็จ แต่เฟดเอ็กซ์ไม่รับผิดชอบในกรณีที่ไม่สามารถ
พยายามน าส่งพัสดุใหส้ าเร็จไดภ้ายใตส้ถานการณ์
ดังกล่าว  ตัวอย่างของทีอ่ยูซ่ ึง่ตอ้งมกีารแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 
ไดแ้ก ่รหัสไปรษณียผ์ดิ เลขทีห่อ้งชดุไมไ่ดร้ะบ ุและทีอ่ยู่
เก่าของตัวแทนซึง่ยา้ยที่อยู่แลว้ เป็นตน้  ทัง้น้ีจะมีการ
ประเมนิเรียกเก็บค่าจัดการพเิศษส าหรับการแกไ้ขแต่ละ
ครั ้งส าหรับบริการน้ี โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้หาก
ตอ้งการทราบรายละเอยีดของค่าบรกิารในปัจจุบัน หาก
ไม่สามารถหาที่อยู่ที่ถูกตอ้งไดห้รือหากติดต่อตัวแทน
ไม่ได ้เฟดเอ็กซจ์ะพยายามตดิตอ่ผูส้ง่เพื่อสอบถามทีอ่ยู่
ใหช้ัดเจนหรือรับค าสั่งในการส่งคนืพัสดุ เฟดเอ็กซจ์ะไม่
รับผิดกรณีการน าส่งไม่ทันเวลาตามค าสัญญาในการ
น าส่งของเรา ส าหรับพัสดุซึง่ที่อยู่ตัวแทนไม่ครบถว้น
หรอืไมถ่กูตอ้ง (ดสูว่น “พัสดทุีน่ าสง่ไมไ่ด”้) 

ซ. พัสดุที่ ใ ส่ ใ น  FedEx Envelope และ  FedEx Pak ไม่
สามารถใชบ้รกิาร BSO ได ้

ฌ. เฟดเอ็กซจ์ะไม่ช าระหรอืเรยีกเก็บค่าภาษีอากรใด ๆ หาก
เลอืกใชบ้รกิาร BSO 

ญ. เฟดเอ็กซข์อสงวนสทิธทิีจ่ะด าเนินการน าพัสดุตรวจผ่าน
ทางศุลกากรหากตัวแทนไม่สามารถหรือปฏิเสธที่จะ
ด าเนินการ หรือหากไม่ไดใ้หร้ายละเอียดการติดต่อ
ตัวแทนที่ครบถว้น รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงชื่อ ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพทแ์ละโทรสาร และรหัสไปรษณีย ์หาก
เฟดเอ็กซเ์ป็นผูน้ าพัสดุตรวจผ่านทางศุลกากร จะบังคับ
ใชข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขทัง้หมดของบริการตามปกติ

ของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส  

ฎ. เฟดเอ็กซจ์ะจัดเสน้ทางขนสง่พัสดุไปยังคลังสนิคา้ทัณฑ์

บนของเฟดเอ็กซท์ีอ่ยูใ่กลตั้วแทนมากทีส่ดุ 

 

คา่น า้มนัเชือ้เพลงิและคา่บรกิารเพิม่เตมิอืน่ ๆ 

เราขอสงวนสิทธิที่จะประเมินเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเป็นค่า
เชือ้เพลงิและอืน่ ๆ ส าหรับพัสดุโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ ระยะเวลา
และจ านวนของค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิใด ๆ จะก าหนดโดยใชดุ้ลยพนิิจ
ของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว การที่ท่านฝากส่งพัสดุกับเฟดเอ็กซถ์อืเป็น
การทีท่า่นตกลงช าระคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิตามทีเ่ฟดเอ็กซก์ าหนด อัตรา
คา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิเป็นคา่เชือ้เพลงิ (ถา้ม)ี สามารถดไูดท้ี ่fedex.com 
เราอาจยกเวน้ค่าธรรมเนียมทัง้หมดหรือบางส่วนใหก้ับลูกคา้รายใด
รายหนึ่ง การยกเวน้ค่าธรรมเนียมใดๆ จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขที่ 
FedEx อาจยกเลกิ แกไ้ข หรือปรับการยกเวน้ค่าธรรมเนียมดังกล่าว
ไดต้ามดลุยพนิจิของตนเองโดยแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ นอกจากนี้ 
FedEx ยังอาจก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมอื่นๆ ส าหรับการยกเวน้
คา่ธรรมเนียมดังกลา่วโดยแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ 

 

การตรวจสอบพสัดแุละขอ้ก าหนดในการระบุตวัตน 

เราอาจเลอืกทีจ่ะเปิดและตรวจสอบพัสดุใด ๆ ไดทุ้กเมือ่ นอกจากนี้ 
หน่วยงานที่มีอ านาจของรัฐยังอาจเปิดและตรวจสอบพัสดุใด ๆ ได ้
ทุกเมือ่เชน่กัน ทัง้น้ี โดยขึน้อยู่กับดุลยพนิิจของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว 
เราอาจก าหนดใหผู้ฝ้ากส่งตอ้งแสดงเอกสารประจ าตัวที่มภีาพถ่าย

ซึง่ออกโดยรัฐบาลกอ่นการฝากสง่หอ่พัสดกุับเฟดเอ็กซ ์
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กรณีทีไ่มต่อ้งรบัผดิ 

เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส จะไมร่บัผดิในคา่เสยีหายใด ๆ ทีเ่กนิกวา่
มูลคา่ทีส่ าแดง หรอื 100 ดอลลารส์หรฐั หรอืจ านวนทีก่ าหนด
โดยอนุสญัญามอนทรีออลหรือวอรซ์อ (ตามที่มีการแก้ไข
เพิม่เตมิ) แลว้แตว่า่จ านวนใดจะสูงกวา่ ส าหรบัการรบัขนพสัดุ
ที่เก ิดจากการขนส่ง โดยอยู่ในบงัคบัของข้อก าหนดและ
เงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นคูม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์ท ัง้นี ้ไมว่า่
เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส จะทราบหรอืควรทราบหรอืไมว่่าอาจมี

คา่เสยีหายดงักลา่วเกดิขึน้ 

ในกรณีใดก็ตาม เฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
ตัวแทน ผูร้ับจา้ง ลกูจา้งและบรษัิทในเครอืของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส 
จะไมร่ับผดิในคา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายสบืเน่ืองหรอืคา่เสยีหายที่
เป็นผลตามมาใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการสูญเสยีก าไรหรือ
รายได ้ไม่ว่าเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส จะทราบหรือไม่ว่าอาจมี

คา่เสยีหายดังกลา่วเกดิขึน้ 

หากเราพลัง้เผลอรับพัสดุที่มีเมืองปลายทางเมืองเดียวหรือหลาย
เมืองที่เราไม่ไดใ้หบ้ริการอยู่ในประเทศที่มีการใหบ้ริการระหว่าง
ประเทศของเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส เราอาจพยายามน าส่งพัสดุให ้
ส าเร็จ อย่างไรก็ตาม เราจะไม่รับผิดและจะไม่แสดงหลักฐานการ
น าสง่ใด ๆ ค าสัญญาในการน าสง่ทีร่ะบุไวส้ าหรับประเทศนัน้ ๆ จะไม่
มผีลบังคับ และอัตราค่าบรกิารทีใ่ชบั้งคับจะเป็นอัตราสูงสุดส าหรับ
ประเทศนั้นบวกดว้ยค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในอัตราสูงสุดส าหรับพื้นที่
ใหบ้รกิารส่วนทีข่ยายออกไป ในกรณีดังกล่าว การรับประกันคนืเงนิ

จะใชบั้งคับเฉพาะการขนสง่สว่นทีเ่ราเป็นผูด้ าเนนิการโดยตรงเทา่นัน้ 

เราจะไม่รับผิดหรือรับผิดชอบในความสูญเสยี ความเสียหายหรือ

ความลา่ชา้ซึง่เกดิจากเหตกุารณ์ทีเ่ราควบคมุไมไ่ด ้

เราจะไมร่ับผดิและจะไมม่กีารปรับแกไ้ขจ านวน คนืเงนิหรอืเครดติไม่
ว่าในลักษณะใด อันเน่ืองมาจากความสูญเสยี ความเสยีหาย ความ
ล่าชา้ การน าส่งผดิ การไม่น าส่ง การแจง้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือการ
ไม่ไดแ้จง้ขอ้มูลใด ๆ ที่มีสาเหตุหรือเป็นผลไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่
เพยีงบางสว่นมาจากสิง่ตอ่ไปน้ี ทัง้น้ีไมว่า่เฟดเอ็กซจ์ะทราบหรือควร

ทราบหรอืไมว่า่ความเสยีหายดังกลา่วอาจเกดิขึน้: 

ก. การกระท า การผดินัดหรือการละเลยของบุคคลธรรมดา
หรือนิตบิุคคลใดที่นอกเหนือจากเฟดเอ็กซ ์รวมถงึของ
หน่วยงานของรัฐบาลทอ้งถิน่ หน่วยงานรัฐบาลของรัฐ 
หรอืหน่วยงานรัฐบาลกลางใด ๆ 

ข. ลักษณะของตัวพัสด ุรวมถงึขอ้บกพร่อง คณุลักษณะหรือ
การเสือ่มสภาพไดใ้นตัวเองใด ๆ ของพัสด ุ

ค. การทีท่่านฝ่าฝืนขอ้ก าหนดและเงือ่นไขใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้น
เงื่อนไขการขนส่งมาตรฐานน้ี ตามที่มีการแกไ้ขหรือ
เพิม่เตมิ หรือในใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ พกิัดอัตรา 
หรือขอ้ก าหนดและเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีใ่ชบั้งคับแกพั่สดขุอง
ท่าน รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงการบรรจุหบีห่อ การยดึตดิ
ตรงึใหแ้น่นหนา การท าเครือ่งหมายและการระบทุีอ่ยู่ของ
พัสดุอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ หรือการใชเ้ลขที่
บัญชีซึง่มิไดม้ีสถานะเครดิตเป็นปกติ หรือการไม่แจง้

ขอ้มลูใหท้ราบในลักษณะและตามเวลาทีก่ าหนด  

ง. ภั ยพิบัติทางอากาศ ศัตรู ของประชาชน การก่อ
อาชญากรรมของบคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลใด ๆ  รวมถงึ
แตไ่มจ่ ากัดเพยีงการกอ่การรา้ย หน่วยงานทีม่อี านาจของ
รัฐซึง่กระท าการโดยอาศัยอ านาจทีม่อียูจ่รงิหรอืทีป่รากฏ 
อ านาจแหง่กฎหมาย ขอ้พพิาทในทอ้งถิน่ ความวุน่วายใน
บา้นเมือง อันตรายจากภาวะสงคราม สภาพอากาศใน
ทอ้งถิน่ ประเทศหรอืระหวา่งประเทศ (ตามการตัดสนิของ
เราแต่เพียงผูเ้ดียว) การหยุดชะงักของเครือข่ายการ
ขนส่งทางอากาศหรือภาคพื้นดนิภายในทอ้งถิน่ ประเทศ
หรือระหว่างประเทศ (ตามการตัดสนิของเราแต่เพียงผู ้
เดยีว) การนัดหยุดงานหรือการนัดหยุดงานที่คาดว่าจะมี 
(ของหน่วยงานใด ๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงผูร้ับขนราย
อื่น ผูข้ายหรือผูจั้ดหาสนิคา้หรือบรกิาร) การหยุดชะงัก
หรือการขาดแคลนแรงงานที่เกดิจากสภาวะโรคระบาด

หรือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางสาธารณสุขอืน่ ๆ ภัย
ธรรมชาต ิ(ตัวอย่างของภัยธรรมชาต ิไดแ้ก่ แผ่นดนิไหว 
น ้าท่วมและพายุเฮอร์ริเคน) สภาวะที่เป็นอันตรายต่อ
บุคลากรของเรา และการหยุดชะงักหรือลม้เหลวของ
ระบบการสื่อสารและระบบขอ้มูล (รวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพยีงระบบของเรา) 

จ. การทีเ่ราปฏบัิตติามหรอืไมป่ฏบัิตติามค าสั่งในการน าส่งที่
ใหโ้ดยทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรจากผูส้ง่ ผูร้ับ 

หรอืบคุคลทีอ่า้งวา่เป็นผูแ้ทนของผูฝ้ากสง่หรอืผูร้ับ 

ฉ. การทีเ่ราปฏบัิตติามหรือไม่ปฏบัิตติามค ารอ้งขอใด ๆ ให ้
ระงับการจัดส่งพัสดุระหว่างการขนส่ง หรือยับยั ้งการ
น าสง่ 

ช. ความเสยีหายหรือการสูญหายของสิง่ของทีบ่รรจุหบีห่อ
และปิดผนึกโดยผูส้่งหรือบุคคลที่กระท าการตามค าสั่ง
ของผูส้่ง โดยที่ผนึกไม่ไดฉ้ีกขาด ณ เวลาที่น าส่ง ห่อ
พัสดุยังอยู่ในสภาพแข็งแรงดีตามปกต ิและผูร้ับยอมรับ

พัสดโุดยมไิดแ้จง้ความเสยีหายในบันทกึการน าสง่ 

ซ. การที่เราไม่สามารถหรือไม่ไดน้ าส่งพัสดุใหส้ าเร็จหรือ
น าสง่ลา่ชา้ อันเน่ืองมาจากการกระท าหรอืการละเวน้ของ

ศลุกากรหรอืหน่วยงานทีก่ ากับดแูลอืน่ ๆ 

ฌ. การน าสง่ลา่ชา้ทีเ่กดิจากการปฏบัิตติามนโยบายของเฟด

เอ็กซเ์กีย่วกับการช าระภาษีอากรหรอืคา่ใชจ่้ายอืน่ ๆ 

ญ. การทีเ่ราไม่สามารถใหส้ าเนาบันทกึการน าส่งหรือส าเนา

ลายมอืชือ่ทีล่งนามรับหรอืรูปถา่ยเมือ่น าสง่ได ้

ฎ. การที่ขอ้มูลซึ่งเก็บไวบ้นแถบแม่เหล็ก ไฟล์หรือสื่อ
จัดเก็บขอ้มูลอื่น ๆ ถูกลบหรือสูญหายหรือไม่สามารถ
เรียกคนืมาได ้หรือการทีภ่าพถ่ายหรอืเสยีงในฟิลม์ถกูลบ

หรอืเสยีหายเน่ืองจากฟิลม์ถกูแสง 

ฏ. การสูญหายของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทางการเงนิ
ใด ๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงเลขทีป่ระกันสังคม วันเกดิ 
เลขที่ใบอนุญาตขับขี่ หมายเลขบัตรเครดติ และขอ้มูล

บัญชทีางการเงนิ 

ฐ. การที่เราไม่ไดป้ฏบัิตติามภาพกราฟิกแสดงทศิทางของ
ห่อพัสดุ (เช่น ลูกศร “ชีข้ ึน้” เครื่องหมาย “ดา้นน้ีขึน้”) 
ฉลาก “แตกหักง่าย” หรือค าสั่งพเิศษอืน่ ๆ เกี่ยวกับห่อ
พัสด ุ

ฑ. การที่ท่านไม่ไดจั้ดส่งสนิคา้ในบรรจุภัณฑท์ี่ไดร้ับอนุมัติ
จากเราล่วงหนา้ก่อนการจัดส่ง ในกรณีที่ไดแ้นะน าหรือ

ก าหนดใหต้อ้งมกีารอนุมัตลิว่งหนา้ 

ฒ. การขนส่งหลอดฟลูออเรสเซนต์ ไฟนีออน ป้ายนีออน 
หลอดเอกซเ์รย ์หลอดเลเซอร ์หลอดไฟ ครสิตัลควอตซ ์
ตะเกียงควอตซ ์หลอดแกว้เช่นที่ใชใ้นการเก็บตัวอย่าง 
และภาชนะแกว้เชน่ทีใ่ชใ้นสภาพแวดลอ้มการทดสอบใน
หอ้งปฏบัิตกิาร  

ณ. การที่เราไม่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบถึงความล่าชา้ ความ
สูญเสยีหรือความเสยีหายที่เกี่ยวขอ้งกับพัสดุของท่าน 

หรอืการแจง้ขอ้มลูดังกลา่วไมถ่กูตอ้ง 

ด. พัสดุทีป่ล่อยออกโดยไม่มกีารลงชือ่รับ ณ ทีอ่ยู่ซึง่เป็นที่

พักอาศัย (ดสูว่น “ตัวเลอืกการลงชือ่รับเมือ่น าสง่”)  

ต. พัสดุที่ปล่อยออกโดยไม่มีการลงชือ่รับตามตัวเลอืกการ
ลงชือ่รับเมือ่น าส่งทีผู่ฝ้ากส่งเลอืก (ดูส่วน “ตัวเลอืกการ

ลงชือ่รับเมือ่น าสง่”)  
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ถ. พัสดุทีป่ล่อยออกโดยไม่มกีารลงชือ่รับ ณ ทีอ่ยู่ซึง่ไม่ใช่

ที่พักอาศัย เมื่อผูฝ้ากส่งหรือผูร้ับอนุญาตใหป้ล่อยพัสดุ

ได ้(ดสูว่น “ตัวเลอืกการลงชือ่รับเมือ่น าสง่”)  

ท. การไม่ไดร้ับการลงชือ่รับตามที่รอ้งขอส าหรับพัสดุทีใ่ช ้

ตัวเลือกการลงชือ่รับเมือ่น าส่ง (ดูส่วน “ตัวเลือกการลง
ชือ่รับเมือ่น าสง่”)  

ธ. การที่เราไม่ไดท้ าการหรือไม่สามารถใชค้วามพยายาม
ติดต่อผูส้่งหรือผูร้ับเกี่ยวกับที่อยู่ซึง่ไม่ครบถว้นหรือไม่
ถูกตอ้งหรือขอ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกับผูร้ับ เอกสารทีไ่ม่ถกูตอ้ง 
ไม่ครบถว้น ไม่ตรงหรอืขาดหายไป การช าระภาษีอากรที่
จ าเป็นส าหรับการปลอ่ยพัสด ุหรอืทีอ่ยูตั่วแทนออกของที่
ไมค่รบถว้นหรอืไมถ่กูตอ้ง  

น. การไม่ระบุใหถู้กตอ้งว่าที่อยู่น าส่งเป็นการน าส่งไปยังที่
พักอาศัยหรือการน าส่งไปยังธุรกจิ รวมถึงที่อยู่น าส่งที่

ประมวลผลผ่านค าสั่งหรอืโปรแกรมการตรวจสอบทีอ่ยู ่

บ. ห่อพัสดุใด ๆ ที่บันทกึขอ้มูลของเฟดเอ็กซไ์ม่ไดร้ะบุว่า

หอ่พัสดนัุน้ไดร้ับการฝากสง่กับเฟดเอ็กซโ์ดยผูฝ้ากสง่ 

ป. การที่ผูฝ้ากส่งไม่ไดล้บพัสดุทัง้หมดที่กรอกไวใ้นระบบ
การส่งใบแจง้หน้ีดว้ยตนเองของเฟดเอ็กซ ์อุปกรณ์การ
จัดส่งทางอนิเทอร์เน็ต หรือวธิีการขนส่งอเิล็กทรอนิกส์

อืน่ใดทีใ่ชใ้นการจัดส่งห่อพัสดุ เมือ่มไิดม้กีารฝากส่งห่อ
พัสดุกับเฟดเอ็กซ์  หากท่านไม่ไดด้ าเนินการลบและ
ขอรับเงินคืน เครดิตหรือขอปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้ ท่าน
ตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดในการแจง้ภายใตห้ัวขอ้ “การ
ปรับแกไ้ขใบแจง้หน้ี/ค่าบรกิารที่คดิเกนิ” ในส่วน “การ
เรียกเก็บเงนิ”  เฟดเอ็กซจ์ะไม่รับผดิช าระเงนิคนื เครดติ
หรือการปรับแกไ้ขใด ๆ เวน้แต่ท่านจะไดฏ้ิบัติตาม

ขอ้ก าหนดในการแจง้ 

ผ. การที่ท่านใชเ้ลขที่บัญชีเฟดเอ็กซ์ที่ไม่ครบถว้น ไม่
ถูกตอ้งหรือใชง้านไม่ได ้หรือการที่ท่านไม่ไดใ้หเ้ลขที่
บัญชเีฟดเอ็กซท์ี่ใชง้านไดแ้ละมีสถานะเครดติเป็นปกติ

ในค าสั่งเรยีกเก็บเงนิในเอกสารการขนสง่ 

ฝ. ความเสยีหายตอ่กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าเดนิทาง กระเป๋า
เสือ้ผา้ กลอ่งอลมูเินียม กลอ่งพลาสตกิ หรอืสิง่ของอืน่ ๆ 
เมื่อไม่ไดห้่อหุม้ดว้ยบรรจุภัณฑช์ัน้นอก หรือภาชนะใน
การขนสง่ทั่วไปอืน่ ๆ อันเกดิจากฉลากปิดกาว การเปรอะ

เป้ือนหรอืการท าเครือ่งหมายทีเ่กดิขึน้ในการขนสง่   

พ. การขนส่งสินคา้ที่เน่าเสียง่ายหรือไวต่ออุณหภูมิหรือ
สนิคา้อาจเสยีหายไดจ้ากการถูกความรอ้นหรือความเย็น 
รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงการขนส่งเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ 
พืชและวัสดุจากพืช ผลติภัณฑย์าสูบ ไข่นกกระจอกเทศ
หรอืนกอมี ูหรอืพชืและสัตวน์ ้าเพาะเลีย้งทีม่ชีวีติ 

ฟ. การทีท่า่นไมไ่ดใ้หข้อ้มลูทีอ่ยูน่ าสง่ทีถ่กูตอ้ง 

ภ. ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรห์รือสว่นประกอบใด ๆ ของ
คอมพวิเตอร ์หรืออุปกรณ์อเิล็กทรอนิกสใ์ด ๆ เมือ่ขนส่ง
ในบรรจุภัณฑใ์ด ๆ ทีน่อกเหนือจาก: 

1. บรรจุภัณฑเ์ดมิของผูผ้ลติซึง่ไมไ่ดร้ับความเสยีหาย
และยังอยูใ่นสภาพดแีละแข็งแรง 

2. บรรจุภัณฑท์ี่เป็นไปตามค าแนะน าในการบรรจุหีบ
ห่ อ ขอ ง เฟด เ อ็ กซ์ซึ่ ง ดู ไ ด ้ท า ง ออนไล น์ ที่  
fedex.com/packaging 

3. บรรจุภัณฑข์องเฟดเอ็กซท์ีใ่ชก้ับแล็ปท็อป ส าหรับ
การขนสง่คอมพวิเตอรแ์ล็ปท็อป 

4. บ ร ร จุ ภัณฑ์ข อ ง เฟด เ อ็ กซ์ที่ ใ ช ้กั บ อุ ปก ร ณ์
อิ เ ล็กทรอนิกส์ขนาดเ ล็ก  ส าหรั บการขนส่ง
โทรศัพทม์อืถอื คอมพวิเตอรพ์กพา เครื่องเล่นเอ็ม
พ ี3 และสิง่ของในลักษณะเดยีวกัน 

5. บรรจุภัณฑข์องเฟดเอ็กซท์ีใ่ชก้ับแท็บเล็ต ส าหรับ
การขนสง่คอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ต 

ม. พัสดใุด ๆ ทีป่ระกอบดว้ยสิง่ของตอ้งหา้ม (ดสูว่น “สิง่ของ
ตอ้งหา้ม”) 

ย. การที่เราจัดหาบรรจุภัณฑ์หรือใหค้ าแนะน า ความ
ช่วย เหลือหรือแนวทางในการบรรจุหีบห่อพัสดุที่
เหมาะสมนั้นไม่ถือเป็นการยอมรับความรับผิดของเฟด
เอ็กซ์ เวน้แต่ค าแนะน า ความช่วยเหลือหรือแนวทาง
ดังกล่าวจะไดร้ับความเห็นชอบเป็นหนังสอืจากฝ่ายการ
ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของเฟดเอ็กซ์ และ
หนังสือดังกล่าวไดย้อมรับความรับผิดอย่างชัดแจง้ใน
กรณีทีพั่สดเุสยีหาย 

ร. การไม่ไดท้ าตามค าสัญญาในการน าส่งของเราส าหรับ
พัสดุใด ๆ ซึง่มีที่อยู่ไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง (ดูส่วน 

“พัสดทุีน่ าสง่ไมไ่ด”้)   

ล. การไม่ไดน้ าส่งหรือไม่ไดพ้ยายามน าส่งพัสดุภายใน
ระยะเวลาตามค าสัญญาในการน าส่ง หากผูฝ้ากส่งหรือ
ผูร้ับขอใหน้ าสง่หลังจากนัน้ หรอืแจง้เฟดเอ็กซว์า่สถานที่
ของผูร้ับปิดในระหวา่งเวลาน าสง่ทีก่ าหนดไวเ้ดมิ 

ว. ค ว า ม เ สี ย ห า ยที่ บ่ ง ชี้ ไ ด ้ด ้ว ย อุ ป ก รณ์ ต ร ว จ จั บ
แรงสั่นสะเทอืน ความเอยีงหรอือณุหภมู ิ

ศ. คว ามสูญ เ สียห รื อ คว าม เ สียห ายต่ อ พั สดุที่ เ ป็ น
แอลกอฮอล ์เวน้แตจ่ะใชป้ระเภทบรรจุภัณฑท์ีไ่ดร้ับความ
เห็นชอบ หรือฝ่ายการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ของเฟดเอ็กซไ์ดใ้หค้วามเห็นชอบล่วงหนา้ส าหรับบรรจุ

ภัณฑข์องทา่นกอ่นการขนสง่ 

ษ. พัสดุที่เป็นสนิคา้อันตรายซึง่ผูฝ้ากส่งไม่ไดส้ าแดงอย่าง
ถูกตอ้ง รวมถงึจัดท าเอกสาร ท าเครื่องหมาย ฉลากและ
บรรจุภัณฑอ์ย่างถกูตอ้งเหมาะสม  เฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส 
จะไม่ช าระเงนิตามขอ้เรียกรอ้งเกีย่วกับสนิคา้อันตรายที่
ไม่ไดส้ าแดงหรือทีซ่่อนไว ้และการรับประกันคนืเงนิของ

เฟดเอ็กซจ์ะไมน่ ามาใชบั้งคับ  

ส. เฟดเอ็กซจ์ะไม่รับผดิกรณีทีไ่ม่ไดใ้หบ้รกิารหรือตัวเลือก
บรกิารใด ๆ หากบันทกึขอ้มูลของเราไม่ไดร้ะบุว่าผูฝ้าก

สง่เลอืกใชบ้รกิารหรอืตัวเลอืกบรกิารดังกลา่ว 

ห. การทีท่่านใชร้ะบบหรือซอฟตแ์วร์อัตโนมัตสิ าหรับลูกคา้
ของเฟดเอ็กซ์รุ่นที่เฟดเอ็กซ์ไม่รองรับแลว้ หรือการที่
ท่านไม่ไดป้รับปรุงหรือยกระดับฮาร์ดแวรห์รือซอฟต์แวร์
อัตโนมัตสิ าหรับลูกคา้ของเฟดเอ็กซต์ามทีเ่ฟดเอ็กซไ์ด ้
จัดหาใหห้รอืก าหนดใหเ้ป็นคราว ๆ ไป 

ฬ. การส าแดงขอ้มูลทีไ่มถู่กตอ้ง ไม่ครบถว้นหรอืเป็นเท็จใด 
ๆ ของทา่นหรอืบคุคลทีส่ามซึง่กระท าแทนทา่น 

อ. การจัดสง่ใด ๆ  ทีล่ะเมดิกฎหมายหรอืขอ้บังคับการควบคมุ
การสง่ออกหรอืการคว ่าบาตร 

ท่านมีหนา้ที่ในการบรรยายรายละเอียดอย่างเหมาะสมและส าแดง
ขอ้มลูอยา่งครบถว้นและถกูตอ้งเกีย่วกับพัสดขุองทา่น รวมถงึสิง่ของ

ทีอ่ยูใ่นพัสดแุละมลูคา่ 

ท่านจะตอ้งรับผิดชอบและรับผิดในความสูญเสีย ตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายใด ๆ ที่เกดิจากการบรรยายรายละเอียดหรือการส าแดง
ขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นเท็จ รวมถึงค่าปรับที่เรียกเก็บโดย
หน่วยงานที่มอี านาจที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงหน่วยงาน

ศลุกากร 

ท่านจะชดใชใ้หแ้ก่เฟดเอ็กซ์ส าหรับความสูญเสีย ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายทัง้หมด รวมถงึค่าปรับหรือเบี้ยปรับใด ๆ ที่เรียกเก็บจาก
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เฟดเอ็กซ์ อันเกดิจากการที่ท่านไม่ปฏบัิติตามภาระขอ้ผูกพันของ
ทา่นภายใตใ้บตราสง่สนิคา้ทางอากาศ เงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 

หรอืกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

สตัวม์ชีวีติ 

เฟดเอ็กซไ์ม่รับพัสดุทีเ่ป็นสัตว์มชีวีติไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของบรกิารทีม่ี
ก าหนดเวลาตามปกต ิและไม่ขนส่งสัตวเ์ลีย้งในบา้น เชน่ สุนัข แมว 
นกและแฮมสเตอร ์เฟดเอ็กซอ์าจรับพัสดุที่เป็นสัตว์มีชวีติบางชนิด 
เช่น มา้ ปศุสัตว์ และสัตว์ของสวนสัตว์ (โดยมีสถานที่ตน้ทางและ
ปลายทางเป็นสวนสัตว์เท่านั้น) โดยถือเป็นกรณียกเวน้ หากไดร้ับ
ความเห็นชอบและการประสานงานจากฝ่ายบรกิารขนสง่สัตวข์องเฟด
เอ็กซ ์(โปรดโทรตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้) 

 

นโยบายรบัประกนัคนืเงนิและขอ้ผูกพนัในการสง่มอบ 

เฟดเอ็กซใ์หก้ารรับประกันคนืเงนิส าหรับบรกิารของเฟดเอ็กซ์1 การ
รับประกันนี้อาจถกูระงับ ปรับเปลีย่นหรอืยกเลกิไดต้ามดุลยพนิจิของ

เราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้ 

ก. การรับประกันคนืเงนิ ตามทีเ่ราเลอืกและเมือ่ไดร้ับการรอ้ง

ขอ เราจะคืนเงนิหรือใหเ้ครดติแก่ใบแจง้หนี้ที่เกีย่วขอ้ง

เฉพาะคา่ขนสง่ของทา่น หากเฟดเอ็กซน์ าสง่พัสดชุา้กว่า

เวลาตามค าสัญญาในการน าสง่ทีใ่ชบั้งคับเป็นเวลาหกสบิ 

(60) วนิาทหีรือมากกว่า การรับประกันคนืเงนิน้ีใชบั้งคับ

แก่ พั สดุที่ ฝ ากส่ ง โดย ใช บ้ ริก า ร ต่ อ ไป น้ี : FedEx 

International First, FedEx International Priority 

Express, FedEx International Priority, FedEx 

International Priority Freight, FedEx International 

Economy, FedEx International Economy Freight, 

FedEx International Priority DirectDistribution, 

FedEx International Priority DirectDistribution 

Freight, FedEx International Economy 

DirectDistribution, FedEx International Broker 

Select, FedEx 10kg Box และ  FedEx 25kg Box ก า ร

รับประกันคนืเงนิน้ีเป็นการเยยีวยาเพยีงอย่างเดยีวส าหรับ

ท่านในกรณีที่เกดิความลม้เหลวในการใหบ้ริการ เพื่อ

เรียกคนืคา่ใชจ่้ายทัง้หมดหรอืสว่นใด ๆ ทีเ่ฟดเอ็กซเ์รยีก

เก็บส าหรับการจัดส่งพัสดุ หากการรับประกันคืนเงนิถูก

ระงับ จะไม่มกีารเยยีวยาหรือการเรียกคนืค่าใชจ่้ายใด ๆ 

ส าหรับความลม้เหลวในการใหบ้รกิาร ขอ้ผูกพันในการส่ง

มอบสามารถระงับ แกไ้ข หรือเพกิถอนไดต้ามดุลยพนิิจ

ของเราแต่เพียงผูเ้ดียวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ

ล่วงหนา้  อนึ่ง จะไม่มีขอ้ผูกพันในการส่งมอบส าหรับ

พัสดทุีถ่กูระงับการรับประกันคนืเงนิ ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ไ ป ที่  https://www.fedex.com/en-us/service-

guide/money-back-guarantee.html 

ข. ขอ้จ ากัด: ขอ้จ ากัดเหลา่น้ีมผีลใชบั้งคับ: 

1. เครดติส าหรับคา่ขนสง่จะเขา้บัญชขีองผูจ่้ายเท่านัน้ 

และเงนิทีค่นืจะช าระใหแ้กผู่จ่้ายเทา่นัน้ 

2. โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเฟดเอ็กซ์แต่เพียงผู ้
เดียว อาจไม่มีการรับประกันคืนเงนิหากค ารอ้งขอ
มาจากหรือขอ้มูลที่ใชใ้นการก าหนดสถานะของ
พัสดุก าหนดโดยบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ผูจ่้ายค่า

ขนสง่ 

3. การคนืเงนิหรือใหเ้ครดติมไีดเ้พียงรายการเดยีวต่อ
ห่อ พัสดุแต่ละชิ้น  ในกร ณีการขนส่ ง พัสดุที่
ประกอบดว้ยหอ่พัสดหุลายชิน้ การรับประกันคนืเงนิ
น้ีจะใชบั้งคับแก่ห่อพัสดุแต่ละชิน้ในการขนส่งพัสดุ
นัน้ หากความลม้เหลวในการใหบ้รกิารเกดิขึน้แกห่อ่
พัสดุใดในการขนส่งพัสดุ จะมีการคืนเงินหรือให ้

เครดิตเฉพาะค่าขนส่งส่วนที่เป็นของห่อพัสดุนั้น 
อนึ่ง ส าหรับบรกิาร FedEx International Priority 
DirectDistribution, FedEx International Priority 
DirectDistribution Freight แ ล ะ  FedEx 
International Economy DirectDistribution ก า ร
รับประกันคืนเงินจะถูกคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวน
และน ้าหนักของห่อพัสดุในการขนส่งพัสดุนั้นใน
กรณีทีก่ารน าสง่ไมส่ าเร็จตามค าสัญญาในการน าสง่ 

4. จะใหเ้ครดติหรือเงนิทีค่นืภายใตน้โยบายรับประกัน
คืน เงินส าหรั บค่ า ใช จ่้ ายในการขนส่ งครั ้งที่

กอ่ใหเ้กดิเครดติดังกลา่วเทา่นัน้ 

5. เวลาตามค าสัญญาในการน าส่งที่แน่นอนสามารถ
ทราบไดโ้ดยการโทรศัพท์สอบถามฝ่ายบริการ
ลูกคา้ระหว่างประเทศและแจง้ใหเ้ราทราบขอ้มูล

ทัง้หมดดังตอ่ไปนี้เทา่นัน้: 

ก. ประเภทสนิคา้ทีจั่ดสง่ 
ข. วันทีฝ่ากสง่ 
ค. ปลายทางทีแ่น่นอน 
ง. น ้าหนักของพัสด ุ
จ. มลูคา่ของพัสด ุ

ระยะเวลาในการขนส่งใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในคู่มือการ
ใหบ้ริการของเฟดเอ็กซ์หรือที่อื่น ๆ หรือที่ฝ่าย
บริการลูกคา้แจง้ไปโดยไม่ทราบขอ้เท็จจริงที่
จ าเป็นตอ้งทราบ 5 ประการขา้งตน้ เป็นระยะเวลา
โดยประมาณเท่านั้นและไม่ใช่เวลาตามค าสัญญา
ในการน าส่งที่ระบุ ท่านตกลงว่าบันทกึขอ้มูลของ
เราเกี่ยวกับเวลาในการน าส่งตามที่ไดแ้จง้ถือเป็น

หลักฐานอันเป็นทีส่ ิน้สดุของการแจง้เวลาใด ๆ นัน้ 

6. หากผูฝ้ากสง่หรอืผูร้ับรอ้งขอใหน้ าสง่หลังจากเวลา
ตามค าสัญญาในการน าส่งเดิมก่อนที่จะมีการ
พยายามน าส่งครัง้แรก เวลาตามค าสัญญาในการ
น าส่งส าหรับการบังคับใชน้โยบายรับประกันคนืเงนิ
จะไดร้ับการปรับเปลี่ยนไปตามวันและ/หรือเวลา
น าสง่ทีร่อ้งขอ อยา่งไรก็ด ีการรับประกันคนืเงนิอาจ
ไม่น ามาใชบั้งคับแก่พัสดุบางชิ้นที่ผู ร้ับรอ้งขอ
ปรับเปลี่ยนหรือระบุการน าส่งเป็นการเฉพาะผ่าน

วธิกีารทีไ่ดร้ับความเห็นชอบจากเฟดเอ็กซ ์

7. หากผูฝ้ากส่งหรือผูร้ับไดแ้จง้ใหเ้ฟดเอ็กซท์ราบว่า 
สถานทีข่องผูร้ับจะปิดในวันใดวันหนึ่งหรือ เวลาใด
เวลาหนึ่ง เวลาตามค าสัญญาในการน าส่งส าหรับ
การบังคับใชน้โยบายรับประกันคนืเงนิจะเป็นวันท า
การถัดไป ณ เวลาตามค าสัญญาในการน าส่ง

ส าหรับบรกิารทีเ่ลอืกไวเ้ดมิ 

8. การรับประกันคนืเงนิน้ีไม่ใชบั้งคับแก่ค ารอ้งขอใหม้ี
การปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้อันเนื่องมาจากค่าบรกิารที่
คิดเกิน (ดูส่วน “การเรียกเก็บเงิน”) หรือพัสดุที่
จัดสง่ไปยังทีอ่ยูตู่ ้ปณ. ซึง่เป็นทีย่อมรับส าหรับการ
น าสง่ (ดสูว่น “ทีอ่ยูตู่ ้ปณ.”) 

9. การรับประกันคืนเงินส าหรับพัสดุที่มีจุดหมาย
ปลายทางอยู่ในพื้นทีใ่หบ้รกิารส่วนทีข่ยายออกไป
จะใชบั้งคับเฉพาะแก่การขนส่งส่วนที่เราเป็นผู ้

ใหบ้รกิารโดยตรงเทา่นัน้  

10. การรับประกันคนืเงนิน้ีใชบั้งคับเฉพาะแกค่่าขนสง่ที่
ช าระโดยผูจ่้ายที่ตั ้งอยู่ในเอเชียแปซิฟิกเท่านั้น 
และไม่ใชบั้งคับแกค่่าภาษีอากรหรอืค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ 
รวมถึงค่าบริการเสริมส าหรับการตรวจผ่านทาง
ศลุกากร 

11. วันหยุดในสถานที่ต่างประเทศจะส่งผลต่อเวลาใน
การขนสง่ของเรา  โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่
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สอบถามขอ้มลูเกีย่วกับค าสัญญาในการน าสง่ทีอ่าจ
ไดร้ับผลกระทบเน่ืองจากวันหยุดเหล่าน้ี การน าส่ง
ทีม่กี าหนดเวลาตามปกตติรงกับวันหยดุจะไดร้ับการ
ก าหนดเวลาใหม่ใหน้ าส่งในวันท าการถัดไป ค า
สัญญาในการน าส่งส าหรับการบังคับใชน้โยบาย
รับประกันคืนเงินจะขยายออกไปเป็นระยะเวลา

เทา่กับระยะเวลาของวันหยดุ 

12. ห าก ผู ้ส่ ง ห รื อ ผู ้รั บ ร ะ บุ ตั ว แ ทนอ อ กขอ งที่
นอกเหนือจากเฟดเอ็กซ์หรือตัวแทนที่เฟดเอ็กซ์

เลือก (ในกรณีที่มบีรกิารนี้) ตัวแทนอาจไดร้ับการ
แจง้ภายในเวลา 12.00 น. ของวันท าการแรกที่
พัสดุพรอ้มส าหรับการตรวจผ่านทางศุลกากรใน
ประเทศปลายทาง และการแจง้ดังกลา่วถอืเป็นการ
น าสง่ทันภายในก าหนดแลว้ 

ค. ขอ้ยกเวน้: เฟดเอ็กซไ์ม่มภีาระขอ้ผูกพันทีจ่ะตอ้งคนืเงนิ
หรอืเครดติคา่ขนสง่ของทา่นหาก: 

1. เราไดม้อบหลักฐานการน าส่งทันภายในก าหนด
ใหแ้ก่ท่านซึง่ประกอบดว้ยวันและเวลาทีน่ าส่งและ 
ในกรณีที่มี โปรดใหช้ือ่บุคคลที่ลงชือ่ส าหรับพัสดุ 
หรอืบรกิาร - ขอ้มลูการยกเวน้ทีแ่สดงใหเ้ห็นว่าการ
ไม่ไดน้ าส่งใหท้ันเวลาเป็นผลมาจากสถานการณ์ที่

บรรยายในสว่น “กรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิ” 

2. ความลม้เหลวในการใหบ้รกิารมสีาเหตทุัง้หมดหรอื
บางส่วนมาจากสถานการณ์ใด ๆ ทีบ่รรยายในส่วน 
“กรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิ” 

3. เลขที่บัญชเีฟดเอ็กซข์องผูจ่้ายไม่มีสถานะเครดติ
เป็นปกติ หรือค าสั่งในการช าระเงินใชง้านไม่ได ้
และการน าส่งล่าชา้ออกไปจนกระทั่งมีการจัดการ
ช าระเงนิ 

4. พัสดุมีก าหนดน าส่งในวันพุธก่อนหนา้วันขอบคุณ
พระเจา้หรือในระหว่างช่วงเวลาเจ็ดวันปฏทินิก่อน
วันครสิต์มาส ผ่านบรกิารระหว่างประเทศของเฟด
เอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส หรือเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส เฟรท 
ใด ๆ และไดร้ับการน าส่งภายใน 90 นาทีนับจาก
เวลาตามค าสัญญาในการน าสง่ทีป่ระกาศไวส้ าหรับ
บรกิารและจุดหมายปลายทางทีเ่ลอืก 

5. พัสดุมีก าหนดน าส่งในระหว่างช่วงเวลาเจ็ดวัน
ปฏทินิกอ่นวันครสิตม์าส ผ่านบรกิารระหวา่งประเทศ
ของเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส หรือเฟดเอ็กซ์ เอ็กซ์

เพรส เฟรท ใด ๆ และไดร้ับการน าส่งภายในสิน้วัน
ตามค าสัญญาในการน าส่งที่ประกาศไวส้ าหรับ
บรกิารและจุดหมายปลายทางทีเ่ลอืก 

6. พัสดนุ าสง่ไมไ่ดห้รอืถกูสง่คนื 

7. พัสดปุระกอบดว้ยสนิคา้อันตรายหรอืน ้าแข็งแหง้ 

8. พัสดุล่าชา้เน่ืองจากทีอ่ยูไ่มถู่กตอ้ง หรือไม่มบีคุคล
ทีเ่หมาะสมหรอืมสีทิธทิีจ่ะรับการน าสง่หรอืลงชือ่รบั

หอ่พัสด ุหรอืบคุคลดังกลา่วปฏเิสธทีจ่ะรับ 

9. พัสดุล่าชา้เน่ืองจากความล่าชา้ทางศุลกากรหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความ
ล่ าช า้ ใด  ๆ  ที่ เ ป็นผลมาจากการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดในการแจง้ลว่งหนา้หรอืแจง้กอ่น 

10. ความล่าชา้ในการน าส่งมีสาเหตุมาจากการปฏบัิติ
ตามนโยบายของเฟดเอ็กซเ์กี่ยวกับการช าระภาษี

อากรกอ่นการตรวจผ่านทางศลุกากรหรอืเมือ่น าสง่ 

11. ลกูคา้ทีใ่ชอ้ปุกรณ์การจัดส่งอเิล็กทรอนกิสข์องเฟด
เอ็กซ์ใส่หมายเลขติดตามพัสดุของเฟดเอ็กซ์

ส าหรับหอ่พัสดหุรอืพัสดชุิน้นัน้ ๆ ไมถ่กูตอ้ง 

12. ไม่ไดใ้หข้อ้มูลผูร้ับที่ครบถว้นขณะท าการฝากส่ง
พัสดุกับเฟดเอ็กซ์  ทั ้งน้ีจะตอ้งใหข้อ้มูลผูร้ับที่
ครบถว้นในใบตราส่งสินคา้ทางอากาศหรือผ่าน

อปุกรณ์การจัดสง่อเิล็กทรอนกิสข์องเฟดเอ็กซ ์

13. ท่านไม่ไดจ้องการจัดสง่ระวางพัสดรุะหว่างประเทศ

ตามทีก่ าหนด 

14. ผูร้ับมคี าสั่งในการน าสง่เฉพาะส าหรับพัสดุนัน้ ๆ (ดู

สว่น “ค าสั่งในการน าสง่ของผูร้ับ”) 

ง. ค ารอ้งขอรับเงนิคืนหรือเครดติ เพื่อใหม้ีสทิธริับเงินคืน
หรือเครดติอันเนื่องมาจากความลม้เหลวในการใหบ้รกิาร 
ท่านตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบถึงความลม้เหลวในการ
ใหบ้รกิารและรอ้งขอรับเงนิคืนหรือเครดติค่าขนส่งของ
ท่านตามเงื่อนไขที่ระบุขา้งล่าง หากท่านไม่ปฏบัิตติาม
เงือ่นไขเหล่าน้ี ท่านจะไม่มสีทิธไิดร้ับเงนิคนืหรือเครดติ
และไม่สามารถเรียกคืนเงนิทดแทนใด ๆ ส าหรับความ
ลม้เหลวในการใหบ้รกิารในการฟ้องรอ้งเป็นคดคีวาม 

1. ท่านสามารถรอ้งขอรับเงนิคืนหรือเครดติค่าขนส่ง
เนื่องจากความลม้เหลวในการใหบ้ริการไดโ้ดย

วธิกีารดังตอ่ไปนี้: 

ก) ใชแ้อปพลิเคชันทางอินเทอร์เน็ต FedEx 
Billing Online ของ เราที่  fedex.com หาก
ทา่นเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนแลว้ หรอื 

ข) ส่งค าร อ้งขอของท่านโดยการส่งอีเมล 
(“Write-to-FedEx””) ที ่fedex.com หรอื 

ค) ส่งค ารอ้งขอทางโทรศัพท์มาที่ฝ่ายบริการ
ลกูคา้ของเฟดเอ็กซ ์

2. การที่ท่านแจง้กรณีความลม้เหลวในการใหบ้รกิาร
จะตอ้งประกอบดว้ยเลขทีบั่ญชเีฟดเอ็กซข์องท่าน 
(ถา้มี) หมายเลขตดิตามพัสดุของเฟดเอ็กซ ์และ
วันทีท่ าการฝากสง่ 

3. ค ารอ้งขอรับเงนิคนืหรอืเครดติค่าขนสง่ทัง้หมดตอ้ง
ไดร้ับผ่านช่องทางที่ไดร้ับการอนุมัติช่องทางใด
ชอ่งทางหนึ่งภายใน 15 วันปฏทินินับแต่วันทีใ่นใบ
แจง้หน้ี หรอืภายใน 15 วันปฏทินินับแตวั่นทีฝ่ากสง่
หากทา่นช าระเงนิดว้ยบัตรเครดติหรอืช าระล่วงหนา้

ดว้ยเงนิสด เช็คหรอืธนาณัต ิ

4. การช าระเงนิตามใบแจง้หน้ีเพียงบางสว่นไม่ถอืเป็น

ค ารอ้งขอใหม้กีารปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้หรอืการแจง้

รอ้งขอเงนิคืน การแจง้เหตุผลส าหรับค่าใชจ่้ายที่

ไม่ไดช้ าระมาพรอ้มการช าระเงนิไม่ถือเป็นค ารอ้ง

ขอใหม้กีารปรับแกไ้ขใบแจง้หนี้หรือการแจง้รอ้งขอ

เงินคืน หากเหตุผลดังกล่าวเกี่ยวขอ้งกับความ

ลม้เหลวในการใหบ้รกิาร 

1 ขอ้เสนอนี้เป็นโมฆะในกรณีทีก่ฎหมายหา้ม   

 

การจดัสง่พสัดทุีป่ระกอบดว้ยหอ่พสัดหุลายชิน้ 

ก. การจัดส่งพัสดุที่ประกอบดว้ยห่อพัสดุหลายชิน้สามารถ
ฝากส่งไดไ้ปยังจุดหมายในต่างประเทศทัง้หมดที่เฟด
เอ็กซ์ใหบ้ริการ ห่อพัสดุแต่ละชิ้นในการจัดส่งพัสดุที่
ประกอบดว้ยห่อพัสดุหลายชิน้อาจไม่ไดร้ับการน าส่ง
พรอ้มกันเสมอไป 
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ข. ท่านสามารถจัดส่งห่อพัสดุไดถ้งึ 9999 ชิน้ (ยกเวน้พัสดุ
ในบรรจุภัณฑ ์FedEx Envelope, FedEx 10kg Box และ 
FedEx 25kg Box) ตอ่ใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศระหวา่ง
ประเทศหนึ่งใบ โดยมเีงือ่นไขว่าน ้าหนักของห่อพัสดุแต่
ละชิน้ในการจัดส่งพัสดุนั้นตอ้งไม่เกนิขอ้จ ากัดที่ระบุไว ้
ส าหรับประเทศปลายทาง หรือไม่เกินขอ้จ ากัดของ
ประเภทสนิคา้ที่จัดส่ง ท่านสามารถจัดส่งห่อพัสดุหลาย
ชิ้นที่ใชบ้ริการประเภทเดียวกัน (ยกเวน้พัสดุในบรรจุ
ภัณฑ์ FedEx Envelope, FedEx 10kg Box และ FedEx 
25kg Box)  ที่ส่งไปยังผูร้ับรายเดียวจากจุดตน้ทาง
เดยีวกันและขนสง่โดยใชใ้บตราสง่สนิคา้ทางอากาศของ
เฟดเอ็กซใ์บเดยีวได ้

ค. การ จัดส่ง พัสดุโดยใชบ้ริการ  FedEx International 
Priority Express, FedEx International Priority และ 
FedEx International Priority Freight ที่มีน ้ าหนักเกิน 
300 กโิลกรัมตอ้งมีการนัดหมายจัดการกับเราล่วงหนา้ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่สอบถามรายละเอยีด 

ง. ในการจัดส่งพัสดุจะตอ้งปิดฉลากที่อยู่แยกต่างหาก
ส าหรับห่อพัสดุแต่ละชิน้ โดยตอ้งระบุชื่อและที่อยู่เต็ม

ของผูร้ับใหช้ดัเจน  

จ. ท่านสามารถจัดส่งแบบ FedEx Envelope, FedEx 10kg 
Box หรอื FedEx 25kg Box ไดเ้พยีงหนึง่ชิน้ตอ่ใบตราสง่
สนิคา้ทางอากาศหนึง่ใบ 

ฉ. การจัดส่งพัสดุหลายชิ้นระหว่างประเทศของ FedEx 
Express จะถูกเรียกเก็บเงินตามน ้าหนักของการจัดส่ง
ทัง้หมด น ้าหนักหบีห่อจะรวมกันเป็นน ้าหนักรวมของการ
จัดส่ง น ้าหนักทีป่ระเมนิไดข้องบรรจุภัณฑอ์าจขึน้อยู่กับ
น ้าหนักหรือน ้าหนักตามขนาดที่ FedEx ประเมิน หรือ
ตามที่ลูกคา้แจง้ในบรรจุภัณฑ์แต่ละชิน้ บรรจุภัณฑย์ัง
สามารถประเมนิน ้าหนักหรือน ้าหนักตามขนาดทีค่ านวณ
จากน ้าหนักรวมของการจัดส่งและกระจายไปตามบรรจุ
ภัณฑ์แต่ละชิ้นหรือรวมกัน ใบแจง้หน้ีมีขอ้ความที่
เกีย่วขอ้งซึง่อธบิายว่าน ้าหนักหรือขนาดของบรรจุภัณฑ์
ใดถูกใช ้หากมีการเปิดใชง้านการเรียกเก็บเงินโดย

ละเอยีดของบรรจุภัณฑ ์

ผู ้ร วบรวมหีบห่อพ ัสดุ  ( รวมถึงสถานที่ซึ่ง เ ป็น  FedEx 

Authorized ShipCenter) 

เฟดเอ็กซไ์ม่สามารถรับท าการรวบรวมพัสดุภายใตบ้รกิารระหว่าง
ประเทศของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส หรอืบรกิาร FedEx International 
Broker Select จากตัวแทนผูร้ับขนสนิคา้หรือผูร้วบรวมหีบห่อพัสดุ

อืน่ ๆ ได ้เวน้แตว่า่ผูฝ้ากสง่จะ: 

ก. เ ป็ นสถานที่ซึ่ง เ ป็ น  FedEx Authorized ShipCenter หรือ 

FedEx ShipSite หรอื 

ข. จัดส่งพัสดุโดยใชบ้ริการ FedEx International Airport-to-

Airport หรอื 

ค. จั ดส่ ง พัสดุ โดย ใช บ้ ริก า ร  FedEx International Express 

Freight หรอื 

ง. จัดสง่พัสดโุดยใชบ้รกิาร FedEx International Premium 

นอกจากนี้ ผูร้วบรวมหบีห่อพัสดุยังมหีนา้ทีร่ับผดิชอบการปฏบัิตติาม
ขอ้ก าหนดทีใ่ชบั้งคับทัง้หมดในเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี รวมถงึ
แต่ไม่จ ากัดเพียงขอ้ก าหนดทางศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ ที่ใช ้

บังคับแกห่อ่พัสดทุีส่ง่มอบเพือ่การขนสง่ระหวา่งประเทศ 

หากท่านฝากสง่หอ่พัสดกุับผูร้วบรวมหบีหอ่พัสดุแทนทีจ่ะฝากสง่กับ
เราโดยตรง ขอ้จ ากัดเหลา่น้ีจะถกูน ามาใชบั้งคับ: 

ก. ผูร้วบรวมหีบห่อพัสดุไม่ใช่ตัวแทนของเฟดเอ็กซ ์และเราไม่
รับผดิชอบขอ้ผดิพลาดหรือการละเลยใด ๆ ของผูร้วบรวมหบี
หอ่พัสด ุ

ข. ผูร้วบรวมหบีห่อพัสดุสามารถยืน่ขอ้เรียกรอ้งเพื่อขอรับเงนิคนื
หรือเครดติค่าขนสง่ไดภ้ายใตน้โยบายรับประกันคนืเงนิ บุคคล
ธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีฝ่ากสง่หอ่พัสดกุับผูร้วบรวมหบีหอ่พัสดุ
หรือผูร้ับไม่มีส ิทธิไดร้ับเงินคืนหรือเครดิตภายใตน้โยบาย

รับประกันคนืเงนิ 

ค. ในการทีผู่ร้วบรวมหบีห่อพัสดุจะไดร้ับวัสดุบรรจุภัณฑจ์ากเฟด
เอ็กซนั์้น ผูร้วบรวมหีบห่อพัสดุจะตอ้งเขา้ท าสัญญาการบรรจุ
ภัณฑ์และการก าหนดราคา หรือสัญญาการเป็น FedEx 

Authorized ShipCenter กับเฟดเอ็กซก์อ่น 

ง. ผูร้วบรวมหบีหอ่พัสดอุาจเรยีกเก็บคา่บรกิารตามอัตราลกูคา้ราย
ย่อยของเฟดเอ็กซส์ าหรับบรกิารจัดส่งพัสดุของเฟดเอ็กซไ์ด ้
แต่ก็บังคับใหเ้รียกเก็บตามนัน้  ผูร้วบรวมหบีห่อพัสดุตัง้อัตรา

คา่บรกิารของตนเองส าหรับการขายตอ่บรกิารของเฟดเอ็กซไ์ด ้

จ. เฟดเอ็กซ์ไม่มีความรับผิดใด ๆ นอกจากความรับผิดต่อผู ้
รวบรวมหีบห่อพัสดุ ส าหรับพัสดุที่ฝากส่งกับผูร้วบรวมหบีห่อ
พัสดุซึง่สูญหาย เสยีหายหรือล่าชา้ เน่ืองจากผูร้วบรวมหบีห่อ
พัสดุเป็นผูฝ้ากส่งห่อพัสดุเหล่านั้น ผูร้วบรวมหีบห่อพัสดุเป็น
กจิการทีม่เีจา้ของและด าเนนิงานไดโ้ดยอสิระ 

ฉ. โปรดพบผูแ้ทนของผูร้วบรวมหีบห่อพัสดุ หากตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเกีย่วกับอัตราค่าบรกิารและบรกิารต่าง ๆ และขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขในการรับขน  ค าถามหรือขอ้เรียกรอ้งเกีย่วกับการ
ขนส่งพัสดุทีฝ่ากส่งกับผูร้วบรวมหบีห่อพัสดุตอ้งสอบถามหรอื
เรยีกรอ้งไปยังผูร้วบรวมหบีหอ่พัสดเุชน่กัน 

ตามทีเ่ฟดเอ็กซไ์ดก้ าหนด ผูร้วบรวมหบีหอ่พัสดตุอ้งก าหนดใหม้กีาร
แสดงเอกสารประจ าตัวที่มีภาพถ่ายซึง่ออกโดยรัฐบาลเพื่อยืนยัน
ตัวตนของลูกคา้ และตอ้งบันทกึชือ่และที่อยู่ตามเอกสารประจ าตัว
ของลกูคา้ส าหรับแตล่ะหอ่พัสดเุอาไว ้

 

การตดิตามหอ่พสัด ุ

การตดิตามห่อพัสดุทีจั่ดส่งระหว่างประเทศสามารถท าไดเ้มือ่มกีาร
รอ้งขอ โปรดโทรติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้และผูเ้ชี่ยวชาญในการ
ตดิตามพัสดุจะใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่าน ในการตดิตามพัสดุของ
ทา่น ทา่นตอ้งมขีอ้มลูตอ่ไปนี้เมือ่โทรหาเรา: 

1. เลขทีใ่บตราสง่สนิคา้ทางอากาศ 

2. วันทีท่ าการฝากสง่ 

3. ชือ่และทีอ่ยูข่องผูร้ับ 

4. จ านวนหอ่พัสดแุละน ้าหนักรวมของพัสด ุ

5. สิง่ของทีอ่ยูใ่นพัสดแุละมลูคา่พัสด ุและ 

6. ชือ่และหมายเลขโทรศัพทข์องทา่น เพือ่ใหเ้ฟดเอ็กซโ์ทร
ตดิตอ่กลับ 

 

การบรรจุหบีหอ่และการท าเครือ่งหมาย 

ก. ท่านตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับทัง้หมด (รวมถงึแต่ไม่
จ ากัดเพียงกฎหมายของทอ้งถิน่ รัฐ รัฐบาลกลางและกฎหมาย
ระหว่างประเทศ) รวมถงึทีใ่ชบั้งคับแก่การบรรจุหบีห่อ การท า
เครือ่งหมายและการปิดฉลากพัสดทุัง้หมด 

ข. เป็นหนา้ที่ความรับผิดชอบของผูส้่งที่จะตอ้งกรอกใบตราส่ง
สนิคา้ทางอากาศใหเ้รียบรอ้ย ทีอ่ยู่ของผูส้่งในใบตราส่งสนิคา้
ทางอากาศหรืออุปกรณ์การจัดส่งอเิล็กทรอนิกสจ์ะตอ้งแสดง
ประเทศทีท่ าการฝากสง่พัสดกุับเฟดเอ็กซ ์

ค. หอ่พัสดทุัง้หมดตอ้งจัดเตรยีมและบรรจุหบีหอ่โดยผูฝ้ากสง่เพือ่
การขนสง่อยา่งปลอดภัยโดยใชค้วามระมัดระวังตามปกตใินการ
จัดการในสภาพแวดลอ้มการขนสง่แบบเร่งด่วน สิง่ของใด ๆ ที่
เสยีหายไดง้่ายอันเน่ืองมาจากสภาวะที่อาจตอ้งเผชญิในการ
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ขนส่ง เชน่ การเปลีย่นแปลงอุณหภูมหิรือความดันบรรยากาศ 
จะตอ้งไดร้ับการปกป้องอย่างเพียงพอดว้ยการบรรจุหีบห่อ
อย่างเหมาะสม เฟดเอ็กซจ์ะไม่รับผดิส าหรับสนิคา้ที่เน่าเสีย
ง่ายหรือไวต่ออุณหภูมหิรือสนิคา้ทีอ่าจเสยีหายไดจ้ากการถูก
ความรอ้นหรือความเย็น พัสดุแต่ละชิน้ตอ้งท าเครื่องหมายที่
อ่านออกไดแ้ละติดแน่นคงทนเพื่อแสดงชื่อ ที่อยู่  และ
รหัสไปรษณียข์องทัง้ผูฝ้ากสง่และผูร้ับ ห่อพัสดุไม่สามารถหอ่
ดว้ยกระดาษคราฟท ์

ง. ท่านตอ้งใชบ้รรจุภัณฑ์ในสภาพใหม่หรือเหมือนใหม่ บรรจุ

ภัณฑท์ัง้หมดตอ้งมีขนาดใหญ่พอที่จะรองรับแรงกระแทกทัง้

ดา้นบน ดา้นล่าง และดา้นขา้ง ของทีบ่รรจุตอ้งไดร้ับการบรรจุ

อย่างเหมาะสมเพื่อลดการขยับ บรรจุภัณฑอ์ยู่ในสภาพเหมอืน

ใหม:่  

• บรรจุภัณฑต์อ้งไมม่รีู รอยฉีกขาด รอยบบุ หรอืรอยพับ 

• กลอ่งตอ้งไมม่มีมุทีถ่กูกดทับ 

• ฉลากและบารโ์คด้ส าหรับการขนสง่กอ่นหนา้น้ีทัง้หมดจะตอ้ง

ถกูกลบหรอืปกปิด 

ตอ้งปิดฝากล่อง ตะเข็บ และขอบทัง้หมดอย่างแน่นหนาดว้ย

เทปกาวส าหรับปิดบรรจุภัณฑค์วามกวา้งอยา่งนอ้ย 2 นิว้ 

สิง่ของทีไ่มส่ามารถบรรจุลงในกล่องได ้(เชน่ ปลายท่อไอเสยี 

กระบอกลดเสยีงท่อ ยางและกระทะลอ้) ตอ้งห่อหุม้ขอบและ

ส่วนยืน่ทีม่คีวามแหลมคมทัง้หมด และฉลากทีอ่ยูจ่ะตอ้งยดึไว ้

ดว้ยป้ายชนดิผูกตดิหรือฉลากส าหรับยาง/ลังทีเ่ฟดเอ็กซจั์ดหา

ให ้(หรือท่านอาจยดึไวโ้ดยการพันเทปกาวชนิดตดิดว้ยแรงกด

ใหร้อบสิง่ของทัง้ชิน้) กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าเดนิทาง กระเป๋า

เสือ้ผา้ กลอ่งอลมูเินียม กลอ่งพลาสตกิ กลอ่งคอมพวิเตอรห์รอื

สิ่งของประเภทเดียวกันที่พื้นผิวดา้นนอกอาจไดร้ับความ

เสยีหายจากฉลากปิดกาว การเปรอะเป้ือน การท าเครื่องหมาย 

หรอืความเสยีหายอืน่ ๆ ตอ่พืน้ผวิ ซึง่เกดิขึน้เป็นธรรมดาเมือ่ใช ้

ความระมัดระวังตามปกติในการจัดการ ควรใส่ไวใ้นภาชนะ

ป้องกันส าหรับการขนส่ง ลูกลอ้เลือ่น ลอ้และลูกกลิง้ตอ้งถอด

ออกหรอืบรรจุไวใ้นหบีหอ่ 

จ. ถังเก็บความเย็นที่ท าจากโฟมอีพีเอสตอ้งขนส่งในภาชนะ
ชัน้นอกที่แข็งแรงทนทาน เวน้แต่จะไดร้ับการทดสอบและ
เห็นชอบใหร้ับขนส่งไดจ้ากฝ่ายการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑข์องเฟดเอ็กซ ์ขอ้มลูวธิกีารสง่บรรจุภัณฑข์องทา่นเขา้รับ
การทดสอบสามารถดูไดท้ี่ fedex.com/packaging ถังเก็บ
ความเย็นที่ท าจากโฟมอีพีเอสซึ่งบรรจุเลือด ปัสสาวะและ
ตัวอย่างทางคลนิิกที่เป็นของเหลวไม่ตดิเชือ้อื่น ๆ ตอ้งขนส่ง

ในบรรจุภัณฑช์ัน้นอกทีแ่ข็งแรงทนทาน 

ฉ. เฟดเอ็กซไ์ม่แนะน าใหใ้ชน้ ้าแข็งเปียก (น ้าแชแ่ข็ง) ในการท า
ความเย็น ห่อพัสดุทีบ่รรจุน ้าแข็งเปียกตอ้งไดร้ับการจัดเตรียม
เพื่อป้องกันมใิหข้องเหลวใด ๆ รั่วไหลออกมา ไม่ว่าจะหันห่อ
พัสดอุยา่งไร หากตอ้งการทราบขอ้ก าหนดเพิม่เตมิเกีย่วกับการ
บรรจุน ้าแข็งเปียก ดคู าแนะน าในการบรรจุหบีหอ่ “การบรรจุหบี

หอ่พัสดขุองทีเ่น่าเสยีง่าย” ที ่fedex.com 

ช. หากพัสดถุกูผูร้ับปฏเิสธ รั่วหรอืเสยีหาย พัสดนัุน้จะถกูสง่คนืไป
ยังผูส้่งหากเป็นไปได ้หากผูส้่งปฏเิสธการรับพัสดุทีส่่งคนืหรอื
ส่งคนืไม่ไดอ้ันเน่ืองมาจากการรั่วหรือความเสยีหายทีเ่กดิจาก
การบรรจุหบีหอ่ไมถ่กูตอ้ง ผูฝ้ากสง่ตอ้งรับผดิชอบและจะชดใช ้

เงนิคนืใหแ้ก่เฟดเอ็กซส์ าหรับค่าใชจ่้ายและค่าบรกิารทัง้หมด
ทุกประเภททีเ่กีย่วขอ้งกับการก าจัดพัสดุนัน้อย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และค่าใชจ่้ายและค่าบริการทัง้หมดทุกประเภทที่
เกีย่วขอ้งกับการท าความสะอาดสิง่ใด ๆ ทีล่น้หรอืรั่วออกมา 

ซ. เฟดเอ็กซข์อสงวนสทิธทิี่จะขอใหผู้ฝ้ากส่งมอบตัวอย่างของ
บรรจุภัณฑเ์พื่อท าการตรวจสอบและทดสอบ หากผูฝ้ากส่งไม่
ปฏบัิตติามค ารอ้งขอของเราที่จะตรวจสอบหรือทดสอบบรรจุ
ภัณฑ ์หรอืตัวอยา่งไมผ่่านการทดสอบของเฟดเอ็กซ ์เฟดเอ็กซ์

จะไม่รับผิดในความเสยีหายใด ๆ ที่เกดิจากบรรจุภัณฑท์ี่ไม่
เหมาะสม 

ฌ. เฟดเอ็กซอ์าจออกหนังสอืแจง้ไปยังท่าน หากท่านไม่ปฏบัิติ
ตามขอ้ก าหนดในการบรรจุหบีห่อของเฟดเอ็กซห์ลายครัง้อัน
เนื่องมาจากรูปแบบหรือแนวปฏิบัติในการบรรจุหีบห่อที่ไม่
เพียงพอของท่าน ขอ้เรียกรอ้งส าหรับความเสยีหายหรือความ

สญูเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกับรูปแบบหรอืแนวปฏบัิตใินการบรรจุหบีห่อ
ทีไ่มเ่พยีงพอซึง่ไดบ้ง่ชีใ้หท้ราบแลว้จะถกูปฏเิสธ  ขอ้เรยีกรอ้ง
ใด ๆ เช่นว่านั้นที่ไดย้ื่นเกี่ยวกับพัสดุของท่านจะไม่ไดร้ับการ
ช าระเงนิ ไมว่า่ผูใ้ดจะเป็นผูย้ืน่ขอ้เรยีกรอ้ง เวน้แตผู่เ้รยีกรอ้งจะ
สามารถพสิจูน์ไดว้า่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายนัน้มไิดเ้ป็น
ผลมาจากการไม่ไดใ้ชบ้รรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เฟดเอ็กซ์จะ
ปฏเิสธขอ้เรียกรอ้งดังกล่าวต่อไปจนกว่าเราจะเห็นว่า ท่านได ้
เลกิใชรู้ปแบบหรอืแนวปฏบัิตทิีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดในการ
บรรจุหีบห่อแลว้ อนึ่ง ไม่มีขอ้ความใดในวรรคนี้ที่มีเจตนาให ้
เป็นการจ ากัดสทิธขิองเฟดเอ็กซท์ีจ่ะปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งขอ้ราย

ขอ้ใด ๆ ในกรณีทีพั่สดทุีพ่พิาทนัน้มบีรรจุภัณฑไ์มเ่หมาะสม 

ญ. ขอ้มูลวิธีการส่งบรรจุภัณฑ์ของท่านเขา้รับการทดสอบหรือ
ประเมิน และขอ้แนะน าในการบรรจุหีบห่อสินคา้บางชนิด
โดยเฉพาะ (รวมถึงชิ้นส่วนยานยนต์และเครื่องจักรกล 
คอมพิว เตอร์และของที่ เ น่ า เสียง่ าย)  สามารถดูไดท้ี่  
fedex.com/packaging   

ฎ. ส าหรับการจัดสง่ระวางพัสดุระหว่างประเทศ ระวางพัสดุจะตอ้ง
อยู่บนแท่นวางแบบสกดิ แท่นวางแบบพาเลท หรือฐานอืน่ๆ ที่
ใชร้ถยกได ้กล่องควรเรียงซอ้นใหเ้สมอกันบนแท่นวางแบบ
สกิดโดยไม่ใหข้อบเลยออกมา และควรกระจายน ้าหนักให ้
สม ่าเสมอบนแท่นวางแบบสกดิเพื่อไม่ใหม้ีน ้าหนักกดทับมาก
เกนิไปบนวัสดุทีอ่ยู่ในกล่อง ใชฟิ้ลม์ยดื 70 เกจพันอย่างนอ้ย
สองทบ (ยดึใหแ้น่น) ผ่านชอ่งว่างของแท่นวางแบบสกดิและ

รอบกลอ่งทกุใบ   

ฏ. เจา้ของบัญชีเฟดเอ็กซ์สามารถสั่งซื้อวัสดุหีบห่อไดท้าง 

fedex.com หรอืโทรตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

 

ของทีเ่นา่เสยีงา่ยหรอืไวตอ่อุณหภูม ิ

การจัดส่งที่เน่าเสยีง่ายหรือไวต่ออุณหภูมปิระกอบดว้ยส่วนที่อาจ
ไดร้ับความเสยีหายจากความรอ้นหรอืความเย็น ตัวอยา่งทั่วไปรวมถงึ
แตไ่มจ่ ากัดเฉพาะอาหาร ยา/อาหารเสรมิ พชื อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์
แบตเตอรี ่เครือ่งส าอาง เทยีน และของเหลวบางชนดิ พัสดทุีเ่น่าเสยี
ง่ายหรือไวต่ออุณหภูมิตอ้งไดร้ับการบรรจุหีบห่อใหพ้รอ้มส าหรับ
ระยะเวลาการขนสง่ขัน้ต ่าทีม่รีะยะเวลาเกนิจากค าสัญญาในการน าสง่
ของเราอกีอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงส าหรับพัสดนัุน้ ไม่แนะน าใหท้ าการ
ขนส่งของที่ เ น่าเสียง่ายในช่วงสุดสัปดาห์หรือ วันหยุด และ
จ าเป็นตอ้งท าการบรรจุหีบห่อพัสดุใหพ้รอ้มส าหรับระยะเวลาการ
ขนส่งทีน่านขึน้อกี เราขอแนะน าใหท้่านขนสง่ของทีเ่น่าเสยีง่ายผ่าน
บริการ FedEx International First, FedEx International Priority 
Express, FedEx International Priority หรอื FedEx International 
Priority Freight ใชตั้วเลือกบริการ เช่น การฝากส่งที่ศูนย์บริการ 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าพัสดุจะไม่ถูกทิ้งไวก้ลางแจง้  และใหฝ่้ายการ
ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑข์องเฟดเอ็กซป์ระเมนิบรรจุภัณฑท์ี่
ทา่นจะใชด้ว้ย ขอ้มลูวธิกีารสง่บรรจุภัณฑข์องทา่นเขา้รับการประเมนิ
สามารถดูไดท้ี่ fedex.com/packaging ทั ้ง น้ี  ของที่เ น่าเสียง่าย
บางอย่างตอ้งหา้มท าการขนส่ง (ดูส่วน “สิง่ของตอ้งหา้ม”) ส าหรับ
การขนส่งของที่เน่าเสียง่ายซึง่ไม่ใช่ของตอ้งหา้มนั้น การที่ท่าน
ไมไ่ดใ้ชบ้รรจุภัณฑท์ีเ่หมาะสมจะเป็นการปลดเปลือ้งเราจากความรับ
ผดิใด ๆ ส าหรับของทีเ่น่าเสยีง่ายซึง่เน่าเสยีในกรณีทีเ่ราจะตอ้งรับ
ผดิหากท่านไดใ้ชบ้รรจุภัณฑท์ีเ่หมาะสมแลว้ (ดูส่วน “กรณีทีไ่มต่อ้ง
รับผดิ”) 

 

เภสชัภณัฑ ์

พัสดุที่เป็นเภสัชภัณฑจ์ะเป็นที่ยอมรับก็ต่อเมื่อฝากส่งอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมายของทอ้งถิ่น รัฐ รัฐบาลกลางและกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่ใชบั้งคับ ผูฝ้ากส่งมีหนา้ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
กฎหมายทีใ่ชบั้งคับทัง้หมด 
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การเขา้รบัและน าสง่พสัด ุ

ก. เราใหบ้รกิารน าสง่โดยไมค่ดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับการสง่ไป

ยังจุดหมายปลายทางในตา่งประเทศภายในพืน้ทีใ่หบ้รกิารหลกั 

ข. เราใชตั้วแทนในการน าสง่ไปยังจุดหมายในพื้นทีใ่หบ้รกิารสว่น
ที่ขยายออกไป (ESA) ทัง้นี้ โดยขึน้อยู่กับปลายทางสุดทา้ย 
อาจมีการคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับพื้นที่ใหบ้ริการส่วนที่
ขยายออกไปต่อการขนส่งพัสดุแต่ละครัง้ ดูรายละเอยีดอัตรา
ค่าบริการไดใ้นคู่มือการใหบ้ริการของเฟดเอ็กซ์ โปรดโทร
ตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพื่อตรวจสอบหากพัสดุของท่านจะถูก
คดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับพืน้ทีใ่หบ้รกิารสว่นทีข่ยายออกไป 

ค. เราไม่ไดใ้หบ้ริการน าส่งเฉพาะบุคคล และอาจน าส่งใหแ้ก่
บุคคลที่นอกเหนือจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีชื่อ
ปรากฏเป็นผูร้ับ นอกจากน้ี เรายังอาจท าการน าส่งโดยออ้ม 
การน าสง่โดยออ้มคอืการน าสง่ใหส้ าเร็จไปยังทีอ่ยูห่รอืสถานที่
ทีน่อกเหนือจากทีอ่ยูใ่นใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ ทีอ่ยูบ่นหอ่
พัสดจุะตอ้งมทีีอ่ยูเ่ต็มซึง่ระบบุา้นเลขทีแ่ละหมายเลขโทรศัพท์

ของผูร้ับ 

ง. การส่งพัสดุไปยังโรงแรม โรงพยาบาล ส านักงานหรอืทีท่ าการ
ของหน่วยงานราชการ มหาวทิยาลัย หรือสถานที่อื่น ๆ ที่ใช ้

หอ้งจดหมายหรอืพืน้ทีร่ับสง่พัสดกุลางอืน่ ๆ จะไดร้ับการน าส่ง
ไปยังพื้นทีร่ับส่งพัสดุกลางนัน้ เวน้แต่เฟดเอ็กซจ์ะอนุญาตและ

อนุมัตเิป็นประการอืน่ 

จ. บุคคลใดก็ตามที่ท าการนัดหมายใหไ้ปรับพัสดุซึง่ไม่ใช่ผูส้่ง
จะตอ้งแจง้เลขทีบั่ญชเีฟดเอ็กซท์ีใ่ชง้านได ้ไม่เชน่นัน้การนัด
หมายใหไ้ปรับพัสดุจะตอ้งกระท าโดยผูส้่ง  ทั ้งน้ี จะตอ้งมี
ระยะเวลาขัน้ต ่าระหว่างเวลาทีท่ าการนัดหมายกับเวลาทีใ่หไ้ป
รับพัสดุ โปรดโทรสอบถามระยะเวลาทีแ่น่นอนจากฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้  การพยายามไปรับหลายครัง้โดยทีพั่สดยุังไมพ่รอ้มอาจ
สง่ผลใหม้กีารยกเลกิสทิธพิเิศษในการไปรับพัสด ุ

ฉ. หากเราพลั้งเผลอรับพัสดุที่มีเมืองปลายทางซึ่งเราไม่ได ้
ใหบ้รกิารอยูใ่นประเทศทีม่กีารใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์เราอาจ
พยายามน าส่งพัสดุใหส้ าเร็จ  อย่างไรก็ตาม ขอ้จ ากัดบาง
ประการจะถกูน ามาใชบั้งคับ (ดสูว่น “กรณีทีไ่มต่อ้งรับผดิ”) 

ช. อาจมีการไปรับหรือน าส่งพัสดุที่จัดส่งดว้ยบริการ FedEx 
International Priority Freight ห รื อ  FedEx International 
Economy Freight โดยตัวแทนรับขนในทอ้งที ่และจะมกีารคดิ
ค่าจัดการพเิศษ โปรดโทรสอบถามรายละเอยีดจากฝ่ายบรกิาร
ลูกคา้ ทั ้งน้ีจะไม่มีการไปรับและน าส่งระวางพัสดุในวันสุด
สัปดาห์ (ยกเวน้สถานที่ในต่างประเทศที่มีวันท าการตาม
ม าต ร ฐ า น แ ตกต่ า ง อ อ ก ไป )  ส า ห รั บ บ ริ ก า ร  FedEx 
International Priority Freight แ ล ะ  FedEx International 
Economy Freight 

ซ. หลักฐานการไปรับพัสดุสามารถออกใหไ้ดเ้มื่อมีการรอ้งขอ 
ท่านตอ้งแจง้หมายเลขการไปรับพัสดุหรือหมายเลขติดตาม
พัสดขุองเฟดเอ็กซ ์(เรยีกอกีอยา่งวา่ เลขทีใ่บตราสง่สนิคา้ทาง
อากาศ) เราจะไม่มอบหลักฐานการไปรับพัสดใุหเ้วน้แตว่่าทา่น

จะแจง้ขอ้มลูดังกลา่ว 

ฌ. โดยขึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว เราอาจปฏเิสธที่
จะไปรับหรือน าส่งพัสดุ หรือใชว้ธิีการไปรับหรือน าส่งรูปแบบ
อืน่ เพื่อรักษาความปลอดภัยของลูกจา้งของเรา และในกรณีที่
เราเชือ่วา่บรกิารของเราอาจถกูน าไปใชโ้ดยฝ่าฝืนกฎหมายของ

ทอ้งถิน่ รัฐ รัฐบาลกลาง หรอืกฎหมายระหวา่งประเทศ 

ญ. อาจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับการไปรับและน าส่ง

พัสดนุอกเวลา ในวันสดุสัปดาหห์รอืวันหยดุ 

ฎ. เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่การน าส่งหรือปล่อยพัสดุ เฟด
เอ็กซอ์าจใชดุ้ลยพนิิจของตนแต่เพียงผูเ้ดยีวในการตดิต่อผูร้ับ
เพื่อขอรับค าสั่งในการน าส่ง หรือแจง้ใหผู้ร้ับทราบว่ามี
ก าหนดการน าพัสดไุปสง่ วา่การน าสง่เสร็จสมบรูณ์แลว้ หรอืวา่

พัสดพุรอ้มใหม้ารับได ้ณ สถานทีเ่ก็บรักษาทีก่ าหนด ในกรณีที่
สามารถท าได ้เฟดเอ็กซย์ังอาจอนุญาตใหผู้ร้ับขอปรับเปลีย่น
หรือก าหนดการน าส่งเป็นการเฉพาะผ่านวธิกีารทีเ่ฟดเอ็กซใ์ห ้
การอนุมัตไิด ้

ฏ. ตามดลุยพนิจิของตน เฟดเอ็กซอ์าจไมน่ าสง่หรอืพยายามน าสง่
พัสดภุายในเวลาตามค าสัญญาในการน าสง่ของบรกิารทีร่อ้งขอ 
หากผูฝ้ากส่งหรือผูร้ับขอใหน้ าส่งหลังจากนั้น หรือแจง้เฟด
เอ็กซว์่าสถานทีข่องผูร้ับปิดในเวลาตามค าสัญญาในการน าสง่ 
ในกรณีเชน่น้ี ค่าใชจ่้ายจะประเมนิตามบรกิารที่ผูฝ้ากส่งเลือก
ไวแ้ต่แรก ผูฝ้ากส่งหรือผูจ่้ายมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการสือ่สาร
กับผูร้ับเกี่ยวกับเวลาน าส่งในภายหลังที่ไดร้อ้งขอไว ้และมี
หนา้ที่รับผดิชอบในการตอ้งทราบวันและเวลาซึง่สถานทีข่อง

ผูร้ับสามารถรับการน าสง่พัสดขุองเฟดเอ็กซไ์ด ้

ฐ. หากผูฝ้ากส่งท าการฝากส่งห่อพัสดุทีม่จี านวน ประเภท ขนาด
และ/หรอืน ้าหนักเกนิไปมากจากหอ่พัสดทุีผู่ฝ้ากสง่ท าการฝาก
ส่งโดยเฉลีย่ส าหรับสถานทีนั่น้ตลอดทัง้ปี เฟดเอ็กซอ์าจรับหอ่
พัสดุเหล่านัน้ไว ้แต่อาจใชดุ้ลยพนิิจของตนแต่เพียงผูเ้ดยีวใน
การระงับการรับประกันคืนเงินของเฟดเอ็กซ์ (ถา้มี) หรือ
ปรับเปลีย่นเวลาตามค าสัญญา 

ฑ. เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะประเมนิเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับ
การน าส่งไปยังทีพั่กอาศัยในกรณีพัสดใุด ๆ ทีน่ าส่งไปยังบา้น
หรือที่พักอาศัยส่วนตัว รวมถงึสถานที่ซึง่มีการประกอบธุรกจิ
จากที่บา้น หรือพัสดุใด ๆ ที่ผูฝ้ากส่งระบุทีอ่ยู่ส าหรับน าส่งว่า
เป็นทีพั่กอาศัย รวมถงึพัสดุซึง่สถานทีน่ าส่งถูกระบุว่าเป็นการ
น าสง่ไปยังทีพั่กอาศัยจากความผดิพลาด 

 

การเขา้รบัพสัดทุีน่ า้หนกัเกนิ 500 กโิลกรมั 

เมื่อท่านวางแผนที่จะจัดส่งพัสดุน ้าหนักมากโดยใชบ้รกิารอย่างใด
อย่างหนึ่งขา้งล่างน้ี โปรดโทรตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเฟดเอ็กซ์

และแจง้เลขที่ใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศของท่านเพื่อท าการจอง
ลว่งหนา้ การจองลว่งหนา้จะชว่ยสงวนพืน้ทีบ่นอากาศยานเอาไวเ้พื่อ
การน าพัสดุขึน้เครื่องไดท้ันเวลาเพื่อใหเ้ป็นไปตามค าสัญญาในการ
ใหบ้รกิาร  

- FedEx International Priority Service Express (IPE) 
(เกนิ 500 กก.) 
- FedEx International Priority Service (IP) (เ กิน  500 
กก.) 
- FedEx International Priority Freight Service (IPF) 
(เกนิ 100 กก.) 
- FedEx International Priority DirectDistribution (IPD) 
(เกนิ 500 กก.)  
- FedEx International Economy (IE) (เกนิ 500 กก.)  
- FedEx International Economy Freight (IEF) (เ กิ น 
100 กก.) 
- FedEx International Economy DirectDistribution 
(IED) (เกนิ 500 กก.) 

 

ทีอ่ยูตู่ ้ปณ. 

พัสดุทีจ่่าหนา้ถงึตู ้ปณ. เป็นทีย่อมรับไดใ้นบางสถานทีท่ี่เฟดเอ็กซ์

ใหบ้รกิาร โดยไมร่วมปลายทางในสหรัฐอเมรกิา (ดคููม่อืการใหบ้รกิาร
ของเฟดเอ็กซ ์หรือโทรสอบถามฝ่ายบรกิารลูกคา้หากตอ้งการทราบ
รายละเอียด) แต่ท่านตอ้งระบุชือ่ของผูร้ับและหมายเลขโทรศัพท์
และโทรสารทีใ่ชง้านไดไ้วใ้นใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศดว้ย  ส าหรับ
พัสดุที่จัดส่งไปยังที่อยู่ตู  ้ปณ. จะไม่น าค าสัญญาในการน าส่ง
ตามปกติของเฟดเอ็กซ์และนโยบายรับประกันคืนเงินมาใชบั้งคับ 
เฟดเอ็กซ์ไม่สามารถจัดส่งพัสดุไปยังที่อยู่ตู ้ปณ. ทางทหารของ
สหรัฐ เชน่ APO, FPO และ DPO ได ้ 
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สิง่ของตอ้งหา้ม 

หา้มท่านส่งมอบสิ่งของต่อไป น้ี เพื่อขนส่งไปยั งปลายทาง
ต่างประเทศใด ๆ เวน้แต่จะมกีารระบุไวเ้ป็นประการอืน่ และท่านตก
ลงที่จะไม่กระท าการดังกล่าว (อาจมีการบังคับใชข้อ้จ ากัดเพิม่เตมิ
โดยขึน้อยู่กับปลายทาง ทัง้นี้อาจตอ้งมกีารตรวจผ่านตามขอ้ก าหนด
หลายอย่างเพิม่เตมินอกเหนือจากจากการตรวจผ่านทางศุลกากร
ส าหรับสินคา้บางชนิด ท าใหร้ะยะเวลาในการขนส่งตอ้งขยาย
ออกไป) 

1. ที่อยู่ APO (ปณ. กองทัพบก/กองทัพอากาศ) / FPO (ปณ. 
กองทัพเรอื) / DPO (ปณ. การทตู) 

2. การขนสง่เก็บเงนิปลายทาง 

3. กระสนุทกุชนดิ 

4. ศพมนุษย ์อวัยวะหรอืชิน้สว่นร่างกายมนุษย ์ตัวอ่อนมนุษยแ์ละ
สัตว ์หรอืซากศพมนุษยท์ีข่ดุขึน้มาหรอืทีเ่ผาแลว้ 

- ขอ้ยกเวน้—เน้ือเยื่อหรือส่วนต่างๆ ของร่างกายของมนุษย์

อาจไดร้ับอนุญาตใหข้นสง่ได ้หาก: 

• การจัดส่งเป็นไปตามค าจ ากัดความของสารติดเชื้อ (UN 

3373, สารชวีภาพหมวด B หรอื UN 2814, สารตดิเชือ้ทีส่ง่ผล

กระทบตอ่มนุษย)์ หรอื  

• สินคา้ที่จัดส่งไดร้ับการจัดประเภทอย่างเหมาะสมเป็น

ตัวอย่างของมนุษยห์รือผูป่้วยทีไ่ดร้ับการยกเวน้ตามทีก่ าหนด

โดยขอ้บังคับสินคา้อันตรายของสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (IATA) และไดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายที่

บังคับใช ้ 

ในทุกกรณี การจัดส่งจะตอ้งไดร้ับการเสนอตามขอ้ก าหนดที่

ระบุไวใ้นกฎระเบียบว่าดว้ยสินคา้อันตรายของ IATA ฉบับ

ปรับปรุงปัจจุบัน ดูส่วนสินคา้อันตรายส าหรับรายละเอียด

เพิ่มเติม ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ FedEx โปรดไปที่ 

fedex.com/packaging และอ่านโบรชัวร์ของเราเกี่ยวกับการ

บรรจุตัวอยา่งทางคลนิกิและสารชวีภาพ หมวด B (UN 3373) 

 

5. วัตถุระเบดิ ดอกไมไ้ฟและสิง่ของอืน่ ๆ ที่มีลักษณะก่อใหเ้กดิ
เปลวเพลงิหรอืตดิไฟได ้(วัตถรุะเบดิประเภท 1.4 เป็นทีย่อมรับ
ไดส้ าหรับบางประเทศ โปรดโทรตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้หาก
ตอ้งการทราบรายละเอยีด) 

6. สิง่ของทีดู่คลา้ยระเบดิ ระเบดิมอื หรือวัตถุระเบดิอืน่ ๆ ยกเวน้
ตามทีก่ าหนดในส่วน “สนิคา้อันตราย” ทัง้น้ีรวมถงึแต่ไม่จ ากัด
เพียงผลติภัณฑท์ีไ่ม่กอ่ใหเ้กดิการระเบดิ เชน่ สิง่ของประดษิฐ์
ขึน้ใหม ่อปุกรณ์ชว่ยฝึกซอ้มและงานศลิปะ 

7. อาวธุปืน อาวธุ และชิน้สว่นของสิง่ทีก่ลา่วมา 

8. บัมป์ไฟรส์ต็อกและอปุกรณ์กระตุน้การเหนี่ยวไกยงิเร็วอืน่ ๆ 

9. ปืนทีป่ระดษิฐข์ึน้เองและอาวุธปืนอืน่ ๆ ทีไ่ม่มหีมายเลขประจ า
ปืน 

10. อาวธุปืนหรอือาวธุอืน่ใดทีผ่ลติโดยใชเ้ครือ่งพมิพส์ามมติ ิ

11. เครื่องพมิพ์สามมติทิีอ่อกแบบหรือท างานเฉพาะเพื่อการผลติ

อาวธุปืน 

12. อาหารที่ เ น่ า เสียง่ายรวมถึง  และอาหารและเครื่องดื่ม 
ผลติภัณฑย์าทีเ่น่าเสยีง่าย และสนิคา้ทีไ่วต่ออุณหภูมอิืน่ ๆ ที่
ตอ้งแช่เย็นหรือมีการควบคุมสภาพแวดลอ้มอย่างอื่น กรณี
ยกเวน้ตอ้งท าเป็นสัญญาเท่านั้น โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่ดูแล

บัญชเีฟดเอ็กซข์องทา่นเพือ่สอบถามขอ้มลู 

13. สัตว์มีชวีติ รวมถงึแมลง ยกเวน้ตามที่ก าหนดในส่วน “สัตว์มี

ชวีติ” ในคูม่อืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์

14. ซากสัตว์ สัตว์ที่ตายแลว้ หรือสัตว์ที่น ามาตดิตัง้เพื่อจัดแสดง 
ทัง้น้ี รางวัลจากการล่าสัตว์ที่ใชเ้ทคนิคการท าใหซ้ากสัตวค์ง
สภาพเหมอืนมชีวีติหรอืตัวอยา่งสัตวท์ัง้ตัวหรอืชิน้สว่นของสัตว์
ทีแ่ปรสภาพแลว้โดยสมบรูณ์ (ท าใหแ้หง้) สามารถรับขนส่งไป

ยังสหรัฐอเมรกิาได ้

15. พชืและวัสดจุากพชื รวมถงึดอกไมท้ีตั่ดจากตน้ 

16. สลากลอตเตอรีแ่ละอปุกรณ์เลน่การพนันในกรณีทีต่อ้งหา้มตาม
กฎหมาย 

17. เงนิ/สกุลเงนิ/เงนิสด (รวมถงึสิง่ที่เทียบเท่าเงนิสด เช่น ตรา
สารทีเ่ปลีย่นมอืได ้หุน้ทีร่ับรอง พันธบัตร และจดหมายเงนิสด) 

18. สือ่ลามกและ/หรอืเน้ือหาลามกอนาจาร 

19. พัสดุ1 ทีด่ าเนนิการภายใต:้ 

ก. ขอ้เรียกรอ้งขอคนือากร เวน้แต่จะมกีารตกลงกันไว ้

ลว่งหนา้ 

ข. ทัณฑบ์นสนิคา้น าเขา้ชั่วคราว -- ยอมรับไดภ้ายใต ้

ตั ว เ ลื อ กบ ริก า ร  FedEx International Broker 

Select ส าหรับการน าเขา้ครัง้แรกเทา่นัน้ 

ค. ใบอนุญาตของกระทรวงการตา่งประเทศสหรัฐ 

ง. เอกสารคารเ์นท ์(Carnets) 

จ. การอนุญาตส่งออกของส านักงานป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพตดิแหง่สหรัฐ 

ฉ. เลตเตอร์ออฟเครดิต พัสดุที่อยู่ภายใตเ้ลตเตอร์

ออฟเครดติโดยทั่วไปเป็นสิง่ตอ้งหา้ม ยกเวน้พัสดทุี่

อยูภ่ายใตเ้ลตเตอรอ์อฟเครดติทีต่อ้งม ี“ใบรับของคู

เรยีร”์ ตามนยิามในขอ้ 25 ของ UCP 600 ซึง่ขนสง่

โดยใชใ้บตราส่งสินคา้ทางอากาศแบบ FedEx 

Expanded Service International 

ช. พัสดุ ภ าย ใตห้ นั งสือ รั บ ร องกา รจดทะ เบียน 

(CF4455) 

20. ของเสยีตามกฎหมายหรือขอ้บังคับใดๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัด
เพียง ของเสยีทางการแพทย ์(เชน่ เข็มหรือกระบอกฉีดยาใต ้
ผิวหนัง อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ปนเป้ือน หรือสิง่ของที่ถูก
ส่งไปเพื่อการฆ่าเชื้อ รีไซเคิล หรือก าจัด) แบตเตอรี่ที่อาจ
ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อความปลอดภัย (เช่น ที่ใชแ้ลว้หรือ 
แบตเตอรี่ เสียหาย) หรือสิ่งของที่ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อ

สิง่แวดลอ้ม (เชน่ หลอดฟลอูอเรสเซนตท์ีใ่ชแ้ลว้) 

21. พัสดทุีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายหรอืความล่าชา้ของอุปกรณ์ 

บคุลากรหรอืพัสดอุืน่ ๆ 

22. พัสดทุีเ่ราตอ้งขอรับใบอนุญาตหรอืการอนุญาตพเิศษใด ๆ เพือ่

การขนสง่ การน าเขา้หรอืการสง่ออก 

23. พัสดุหรือสนิคา้ทีก่ารรับขนส่ง การน าเขา้หรือการส่งออกพัสดุ
หรือสนิคา้นั้นเป็นสิง่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย บทบัญญัติหรือ
ระเบยีบขอ้บังคับใด ๆ 

24. สินคา้ปลอมแปลง รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงสินคา้ภายใต ้
เครื่องหมายการคา้ที่เหมือนหรือแทบจะแยกไม่ออกจาก
เครื่องหมายการคา้ที่จดทะเบียนแลว้ โดยไม่ไดร้ับการอนุมัติ
หรือการควบคุมดูแลจากเจา้ของเครื่องหมายการคา้ที่จด
ทะเบียนนั้น (โดยทั่วไปเรียกอีกอย่างว่า “ของปลอม” หรือ 

“ของเลยีนแบบ”) 

25. ยาสูบและผลติภัณฑย์าสบู รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงบหุรี่ ซกิาร ์

ยาสบูทีย่ังไมไ่ดม้วน ยาสบูไรค้วัน ฮคุคาหรอืชชิา 

26. กัญชา ตามนยิามในกฎหมายแหง่รัฐบาลกลางสหรัฐ 21 U.S.C. 
802(16) รวมถงึกัญชาที่มเีจตนาใชเ้พื่อการพักผ่อนหย่อนใจ
หรือใชท้างการแพทย ์และแคนนาบนิอยด ์(“CBD”) ทีไ่ดจ้าก
กัญชา ผลติภัณฑท์ีม่เีตตรา้ไฮโดรแคนนาบนิอล (“THC”) ใน
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ปริมาณใดก็ตาม ยกเวน้ตามที่ก าหนดใน 21 CFR 1308.35 
และแคนนาบนิอยดส์ังเคราะห ์

27. ตน้กัญชงดบิหรอืทีย่ังไม่ไดท้ าใหบ้รสิทุธิ ์หรือส่วนย่อยของตน้
กัญชง (รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงกา้นกัญชง ใบกัญชง ดอกกัญ
ชง และเมล็ดกัญชง) ยกเวน้ตามทีก่ าหนดใน 21 CFR 1308.35 
น ้ามันกัญชง น ้ามันเมล็ดกัญชง และ CBD ทีไ่ดจ้ากกัญชง 

28. สารใด ๆ ที่ยังไม่ไดร้ับการอนุมัตใิหใ้ชใ้นทางการแพทย์จาก
องค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐ และอยู่ในรายชื่อยาหรือ
สารเคมทีีต่อ้งระวังของส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพ
ตดิแหง่สหรัฐ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงกระทอ่มและแซลเวยี ดวิิ

นอออัม 

29. พัสดุซึ่งมีมูลค่าที่ส าแดงส าหรับศุลกากรเกินกว่าที่ไดร้ับ
อนุญาตส าหรับปลายทางเฉพาะที ่(ดสูว่น “มลูคา่ทีส่ าแดงเพื่อ
การรับขนและขอบเขตความรับผดิ” ในคู่มอืการใหบ้รกิารของ

เฟดเอ็กซ)์ 

30. สินคา้อันตราย ยกเวน้ตามที่ไดร้ับอนุญาตในส่วน “สินคา้

อันตราย” ของเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 

31. หอ่พัสดทุีเ่ปียก รั่ว หรอืสง่กลิน่ไมว่า่ชนดิใด 

32. พัสดุที่ยังไม่ผ่านพิธีการที่มีจุดหมายปลายทางไปยังหรือถูก
เบกิออกมาจากเขตการคา้ต่างประเทศหรอืคลังสนิคา้ทัณฑบ์น 
เวน้แต่จะเลือกตัวเลือกบริการ FedEx International Broker 
Select ส าหรับพัสดุน าเขา้ไปยังสหรัฐ หรือตัวเลือกบริการ 
FedEx International Controlled Export ส า ห รั บ พั ส ดุ ที่

สง่ออกจากสหรัฐ 

33. บหุรีไ่ฟฟ้า และชิน้สว่น สว่นประกอบอปุกรณ์อืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึ
กัน ซึง่ตอ้งอาศัยการกลายเป็นไอหรือการท าใหเ้ป็นละออง 
และของเหลวหรือเจลทีไ่ม่ตดิไฟไม่ว่าจะมีนิโคตนิอยู่ก็ตามที่

สามารถใชก้ับอปุกรณ์ดังกลา่วได ้  

34. น ้าแข็งเปียก (น ้าแชแ่ข็ง) 

35. พัสดุทีม่ตีน้ทางมาจากประเทศใด ๆ ภายใตใ้บอนุญาตควบคมุ
การสง่ออกทางการทหาร 

36. สารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับเฟนทานิล รวมไปถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ
สาร เคมี ตั ้งต น้  ซึ่งไม่มีการใชท้างการแพทย์หรือทาง
อุตสาหกรรมที่ถูกตอ้งตามกฎหมายตามที่ทราบกัน ตามที่

คณะกรรมการควบคมุยาเสพตดิระหวา่งประเทศก าหนด 

แมจ้ะมขีอ้ก าหนดอืน่ใดในคู่มอืการใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซ ์เราจะไม่
รับผดิส าหรับความล่าชา้ ความสูญเสยีหรือความเสยีหายต่อพัสดุที่
เป็นสิง่ของตอ้งหา้ม ผูฝ้ากสง่ตกลงทีจ่ะชดใชใ้หแ้กเ่ฟดเอ็กซส์ าหรบั
ตน้ทุน ค่าบริการและค่าใชจ่้ายใด ๆ และทัง้หมดที่เกดิขึน้แก่เฟด
เอ็กซ ์อันเป็นผลมาจากการที่ผูฝ้ากส่งฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บังคับใด ๆ ของทอ้งถิน่ รัฐหรือรัฐบาลกลาง หรือจากการสง่มอบ
สิง่ของตอ้งหา้มใด ๆ เพือ่การขนสง่   

1 ท่านอาจขนสง่ส ิง่ของเหล่าน้ีไดผ่้านบรกิาร FedEx International 
Premium, FedEx International Express Freight ห รื อ  FedEx 
International Airport-to-Airport โปรดโทรตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้
หากตอ้งการทราบรายละเอยีด 

 

การพสิูจนก์ารใหบ้รกิาร (ทางวาจา) 

เมื่อท่านรอ้งขอ การยืนยันการน าส่งทางวาจา (วันที่ เวลาและชื่อ
บคุคลทีล่งชือ่รับพัสด)ุ จะสามารถท าใหไ้ด ้ส าหรับการขนสง่พัสดไุป
ยังหลายประเทศที่เฟดเอ็กซ์ใหบ้ริการ การแจง้ขอ้มูลน้ีโดยปกติ
จะแจง้ภายในเวลา 24.00 น. ตามเวลาทอ้งถิน่ของประเทศที่น าส่ง
ในวันที่มีก าหนดน าส่ง อย่างไรก็ตาม ส าหรับการขนส่งพัสดุไปยัง

บางประเทศอาจตอ้งใชเ้วลามากกว่านั้นหรืออาจไม่สามารถแจง้
ขอ้มูลดังกล่าวใหไ้ด ้ เฟดเอ็กซไ์ม่รับผดิชอบกรณีที่ไม่สามารถให ้

ขอ้มลูการน าสง่ได ้

 

การพสิูจนก์ารใหบ้รกิาร (เป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

เมือ่ทา่นรอ้งขอภายในหนึง่ปีนับจากวันทีจั่ดสง่ เราจะจัดเตรยีมขอ้มลู
การจัดส่งทีบั่นทกึดว้ยระบบอเิล็กทรอนิกสส์ าหรับการจัดส่งที่ส่งไป
ยังจุดบริการส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ส าหรับการจัดส่งไปยังบาง

ประเทศ ขอ้มลูนี้อาจไมม่ใีหบ้รกิาร 

 

การเสนอราคาคา่บรกิาร 

อัตราคา่บรกิารและใบเสนอบรกิารทีเ่ฟดเอ็กซม์อบใหแ้กท่่าน รวมถงึ
แต่ไม่จ ากัดเพียงอัตราค่าบริการและใบเสนอบรกิารที่มอบใหโ้ดย
ลูกจา้ง ตัวแทน ระบบโตต้อบทางเสยีงและแพลตฟอร์มอัตโนมัติ
ส าหรับลูกคา้ของเรา เป็นตัวเลขโดยประมาณและค านวณจากขอ้มลู
ทีท่า่นมอบให ้แตอ่ัตราคา่บรกิารและบรกิารในทา้ยทีส่ดุอาจแตกต่าง
ออกไปโดยขึน้อยูก่ับพัสดุทีฝ่ากสง่จรงิและการบังคับใชเ้งือ่นไขการ
ขนส่งมาตรฐานน้ี เราจะไม่รับผดิชอบและจะไม่มกีารปรับแกไ้ข การ
คืนเงนิหรือเครดติไม่ว่าประเภทใดอันเน่ืองมาจากส่วนต่างระหว่าง
อัตราค่าบรกิารหรือใบเสนอบรกิารที่ไดท้ าขึ้นก่อนการฝากส่งพัสดุ
จรงิกับอัตราคา่บรกิารและคา่ใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่ราสง่ใบแจง้หน้ีเรยีกเก็บ
จากท่าน ขอ้ความที่ขัดแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกันใด ๆ ระหว่างคู่มอื
การใหบ้รกิารของเฟดเอ็กซก์ับค าแถลงหรอืขอ้เสนอเป็นลายลักษณ์
อักษรหรอืโดยทางวาจาอืน่ ๆ (ยกเวน้ทีอ่ยูใ่นสัญญาการขายของเฟด
เอ็กซ ์หรือสัญญาบรกิารอัตโนมัตสิ าหรับลูกคา้ของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซ์

เพรส) เกี่ยวกับอัตราค่าบรกิาร ลักษณะของบรกิาร และขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขที่ใชบั้งคับแก่บรกิารของเฟดเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส ใหถ้ือ
ตามคู่มือการใหบ้ริการของเฟดเอ็กซ์ ตามที่มีการดัดแปลง แกไ้ข 
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม เป็นส าคัญ อนึ่ง เฟดเอ็กซ์เพียงแค่
ประมาณการค่าอากรและภาษีศุลกากรผ่านค าสั่ง Estimate Duties 
and Taxes ในระบบ FedEx Global Trade Manager ที ่fedex.com 

เทา่นัน้ 

อัตราค่าบรกิารและค่าจัดการพเิศษจะก าหนดโดยประเทศที่เป็นตน้
ทางในการขนส่งพัสดุและอยู่ในสกุลเงนิของประเทศนั้น หากสกุล
เงนิทีผู่จ่้ายตอ้งการไมใ่ชส่กลุเงนิของประเทศตน้ทาง อัตราคา่บรกิาร
และคา่จัดการพเิศษจะถกูแปลงคา่ใหอ้ยูใ่นสกลุเงนิทีผู่จ่้ายตอ้งการ 

 

ค าส ัง่ในการน าสง่ของผูร้บั 

ก. ในบางสถานทีต่ามทีเ่ลอืก เฟดเอ็กซอ์าจเสนอตัวเลอืกในการ
น าส่งหลายแบบใหแ้ก่ผูร้ับ ตัวเลือกในการน าส่งดังกล่าวอาจ
รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง (1) การเลือ่นเวลาน าสง่ (2) การน าสง่
ใหแ้ก่เพื่อนบา้น (3) การน าส่งไปยังที่อยู่และ/หรือบุคคลที่
นอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ โดยมี
เงือ่นไขว่าทีอ่ยูอ่ืน่นัน้จะตอ้งอยูใ่นประเทศเดยีวกันกับทีร่ะบใุน
ใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ (4) การปลอ่ยพัสดโุดยไมม่ผูีล้งชือ่
รับเมือ่น าส่ง (5) การทิง้พัสดุไวท้ีจุ่ดใหม้ารับ (เชน่ รา้นคา้ใน
ทอ้งถิน่) หรือ (6) ค าสั่งขา้งตน้หลายอยา่งรวมกัน ทัง้น้ี เป็นที่
ตกลงกันว่าการเก็บพัสดุไวเ้ป็นการชั่วคราวโดยเฟดเอ็กซต์าม

ค าสั่งของผูร้ับใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของสัญญาการรับขนสง่ 

ข. ตัวเลือกในการน าส่งที่มีใหส้ าหรับพัสดุจะขึน้อยู่กับขอ้จ ากัด
ดา้นเวลา ภูมิศาสตร์และอื่น ๆ และเฟดเอ็กซ์อาจแกไ้ข
เปลีย่นแปลงไดเ้ป็นคราว ๆ ไปโดยขึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของเฟด
เอ็กซแ์ต่เพียงผูเ้ดียวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ผูฝ้าก
ส่งมีหนา้ที่รับผิดชอบในการสือ่สารกับผูร้ับเกี่ยวกับขอ้จ ากัด
ดังกลา่วทีเ่กีย่วขอ้งกับการมคี าสั่งในการน าสง่ของผูร้ับ โปรดดู
ที ่www.fedex.com หากตอ้งการทราบตัวเลอืกในการน าสง่ที่
มแีละเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ค. ผูฝ้ากส่งตกลงโดยชัดแจง้ว่าตนตอ้งผูกพันตามค าสั่งของผูร้ับ
เกีย่วกับตัวเลอืกในการน าสง่ รวมถงึการเปลีย่นแปลงเวลาตาม
ค าสัญญาในการน าส่ง (ดูส่วน “กรณีที่ไม่ตอ้งรับผิด” และ 
“นโยบายรับประกันคนืเงนิ”) ในกรณีทีผู่ร้ับรอ้งขอใหม้กีารเลือ่น
การน าส่งหรือแจง้เฟดเอ็กซว์่าผูร้ับปิดท าการในระหว่างเวลา
ตามค าสัญญาในการน าสง่ เฟดเอ็กซอ์าจไมน่ าสง่หรอืพยายาม
น าส่งภายในเวลาตามค าสัญญาในการน าส่งส าหรับบริการ
ตามทีผู่ฝ้ากส่งรอ้งขอไวเ้ดมิ แต่ค่าใชจ่้ายจะประเมนิเรียกเก็บ

โดยคดิจากบรกิารทีผู่ฝ้ากสง่เลอืกไวเ้ดมิ 

ง. แมจ้ะมขีอ้ความตามวรรค ค. ขา้งตน้ หากผูฝ้ากส่งมคี าสั่งโดย
ชัดแจง้เกี่ยวกับตัวเลือกในการน าส่งพัสดุบนใบตราส่งสนิคา้
ทางอากาศ ค าสั่งดังกล่าวจะมผีลบังคับเหนือค าสั่งตัวเลอืกใน

การน าสง่ของผูร้ับทีขั่ดแยง้กัน 

 

การน าสง่ใหม ่

หากการน าส่งพัสดุไปยังทีอ่ยู่ซึง่เป็นทีพั่กอาศัย (รวมถงึทีพั่กอาศัย
ซึง่ใชเ้ป็นส านักงาน) ไม่สามารถกระท าไดใ้นการพยายามน าส่งครัง้
แรก เฟดเอ็กซจ์ะพยายามน าส่งใหม่และ/หรือยา้ยพัสดุไปยังจุดรับ
พัสดุและ/หรือตดิต่อผูร้ับเพื่อรับค าสั่งในการน าส่งต่อไป ทัง้น้ีโดย
ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียว หลังจากการพยายาม
น าส่งสาม (3) ครัง้ หรือพยายามแจง้ผูร้ับสาม (3) ครัง้ หรือหา้ (5) 
วันท าการนับจากวันทีท่ าการฝากส่ง แลว้แต่อย่างใดจะเกดิขึน้ก่อน 
จะถอืวา่พัสดนัุน้น าสง่ไมไ่ด ้(ดสูว่น “พัสดทุีน่ าสง่ไมไ่ด”้)   

 

การปฏเิสธการจดัสง่ 

เราขอสงวนสทิธิที่จะปฏิเสธ ระงับไว ้หรือคืนพัสดุใด ๆ และอาจ
กระท าการดังกลา่วไดต้ามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและโดยที่
เราไมม่คีวามรับผดิ ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึการควบคมุการ
ส่งออก การลงโทษ และกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นศลุกากร 
เฟดเอ็กซอ์าจกักของทีจั่ดสง่ไวโ้ดยไมม่กี าหนด และ/หรอืสง่คนืหรอื
ท าลายของจัดส่งดังกล่าว และในกรณีดังกล่าวจะไม่รับผดิชอบต่อ
ความสูญเสยีหรอื ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ เราจะใชส้ทิธดัิงกลา่ว
เมือ่ (แต่ไม่จ ากัดเพียงในกรณีที)่: (1) พัสดุนัน้อาจก่อใหเ้กดิความ
เสียหายหรือความล่าชา้แก่พัสดุอื่น ๆ ทรัพย์สนิหรือบุคลากร (2) 
พัสดนัุน้น่าจะไดร้ับความเสยีหายหรอืสญูหายในระหวา่งการขนสง่อัน
เน่ืองมาจากบรรจุภัณฑท์ีไ่มเ่หมาะสมหรอือืน่ ๆ (3) พัสดนัุน้มสี ิง่ของ
ตอ้งหา้ม (4) บัญชขีองบคุคลหรอืนติบิคุคลทีร่ับผดิชอบการช าระเงนิ
ไมม่สีถานะเครดติเป็นปกต ิ(5) เมือ่การรับพัสดนัุน้อาจท าใหเ้สีย่งต่อ
ความสามารถของเราทีจ่ะใหบ้รกิารแกล่กูคา้รายอืน่ หรอื (6) เมือ่เฟด
เอ็กซไ์มส่ามารถตรวจพสิูจน์ตัวตนของผูฝ้ากสง่ได ้หรอื (7) เมือ่การ
ขนส่งจะถูกหา้มโดยการควบคุมการส่งออก การคว ่าบาตร หรือ
กฎหมายหรือระเบียบศุลกากรที่บังคับใช ้เราไม่มีความรับผิดใดๆ 
ส าหรับการปฏเิสธ หรือการปฏเิสธการกักขัง การยดึ หรือการท าลาย
ของทีต่อ้งจัดสง่ดังกลา่ว 

 

ขอ้จ ากดั 

ก. ขอ้จ ากัดดา้นขนาดจะแตกตา่งกันไปในแตล่ะประเทศ 

ข. ขดีจ ากัดน ้าหนักตอ่หอ่พัสดอุาจแตกตา่งกันไปในแตล่ะประเทศ 

ค. ไม่มีขีดจ ากัดน ้าหนักรวมของพัสดุที่ประกอบดว้ยหลายชิน้ 

(ยกเวน้การขนส่งไปยังบางประเทศ) โดยมเีงือ่นไขว่าห่อพัสดุ

แต่ละชิ้นจะตอ้งไม่เกนิขีดจ ากัดน ้าหนักต่อห่อพัสดุส าหรับ

ประเทศปลายทาง พัสดุทีม่นี ้าหนักเกนิ 300 กโิลกรัมจะตอ้งมี

การจัดการล่วงหนา้กับเรา ท่านตอ้งโทรหาเราเพื่อจัดการ

เกีย่วกับค าสัญญาในการไปรับและค าสัญญาในการน าส่ง การ

รับประกันคนืเงนิจะใชบั้งคับก็ตอ่เมือ่เฟดเอ็กซไ์ดร้ะบุค าสัญญา

ในการน าสง่หลังจากไปรับพัสดขุองทา่นแลว้  

ง. ในใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศหนึ่งใบจะระบุประเภทบรกิารได ้

ไม่เกนิหนึ่งประเภท และการใชใ้บตราสง่สนิคา้ทางอากาศหนึง่

ใบจะขนส่ง FedEx Envelope, FedEx 10kg Box หรือ FedEx 

25kg Box ไดไ้มเ่กนิหนึง่ชิน้ 

จ. ท่านสามารถขนส่งสนิคา้ทีแ่ตกต่างกันไดไ้ม่เกนิ 10 ชนิดโดย

ใชใ้บตราสง่สนิคา้ทางอากาศหนึง่ใบ 

ฉ. มูลค่าที่ส าแดงส าหรับการรับขนส่งตอ้งไม่เกนิมูลค่าทีส่ าแดง

ส าหรับศลุกากรตามทีร่ะบใุนใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ 

 

ตวัเลอืกการขนสง่พสัดคุนืและน าเขา้ 

การขนส่งพัสดุทีใ่ชตั้วเลอืกบรกิาร FedEx Global Returns จะอยูใ่น
บังคับของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบั้งคับแกป่ระเทศทีเ่ป็นตน้ทาง
ในการส่งพัสดุคืน ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรกิารดังกล่าวอาจ
แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป ใ น แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ   ป รึ ก ษ า ไ ด ้ที่  
fedex.com/globalreturns หรอืส านักงานทอ้งถิน่ของเราในประเทศ
ตน้ทางหากตอ้งการทราบรายละเอยีด 

ส าหรบับรกิาร FedEx Global Returns ไมว่า่จะมคี าส ัง่ในการ
ช าระเงนิใด ๆ ต่อเฟดเอ็กซ ์ทา้ยทีสุ่ดผูท้ ีเ่ร ิม่ตน้ธุรกรรมการ
สง่คนืกบัเฟดเอ็กซจ์ะตอ้งเป็นผูร้บัผดิ จะถูกเรยีกเก็บเงนิ และ
ตกลงที่จะช าระค่าใช้จ่ายและค่าบรกิารท ัง้หมด รวมถงึค่า
จดัการพเิศษและภาษีอากรใด ๆ ที่เราไดจ้่ายไป แม้ว่าจะมี
ค าส ัง่ในการช าระเงนิใด ๆ ทีข่ดัแยง้ไปจากนี ้หากผูส้่งหรอื

บุคคลทีส่ามไมช่ าระหรอืปฏเิสธทีจ่ะช าระ 

การขนส่ง พัสดุที่ ร ิ เ ริ่ม ผ่านค าสั่ ง  Create Import Shipment ที่ 
fedex.com จะอยู่ในบังคับของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบั้งคับแก่
ประเทศที่เป็นตน้ทางในการส่งพัสดุ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของ
บริการดังกล่าวอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โปรดขอ
ค าปรึกษาจากส านักงานทอ้งถิ่นของเราในประเทศตน้ทางหาก
ตอ้งการทราบรายละเอยีด 

ส าหรบัการขนส่งพสัดุที่ร ิเร ิ่มผ่านค าส ั่ง  Create Import 
Shipment ที ่fedex.com ไมว่า่จะมคี าส ัง่ในการช าระเงนิใด ๆ 
ตอ่เฟดเอ็กซ ์ทา้ยทีสุ่ดผูท้ ีเ่ร ิม่ตน้ธุรกรรมการขนสง่พสัดนุ าเขา้
กบัเฟดเอ็กซจ์ะตอ้งเป็นผูร้บัผดิ จะถูกเรยีกเก็บเงนิ และตกลง
ทีจ่ะช าระค่าใช้จ่ายและค่าบรกิารท ัง้หมด รวมถงึค่าจดัการ
พเิศษและคา่ภาษอีากรใด ๆ ทีเ่ราไดจ้า่ยไป แมว้า่จะมคี าส ัง่ใน
การช าระเงนิใด ๆ ทีข่ดัแยง้ไปจากนี ้หากผูส้ง่หรอืบุคคลทีส่าม
ไมช่ าระหรอืปฏเิสธทีจ่ะช าระ 

 

การจดัเสน้ทางและการเปลีย่นเสน้ทางใหม ่

เราจะก าหนดเสน้ทางส าหรับการจัดสง่พัสดทุัง้หมด พัสดบุางชิน้อาจ
ถูกเฟดเอ็กซร์วบรวมหรอืส่งต่อเพื่อการขนส่งโดยใชเ้ครือ่งบนิขนสง่
ของตา่งประเทศ หรอืโดยการเหมาล าหรอืการรว่มระหวา่งสายการบนิ
ตามทีเ่ฟดเอ็กซอ์าจก าหนด เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะเปลีย่นเสน้ทางการ
ขนส่งพัสดุใด ๆ (รวมถงึการใชผู้ร้ับขนส่งรายอืน่) เพื่ออ านวยความ

สะดวกใหแ้กก่ารน าสง่ 

เฟดเอ็กซไ์ม่มภีาระขอ้ผูกพันทีจ่ะตอ้งเปลีย่นเสน้ทางใหม่เพื่อขนสง่
พัสดใุด ๆ ไปยังประเทศทีส่าม หรอืรับขนสนิคา้ดว้ยอากาศยานล าใด
ล าหนึ่งโดยเฉพาะหรือโดยใชเ้สน้ทางใดเสน้ทางหนึ่งโดยเฉพาะ 
หรือท าการเชือ่มต่อ ณ จุดใด ๆ ตามก าหนดการอย่างหนึ่งอย่างใด 
ท่านตกลงว่าเฟดเอ็กซอ์าจใชผู้ร้ับขนหรืออากาศยานอื่นทดแทน 
ออกนอกเสน้ทางหนึง่หรอืหลายเสน้ทาง หรอืจัดใหม้กีารขนสง่สนิคา้
ดว้ยยานยนตไ์ดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 

เฟดเอ็กซไ์ม่อาจเปลีย่นเสน้ทางใหม่ในการขนส่งพัสดุไดเ้มือ่มกีาร
เลอืกหรือบังคับใชตั้วเลอืก “ตอ้งลงชือ่รับโดยผูใ้หญ่” เป็นตัวเลอืก

การลงชือ่รับเมือ่น าสง่ 

สินค า้อั นต ร ายไม่ อ าจ เปลี่ ย น เส น้ทาง ใหม่ ไปยั งที่ อ ยู่ อื่น
นอกเหนือจากทีอ่ยู่ของผูร้ับทีผู่ฝ้ากส่งแจง้ความประสงคไ์วแ้ต่แรก 
ยกเวน้กรณีที่เป็นน ้าแข็งแหง้ซึง่เป็นสนิคา้อันตรายเพียงประเภท
เดียวที่บรรจุอยู่ในพัสดุนั้น (หมายเหตุ: พัสดุที่เป็นสนิคา้อันตราย
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ทัง้หมดอาจเก็บไวเ้พื่อใหม้ารับได ้ณ สถานที่ที่ไดร้ับอนุญาต หรือ
สง่คนืใหแ้กผู่ส้ง่) 

การขอเปลี่ยนแปลงที่อยู่ซึง่ไม่ใช่การเปลี่ยนเสน้ทางใหม่หรือการ
แกไ้ขทีอ่ยูใ่หถ้กูตอ้งถอืเป็นการขนสง่พัสดใุหม ่และจะมกีารเรยีกเกบ็

คา่ใชจ่้ายในการขนสง่ใหม ่

ไมม่กีารตกลงกนัในเรือ่งจุดแวะพกั ณ เวลาทีฝ่ากสง่พสัด ุและ
เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะจดัเสน้ทางการสง่พสัดไุดใ้นลกัษณะใดก็
ตามทีเ่ราเห็นวา่เหมาะสม 

หมายเหตุ: ส่วนน้ีไม่ใชบั้งคับแก่ค ารอ้งขอโดยผูร้ับเพื่อใหน้ าส่งไป
ยังทีอ่ยูอ่ืน่ดว้ยวธิกีารทีเ่ฟดเอ็กซใ์หก้ารอนุมัต ิ

 

บรกิารวนัเสาร ์

ไมม่กีารคดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิส าหรับการน าพัสดมุาฝากไว ้ณ สถานที่
ของเฟดเอ็กซใ์นวันเสาร ์เฟดเอ็กซจ์ะไมไ่ปรับพัสดจุาก FedEx Drop 
Box ในวันเสาร ์ วันทีฝ่ากสง่ส าหรับหอ่พัสดทุีฝ่ากไวใ้น FedEx Drop 
Box ในวันเสารจ์ะเป็นวันท าการถัดไป การเขา้รับและน าส่งพัสดุวัน
เสาร์มีใหบ้รกิารส าหรับสถานที่ในต่างประเทศบางแห่งที่คัดเลือก 
และอาจมกีารเรียกเก็บค่าจัดการพเิศษ โปรดโทรตดิต่อฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 

คา่ใชจ้า่ยในการเก็บรกัษา 

อาจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายในการเก็บรักษาส าหรับพัสดทุีไ่มม่ีผูอ้า้ง
สทิธริับหรือถูกทิง้ไวโ้ดยประการอื่น ณ สถานที่ของเฟดเอ็กซเ์ป็น
เวลาเกนิ 48 ชั่วโมงหลังจากมีการแจง้ไปยังผูร้ับหรือตัวแทนที่ถูก
ก าหนดไวส้ าหรับพัสดุทีพ่รอ้มใหม้ารับหรือเอกสารเพิม่เตมิทีต่อ้งใช ้

ส าหรับการตรวจผ่านตามขอ้ก าหนด โปรดโทรติดต่อฝ่ายบริการ
ลกูคา้หากตอ้งการทราบรายละเอยีดของคา่ใชจ่้ายในปัจจุบัน 

 

พสัดทุีน่ าสง่ไมไ่ด ้

พัสดุทีน่ าสง่ไมไ่ด ้คอืพัสดุทีไ่มส่ามารถน าสง่ไดด้ว้ยสาเหตทุีร่วมถงึ
แตไ่มจ่ ากัดเพยีงกรณีใด ๆ ดังตอ่ไปนี้: 

• ผูร้ับปฏเิสธทีจ่ะช าระคา่จัดสง่พัสดแุบบเก็บเงนิผูร้ับ 

• ผูร้ับปฏเิสธทีจ่ะรับพัสดกุอ่น ระหวา่งหรอืหลังการน าสง่ 

• หาทีอ่ยูน่ าสง่ของผูร้ับไมพ่บ 

• พัสดจุ่าหนา้ถงึพืน้ทีซ่ ึง่เฟดเอ็กซไ์มไ่ดใ้หบ้รกิาร 

• สิง่ของที่อยู่ภายในหรือบรรจุภัณฑข์องพัสดุไดร้ับความ

เสยีหายถงึขัน้ทีห่อ่ใหมไ่มไ่ด ้

• พัสดไุมส่ามารถผ่านการตรวจทางศลุกากร 

• พัสดุน่าจะก่อใหเ้กดิความเสียหายหรือความล่าชา้แก่

พัสดอุืน่ ๆ หรอืทรัพยส์นิ หรอืท าใหบ้คุลากรบาดเจ็บ 

• พัสดมุสี ิง่ของตอ้งหา้ม 

• เมือ่การยอมรับการจัดสง่อาจเป็นอันตรายตอ่

ความสามารถของเราในการใหบ้รกิารลกูคา้รายอืน่ (ดู

สว่นการปฏเิสธการจัดสง่) 

• พัสดุอาจเป็นอันตรายต่อความสามารถของเราในการ

ใหบ้รกิารลกูคา้รายอืน่ (ดสูว่นการปฏเิสธการจัดสง่) 

• สถานประกอบการของผูร้ับปิด 

• ไม่มีบุคคลที่เหมาะสมอยู่รับพัสดุ ณ สถานที่น าส่ง เมื่อ

พยายามน าสง่ครัง้แรกหรอืพยายามน าสง่ใหม ่

• พัสดไุดร้ับการบรรจุหบีหอ่ไมเ่หมาะสม 

• ผูร้ับพัสดุประเภทที่ใหเ้ก็บไว ้ณ สถานที่เก็บรักษาที่

ก าหนดไมส่ามารถตดิตอ่ได ้หรอืผูร้ับไมม่ารับพัสด ุ

หากพัสดุถูกจัดอยู่ในประเภทน าส่งไม่ไดห้รือระบุไม่ได ้จะน า
แนวทางตอ่ไปน้ีมาบังคับใช:้ 

ก. หากพัสดุน าส่งไม่ไดด้ว้ยสาเหตุใดก็ตาม เราอาจพยายามแจง้
ใหผู้ส้่งทราบเพื่อจัดการเรื่องการส่งคืนพัสดุ หากระเบียบ
ขอ้บังคับทางศลุกากรของทอ้งถิน่อนุญาตใหท้ าได ้หากตดิตอ่
ผูส้่งไม่ไดภ้ายในหา้ (5) วันท าการ เราอาจน าพัสดุไปไวใ้น
คลังสนิคา้ทั่วไปหรอืคลังสนิคา้ทัณฑบ์นศลุกากร หรอืจ าหน่าย
ออกพัสดนัุน้เสยี  เฟดเอ็กซข์อสงวนสทิธทิีจ่ะขาย ท าลายหรือ
จ าหน่ายพัสดุที่น าส่งไม่ไดโ้ดยวธิีการอื่น ตามดุลยพนิิจของ
เฟดเอ็กซแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวและโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ โดยการ
ฝากส่งพัสดุ ผูฝ้ากส่งตกลงที่จะโอนและมอบกรรมสิทธิ์ที่
ถูกตอ้งและเพียงพอในสิง่ของทีอ่ยูใ่นพัสดุทีน่ าส่งไม่ไดใ้หแ้ก่
เฟดเอ็กซ ์และตกลงทีจ่ะช าระค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในการ
สง่คนื การเก็บรักษา หรอืการขาย การท าลายหรอืการจ าหน่าย

พัสดนัุน้ 

ข. ส าหรับพัสดุที่ส่งคืนไปยังตน้ทาง ค่าใชจ่้ายและค่าบรกิารใน
การส่งคนืจะประเมนิเรียกเก็บเอาจากผูฝ้ากสง่ชัน้ตน้ พรอ้มกับ
คา่ใชจ่้ายและคา่บรกิารตัง้แตแ่รก นอกจากน้ียังจะรวมคา่ใชจ่้าย
อื่นใดที่เกิดขึ้นแก่เรา รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงภาษี อากร 
ค่าบรกิารพธิกีารทางศุลกากรและค่าเก็บรักษา (ถา้ม)ี  ส าหรับ
พัสดุทีส่่งคนืทีบ่รรจุสนิคา้อันตรายไว ้ผูฝ้ากส่งตอ้งมอบใบตรา
ส่งสนิคา้ทางอากาศส าหรับการส่งคืนที่กรอกขอ้มูลเรียบรอ้ย
และเอกสารที่จ าเป็นอื่น ๆ ทัง้หมดดว้ย หากผูฝ้ากส่งชัน้ตน้
ส าแดงมลูคา่ส าหรับการขนสง่พัสดเุอาไว ้พัสดทุีส่ง่คนืจะถอืว่า
ตอ้งมีมูลค่าที่ส าแดงและจะมีการประเมนิเรียกเก็บค่าใชจ่้าย

เพิม่เตมิจากผูฝ้ากสง่ชัน้ตน้ดว้ย 

ค. พัสดุทีส่่งคนืไม่ไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากัดทางระเบยีบขอ้บังคับของ
ทอ้งถิน่จะถูกน าไปไวใ้นคลังสนิคา้ทั่วไปหรือคลังสนิคา้ทัณฑ์
บนศุลกากรหรือจ าหน่ายออก ตามดุลยพนิิจของเราแต่เพียงผู ้
เดยีว ณ สถานทีใ่ดก็ตาม  ผูฝ้ากสง่ตกลงทีจ่ะช าระคา่ใชจ่้ายใด 
ๆ ทีเ่กดิขึน้แกเ่ฟดเอ็กซใ์นการเก็บหรอืการจ าหน่ายพัสดนัุน้ 

 

การรบัประกนั 

เราไมใ่หก้ารรบัประกนัใด ๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย 

และขอปฏเิสธโดยชดัแจง้ซึง่การรบัประกนัใด ๆ และท ัง้หมด 

หากศาลทีม่อี านาจพจิารณาตัดสนิว่าขอ้ก าหนดใด ๆ ในเงือ่นไขการ
ขนส่งมาตรฐานน้ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สมบูรณ์ ขอ้ก าหนด
ดังกลา่วจะถกูตัดออกโดยอัตโนมัตจิากเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 
ค าตัดสนิเชน่ว่านัน้จะไม่มผีลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายหรือ
ความสมบรูณ์ของขอ้ก าหนดทีเ่หลอืในเงือ่นไขการขนสง่มาตรฐานน้ี 

เงือ่นไขการขนส่งมาตรฐานน้ีอาจเขยีนขึน้เป็นทัง้ฉบับภาษาอังกฤษ
และภาษาทอ้งถิน่ หากมขีอ้ความขัดแยง้กันระหว่างสองฉบับ ใหถ้อื

ตามฉบับภาษาอังกฤษเป็นส าคัญ 

 

ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิของ FedEx International Connect Plus 

นอกเหนือจากเงือ่นไขมาตรฐานของการขนส่งทีใ่ชบั้งคับกับบรกิาร
ระหว่างประเทศของ FedEx Express และตัวเลือกบริการแลว้ 
ขอ้ก าหนดต่อไปน้ียังใชก้ับบริการ FedEx International Connect 
Plus (“FICP”) ในกรณีที่มีขอ้ขัดแยง้ระหว่างเงื่อนไขมาตรฐานของ
การขนส่งและขอ้ก าหนด FICP เหล่านี้ ขอ้ก าหนด FICP เหล่านี้จะมี
ความส าคัญเหนือกวา่ 
 

ก. ผูจั้ดส่งรับทราบและตกลงว่าบริการ FedEx International 
Connect Plus มีไว เ้พื่อการขนส่งและการส่งมอบพัสดุอี
คอมเมริซ์ระหว่างประเทศของสนิคา้ทีซ่ือ้โดย/ส าหรับผูบ้รโิภค
ที่ เ ป็นผู ร้ับผ่านทางเ ว็บไซต์ของผู จั้ดส่งหรือช่องทางอี
คอมเมิร์ซอื่นๆ หรือตลาดออนไลน์เท่านั้น การจัดส่งใดๆ ที่
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เสนอตอ่ FedEx ตามบรกิาร FICP จะตอ้งมาจากทีอ่ยูท่ีก่ าหนด
ของผูจั้ดส่ง และก าหนดไวส้ าหรับผูบ้ริโภคที่เป็นผูร้ับใน
ประเทศ/เขตปกครองปลายทางที่ไดร้ับอนุมัตติามที่ระบุไวใ้น
ที่นี้ FedEx ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบว่าการจัดส่งของผู ้
จัดสง่นัน้ถกูก าหนดไวส้ าหรับผูบ้รโิภค และขอสงวนสทิธิใ์นการ
ยตุกิารมสีว่นร่วมของผูจั้ดสง่ในบรกิาร FICP โดยไมต่อ้งแจง้ให ้
ทราบล่วงหนา้ ในกรณีที่มีการละเมิดขอ้ก าหนดนี้หรือ
ขอ้ก าหนดอืน่ใดทีก่ าหนดไวใ้นทีน่ี้  

ข. นโยบายการรับประกันคนืเงนิใชไ้ม่ไดก้ับการจัดสง่ทีเ่สนอราคา
ภายใตบ้รกิาร FICP และแมว้่าจะมขีอ้ก าหนดใดๆ ทีข่ัดแยง้กัน 
ผูจั้ดส่งไม่มสีทิธิข์อการรับประกันคนืเงนิส าหรับการจัดส่งของ 
FICP 

ค. หากม ีFedEx ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นเสน้ทางอัตโนมัตเิพื่อ

ฝาก (ARTH) พัสดุใดๆ ไปยังสถานที่ที่ก าหนดโดย FedEx 

(เช่น สถานที่รับของรา้นคา้ปลีกหรือพันธมติรตูเ้ก็บของ) ใน

บางจุดหมายปลายทาง ARTH จะด าเนินการก่อนทีจ่ะพยายาม

จัดส่งใดๆ เมื่อใช ้ARTH ผูร้ับจะไดร้ับทราบถงึสถานทีร่ับและ

ขอ้มูลการรับอืน่ๆ ผ่านแท็กประตูหรือการแจง้เตอืนอัตโนมัตทิี่

ส่งไปยังอุปกรณ์มอืถอืหรอือเีมลของเขา/เธอ FedEx ขอสงวน

สทิธิใ์นการปลอ่ยพัสด ุณ สถานทีจั่ดสง่ตามทีอ่ยูอ่าศัย ในกรณี

ที่กฎหมายที่บังคับใชไ้ม่ไดห้า้มไว ้ผูจั้ดส่งจะตอ้งใหข้อ้มูล

ตดิต่อแก่ FedEx (อเีมลและหมายเลขโทรศัพทม์อืถอื) ใหก้ับ

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูร้ับ เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีเ่ป็นผูร้ับมตัีวเลอืกในการ

ใช ้FedEx Delivery Manager® เพือ่จัดการการสง่มอบพัสด ุ

 

ง. FICP มใีหบ้รกิารเฉพาะบางประเทศและเขตปกครองเทา่นัน้ ดู

ขอ้มลูเพิม่เตมิที ่fedex.com/en-

us/shipping/international/ecommerce-connect-plus.html 

 

จ. นอกเหนือจากรายการตอ้งหา้มที่ระบุไวข้า้งตน้แลว้ ผูจั้ดส่ง

ไม่ไดร้ับอนุญาตใหจั้ดส่งสนิคา้ที่เน่าเสยีง่าย สนิคา้ส าหรับใช ้

ในเชงิพาณิชย์ ใชใ้นราชการ หรือการทหาร รายการที่มีไว ้

ส าหรับขายต่อ หรือการสั่งซื้อจ านวนมาก (เช่น การจัดส่ง

ระหว่างธุรกจิกับธุรกจิ) กับ FedEx ผ่านบริการ FICP (แต่ละ

รายการ “รายการตอ้งหา้มของ International Connect Plus”) 

 

อัพเดท: มกราคม 2568 


