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Piéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan khu vwc chau A Thai Binh
Dwong (TBD)

Can ct vao Phu Luc cudi ctia Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay,
cac Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay sé thay thé tat ca cac diéu
khoan va diéu kién, cac stra ddi, bd sung, va cac tuyén bd trudc do
lién quan dén gia cwdc va didu kién cha dich vu van chuyén FedEx
thudc pham vi ap dung theo cac Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan
nay. Hop ddng van chuyén, bao gdm thi tuc théng quan va cac dich
vu phu tro khac, nhw dwoc quy dinh trong Piéu Kién Van Chuyén Tiéu
Chuén nay céu thanh toan bo thda thuan gitra cac bén va thay thé tat
ca cac thda thuan va trao dbi trwdc d6, bat ké bang miéng hoic bang
van ban, gitka cac bén hoac bat ky dai ly, chi nhanh nao hodc nha thau
phu nao lién quan dén di twong cta hop ddng va mdi bén dam bao
réng ho khéng dwa vao va sé khong dwa vao bat ky danh gia, cam
doan hodc 101 khuyén nao tr bén con lai, cac dai ly, chi nhanh hoac
nha thau phu cla ho ngoai trir cac cam doan dwgc quy dinh rd rang
bang van ban tai Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay. Diéu Kién
Van Chuyén Tiéu Chuan nay cé thé dwoc tai xubng (dwéi dang PDF)
tai fedex.com vao ngay kiém soat 16 hang.

Hwéng DAan Dich Vu FedEx bao gdm théng tin dich vu tai fedex.com;
biéu gia dich vu va phu phi; va cac Bidu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan
nay. Céc Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay va gia cudc dang tai
tai fedex.com tao nén hop ddng van chuyén theo d6 céc 16 hang cua
quy khach hang dwoc van chuyén, trir khi dwoc stra d6i theo mot thda
thuan riéng biét. FedEx bdo Iwu quyén don phuwong sra ddi, diéu
chinh, thay ddi hodc bd sung Hwéng Dan Dich Vu FedEx, bao gom,
nhwng khong gigi han, gia cwdc, dich vy, tinh nang cla dich vu va cac
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay ma khong cén théng bao. Chi
Phé Cha Tich Cap Cao Mang Marketing khu vwe chau A TBD va
MEISA hoac cac vi tri k& nhiém, méi dwoc quyén bd sung, hodc stra
ddi, thay ddi hodc diéu chinh Hwéng Dan Dich Vu FedEx. Dai ly hodc
nhan vién, cac chi nhanh hoac cong ty con clia FedEx, ciing nhw bt
ky ca nhan hodc bén nao khac déu khéng dwoc phép stva ddi Hwéng
Déan Dich Vu FedEx. Han ché trong viéc stra déi nay khong ap dung
cho mét stra d6i d6i véi mot khach hang va dwoc bao gdém trong mét
thdéa thuan riéng biét ma B6 Phan Phap Ché cla FedEx phé duyét.
Néu cé mau thuln gitka mot thda thuan riéng biét d6 va cac Diéu Kién
Van Chuyén Tiéu Chuan nay, mét thda thuan riéng biét dwoc Bo Phan
Phap Ché ctia FedEx chép thuan dé sé wu tién ap dung.

Viéc khdng thé thwe thi hodc ap dung dwoc mot didu khoan, diéu kién
ho&c quy dinh trong Hwéng Dan Dich Vu FedEx va Piéu Khoan Van
Chuyén Tiéu Chuan nay sé& khong dwoc hidu la sy mién trir dbi véi
diéu khoan, diéu kién hodc quy dinh dé hoac noéi cach khac, lam suy
gidm quyén clia chuing t6i trong viéc thwre thi hodc ap dung diéu khoan,
didu kién hoac quy dinh d6 trong twong lai.

Céc trang tiép theo cla Didu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay ap
dung cho cac dich vu qudc té clia FedEx Express (nhw dwoc dinh
nghia bén dwai) va cac hinh thire dich vu van chuyén tir chau A TBD
dén mot s diém dén quéc té nhéat dinh, bao gdm nhwng khong giGi
han, bat ky hang muc nao do khach hang st dung hé théng van
chuyén dién t& FedEx, van don hang khéng, nhan va phan mém van
chuyén. DBéi véi cac 16 hang quéc t& st dung FedEx International
Express Freight or FedEx International Airport-to-Airport, vui ldong xem
Hwéng DAn Dich Vu hién hanh, cac didu khoan va didu kién, va/hodc
biéu thué quan cho céc dich vu nay. Cac 16 hang c6 xuét x(& bén ngoai
chau A TBD sé phai chiu thué dia phwong, cac didu khoan va diéu kién
clia cdng ty con ctia FedEx, chi nhanh hodc nha thau déc lap chap
nhan 16 hang d6. Bidu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay bao gdm céac
diéu khoan lién quan dén viéc nhap khau va thong quan céc 16 hang
vao chau A TBD.

Néu cé mau thuan gira cac Biéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay
va céc diéu khoan va diéu kién trén bat ky van don hang khéng, nhan
van chuyé&n hoc tai liéu van chuyén nao khac ctia FedEx, thi cac didu
khoan va diéu kién trong Huwéng Dan Dich Vu FedEx, da dwoc stra
ddi, didu chinh, thay déi hodc bd sung, sé& wu tién ap dung véi diéu
kién khong trai v&i cac quy tac lién quan dén trach nhiém van chuyén
quéc té quy dinh trong Céng wéc Warsaw, da dwoc slra dbi, hodc
Céng wéc Montreal, cac higp dinh hién hanh khac hodc bat ky biéu
thué quan dwoc ap dung nao.

Mtrc gia va bdo gia dich vu cta nhan vién va dai ly cla chung t6i dwa
trén théng tin quy khach hang cung cép, tuy nhién mirc gia va dich vu
cudi cling co thé thay ddi tuy thudc vao 16 hang thue sw dwoc givi va
viéc ap dung cac Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay.

Bét ky xung dot hodc mau thuan gitva Hwéng Dan Dich Vu FedEx va
nhitng tuyén bd bing miéng hodc bing van ban lién quan dén biéu
gia, didu kién dich vy, va didu khoan va diéu kién ap dung cho dich vu
van chuyén quéc té FedEx tir chau A TBD dén cac dia diém qudc té
va céac didu khoan lién quan dén nhap khau va théng quan 16 hang vao
chau A TBD sé duwoc diéu chinh b&i Hwéng Dan Dich Vu FedEx va
cac ban stra ddi, bd sung.

D& biét thong tin m&i nhat vé cac khu vec dwoc phuc vy va cam két
giao hang, vui long lién hé v&i bd phan Dich Vu Khach Hang.

Thuat ngtr “dich vu quéc té& FedEx Express” c¢é nghia la cac dich vu va
tuy chon dich vu sau: FedEx International First, FedEx International
Priority, FedEx International Priority Express, FedEx International
Priority Freight, FedEx International Broker Select, FedEx International
Priority DirectDistribution, FedEx International Priority
DirectDistribution Freight, FedEx 10kg Box, FedEx 25kg Box, FedEx
International Economy, FedEx International Economy Freight, FedEx
International Economy DirectDistribution, FedEx International
Deferred Freight, FedEx International Connect Plus va céc tlly chon
dich vu khac.

Dinh nghia

Dinh nghia cta cac thuat ngtr trong Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan
nay sé dwoc quy dinh tai cac muc dwédi day, trir khi dwoc cung cép bai
tirng Muc trong Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay:

“Van don hang khong” cé nghia la bét ky tai liéu, nhan méac, trwong
nhap dién t& van chuyén hodc muc twong tw nao dwoc si dung trong
hé théng FedEx cho céc dich vu dwoc mo ta trong Diéu Kién Van
Chuyén Tiéu Chuan nay. Phai s dung ban gbc (khéng ch&p nhan ban
sao).

“Chau A TBD” va “Chau A Thai Binh Dwong” cé nghia la Samoa thuéc
My, Uc, Brunei Darussalam, Campuchia, (Céng hoa Nhan dan) Trung
Hoa, Quan dao Christmas, Quan ddo Cocos, Béng Timor, Fiji,
Polynesia thuéc Phap, Guam, Bac khu hanh chinh ctia Trung Quéc -
Hdng Kong, Trung Quéc, Quan dao Cook, Indonesia, Nhat Ban,
Kiribati, Han Quéc (Nam Han), Lao, Bac khu hanh chinh cla Trung
Quéc - Macao, Malaysia, quan dao Marshall, Micronesia, Méng Cb,
Myanmar, Nauru, New Caledonia, New Zealand, Quan ddo Béc
Mariana, Dao Norfolk, Palau, Papua New Guinea, Philippines, Saipan,
Singapore, Quan dao Solomon, Pai Loan Trung Québc, Thai Lan,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Viét Nam, Wallis va Futuna, mién Tay Samoa
va bat ky qudc gia nao khac theo thong bao trén fedex.com tly tirng
thoi diém.

“Trong lwgng tinh cwédc” va “trong lwong tinh phi” cé nghia la trong
lwong dwgce st dung dé tinh cwoc phi. Trong lwgng tinh cwéc va trong
lwgng tinh phi la trong lwong I&n hon trong lwong thyc t& hoac kich
thwére.

"Quéc gia" c6 nghia la Quéc gia va’hoéc Lanh thé.

“Khach hang”, “ngwdi glri” hodc “ngwdi glri hang” c6 nghia la nguoi
c6 tén trén van don hang khéng voi tw cach la nguwdi glvi.

“FedEx”, “FedEx Express”, “clia ching t6i”, “chuing t6i” va “chuing toi”
c6 nghia la Federal Express Corporation va cac cong ty con va chi
nhanh ciing nhw cac can bd, nhan vién va dai ly cta ho (nhwng khéng
bao gdém cac dai ly van chuyén hang héa).

“Hang ndng” cé nghia 1a bat ky don vi van chuyén, chuyén tai hang
héa hodc don vi xép d& hang héa nao cé trong lwgng tinh phi trén 68
kg. Bat ky phan trong lwong nao vuot qua 0,01 kilogam hoac 0,51
kilogam sé& dworc tinh cho trong lwgng tinh phi tiép theo.



“Don vi xép d& hang héa” cé nghia la bat ky kién hang, van trwot, tAm
ké hang, thiing carton, gié ho&c hang héa nao dwoc déng goi hodc xép
d& va dinh dang riéng cé hodc khéng c6 dé nang.

"Chu vi" Ia sé do dwoc tinh bing hai 1an chiéu rong va hai lan chiéu
cao. Néu phép do bao gém moét phan thap phan, bat ky phan thap phan
nao cling dwoc lam tron lén centimet hoc inch cao hon tiép theo (tuy
theo ap dung).

“Hwéng Dan” va “Hwéng Dan Dich Vu” c6 nghia la Hwéng Dan Dich
Vu clia FedEx, da dwoc diéu chinh, sta di hoéc bd sung.

“® trang thai tin dung t6t” c6 nghia la: (1) khoadn thanh toan trén tai
khoan FedEx la khodn thanh toan hién tai; (2) tai khodn khong & trang
thai "chi dung tién mat"; va, (3) déi véi tai khoan thwong mai hoic tai
khoadn doanh nghiép, s dw khéng vwot qua giéi han tin dung do
FedEx thiét lap.

"Chiéu dai" Ia canh dai nhat cGia goi hang. Néu phép do bao gém mét
phan thap phan, bat ky phan thap phan nao ciing dwoc lam tron 1én
centimet ho&c inch cao hon tiép theo (tuy theo ap dung).

“Ld hang khéng dung tiéu chudn" cé nghia la bt ky 16 hang nao dap
(rng bt cl tiéu chi hodc didu kién nao dbi vai Phu phi x& Iy bd sung,
Phi hang qua khé hoac Phi kién hang trai phép trén mat dét.

“Phi vt han mirc” c6 nghia la khoan phi dwa trén mirc gia khong
chinh xac; mot khoan phi xtr ly dac biét khéng chinh xac; thanh toan
cho mét dich vu khac so v&i dich vu dwgc chon cho géi hang; thanh
toan dwa trén goéi hang hoac trong lwong 16 hang khéng chinh xac;
thanh toan sai sé tai khoan; hoac bt ky héa don nao khac, khang lién
quan dén sai pham dich vy, dan dén viéc tinh phi khéng chinh xac.

“Géi hang” c6 nghia 1a b4t ky bwu kién hodc kién hang nao cé trong
Iwong tinh phi la 68 kg hoac it hon. B4t ky phan trong lwong vwot qua
0,01 kildgam hoac 0,51 kildgam sé& dworc tinh cho trong lwong tinh phi
tiép theo.

“Bén Gom Hang” c¢é nghia |a bt ky ca nhan, céng ty, di tac hodc to
chirc nao khac déc lap voi FedEx va co6 thu nhap tir viéc thu gom cac
g6i hang clia nhivng ngudi khac dé gt cho ching t6i, bao gom tat ca
céac dia diém va té chtre la Trung Tam Van Chuyén Buoc Uy Quyén
Clia FedEx, da thyc hién Théa Thuan Bong Goi Va Binh Gia, Thoa
Thuan Gom Hang hodc Théa Thuan Dong Géi voi FedEx.

“Nguwoi nhan” va “ngwoi nhan hang” ¢é nghia la ngwoi co tén trén van
don hang khéng véi tw cach la nguwdi nhan.

“Giao hang tan noi” c6 nghia 13 16 hang dwoc giri dén nha riéng hodc
tw gia, bao gdm céc dia diém noi dang ky hoat dong kinh doanh tai
nha va/hodc 16 hang ma nguwdi givi hang da chi dinh dia chi giao hang
la nha .

“Giao hang khéng dung cam két” nghia la viéc giao géi hang cia quy
khach hang vuot qua tlr 60 gidy tré 18n sau cam két giao hang da cong
b6 cua chung téi dbi vai dich vu FedEx cho g6i hang dé, trir khi duwoc
mé ta khac trong Biéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay.

“Ngay giao hang” va “ngay giao 16 hang” la ngay 16 hang duoc giao
cho FedEx. Di v&i cac chuyén hang dwoc giao tai dia diém FedEx
sau thoi gian nhan hang cudi cuing, ngay giao hang la ngay lam viéc
tiép theo.

“L6 hang” c6 nghia la mdt hodc nhiéu kién hang, bt ké kién hang nhé
hodc hang néng, van chuyén trén mét van don hang khang.

“Biéu Gia Niém Yét Tiéu Chuan” 1a biéu gia dwoc thanh toan béi chi
tai khoan FedEx, nhitng ngwdi khong ap dung chiét khau cho tai khoan
cta ho va nhitng ngwdi tinh phi van chuyén vao tai khoan FedEx clia
ho.

“Phi van chuyén” c6 nghia 1a sb tién dwoc tinh cho quéa trinh van
chuyén ctia mét 16 hang va khéng bao gébm béat ky khoan phi hoic 1&
phi nao khac cé thé dwoc tinh theo Hwéng Dan Dich Vu FedEx, bao
gdm céc phi van chuyén c6 lién quan khac, chng han nhw (nhung

khéng gi6i han ddi véi) cac khoan phi khai bao gia tri, phi xt ly déc
biét, thué va phi hai quan, va phu phi.

“Hop 1&” dbi véi cac sb tai khodn co nghia la sé tai khoan FedEx da
duoc FedEx cAp va cd trang thai tin dung tét.

“Quy Khach Hang” hodc “cta quy khach hang” cé nghta la nguoi gl
hang/ngwdi glvi, ngwdi nhan va céac dai ly, ngwoi phuc vy, nhan vién
cla ho va bat ky ca nhan hoac té chirc nao khac dang cé hoic co
quyén lgi déi véi chuyén hang.

S6 Tai Khoan

A. Db véi cac giao dich khdng phai la “Héa Bon Cho Ngudi Gui”,
“Hoa Bon Cho Ngwoi Nhan” hoac “Héa Bon Cho Bén Thi Ba”,
quy khach hang phai thanh toan bang tién mat (khéng dwoc chap
nhan tai tit cd cac dia diém cla FedEx), séc, lénh chuyén tién
hodc thé tin dung. Viéc thanh toan dwgc thwe hién khi quy khach
hang giao géi hang cho chung tai. Déi véi giao dich “Héa Don
Cho Nguwoi Gii” va “Héa Bon Cho Bén Thir Ba”, cac gdi hang
sé& khong dwoc chap nhan trir khi quy khach hang cung cép sb
tai khodn FedEx hop Ié. Néu sb tai khoan ghi “hda don” hop 1é
khéng dwoc cung cip, mot khoan phu phi cé thé dwoc ap dung.

B. Dbivéi giao dich “Héa Bon Cho Ngwoi Nhan”, ngwdi nhan phai
¢6 sb tai khoan FedEx hop 18, va sé tai khoan dé phai dwoc nhap
trén Van Bon Hang Khong. Néu ngwdi nhan hoac bén thir ba
khéng thanh toan bét ky khoan phi van chuyén va cac khoan phi
khac, bao gdm, nhwng khéng giéi han, I phi va thué, géi hang
sé duoc coi la khong thé gt dwoc va ngudi gl sé chiu trach
nhiém cho tat ca cac khoan phi van chuyén va cac khoan phi
khac, bao gdm tat ca phi x(r ly dac biét va cac 1& phi va thué.

C. Déi v&i khach hang s dung hé théng van chuyén dién t& cia
chuing t6i, s6 tai khoan FedEx hop I& Ia bat budc dbi véi cac giao
dich “Héa Bon Cho Nguwoi Gi”, “Hoa Bon Cho Ngwdi Nhan” Va
“Héa Don Cho Bén Thir Ba” tai thoi diém giao hang.

D.  S6 tai khoan do FedEx cap theo dia diém van chuyén va khong
thé chuyén nhwong. Sé tai khoan chi dwoc cip va st dung theo
quyét dinh duy nhat ctia FedEx. FedEx c6 thé nglring st dung
toan bo hodc mét phan tai khoan va chdm dit tht ca hodc cac tai
khoan cu thé va sb tai khoan vao bat ky Iic nao, vi bat ky ly do
gi, theo quyét dinh riéng ctia FedEx. Phu thudc vao quyét dinh
riéng cua FedEx, viéc s dung tai khoan FedEx cua quy khach
hang khéng chinh dang, bat hop phap hodc bét ky hanh vi lam
dung nao khéac ciing c6 thé dan dén viéc mét cac khoan chiét
kh&u hodc cham dut tai khoan. Viéc siv dung khéng chinh dang,
bat hop phap hoac lam dung khac bao gém, nhwng khdng gidi
han, viéc dat hang cung cap phuc vu bat ky muc dich nao khac
ngoai viéc van chuyén véi FedEx, thu gom trai phép cac chuyén
hang thudc sé& hiru cia cac bén khac nhau hodc vi pham cac
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay. Néu tai khoan cia quy
khach hang bi xam pham hoac bi danh cép, tai khodn cé thé bi
déng va quy khach hang cé thé dwoc cap mot tai khoan mai. Tuy
nhién, quy khach hang sé chiu trach nhiém cho tat ca cac khoan
phi hop I& trén tai khoan da doéng. B4t ky ngudn cung cép, tai
liéu, quy&n hodc dac quyén nao ma quy khach hang cé duoc
bang cach nam gitr sb tai khoan FedEx déu khong dwoc st dung
cho bét ky muc dich nao khac ngoai viéc van chuyén véi FedEx
va FedEx c6 thé yéu cau quy khach hang bdi thudng thiét hai
néu quy khach hang s dung tai khoan clia quy khach hang
khéng chinh dang, bat hop phap hodc sai muc dich. Néu tai
khoan clia quy khach hang bi chdm dut, ching t6i ¢6 toan quyén
quyét dinh t&r chdi don dang ky sb tai khoan FedEx méi hodc bd
sung clia quy khach hang béat ky IGc nao trong twong lai.

E. Bétky ca nhan hoac tb chirc ndo st dung tai khoan FedEx hodc
cac khoan chiét khau 16 hang clia chd tai khodn FedEx khac ma
khong dworc Gy quyén sé b tinh phi theo Biéu Gia Niém Yét Tieu
Chuan cho tat ca céc |16 hang d6 ma khong can thdng béo trwérc.
Quy dinh nay bao gém tat ca cac 16 hang, cho du ching duoc
phéan loai la “Hoa Bon Cho Ngwdi Gui”, “Hoéa Bon Cho Nguoi
Nhan” hay “Hoa Bon Cho B&n Thir Ba™ hoic bat ky phuong thir
thanh toan nao khac. Viéc st dung trai phép bao gdm, nhung
khong gi¢i han, viéc st dung chiét khau 16 hang cdia mét cha tai



khoan FedEx khac ma ca FedEx va chii tai khoan déu khong biét
va khéng cho phép.

F.  TAtca cac yéu cau vé sb tai khodn phai duwoc FedEx didu tra va
xac minh tin dung trwéc. FedEx khéng cung cap dac quyén tin
dung tiéu dung. FedEx s& cung c4p tai khoan ngudi gl hang ca
nhan déi véi mot sé khu vee han ché.

G. Bétky chuyén hang nao phuc vu cho muc dich c& nhan déu phai
tra trwdrc phi van chuyén hodc phai thiét Iap tai khoan FedEx co
thé lién két thanh toan truc tiép bang thé tin dung chinh. Néu tai
khoan FedEx clia quy khach hang dworc lién két thanh toan trwc
tiép bang thé tin dung, cé nghia la quy khach hang da déng y véi
céc diéu khoan sau: (1) quy khach hang cho phép FedEx thuc
hién céac khoan phi bién déng di véi thé tin dung dé thanh toan
céac khoan phi phai tra cho FedEx; (2) quy khach hang Gy quyén
cho FedEx tinh phi thé clia quy khach hang ddi véi bat ky khoan
tién chwa thanh toan nao trong tai khoan ctia quy khach hang;
(3) quy khach hang Gy quyén cho don vi phat hanh thé thanh
toan bat ky khoan tién nao lién quan dén tai khoan clia quy khach
hang ma khong yéu cau bién lai cé chiv ky; (4) quy khach hang
ludn cap nhat théng tin thé clia minh (FedEx cé thé nhan dwoc
cac cap nhat v& théng tin thé clia quy khach hang tir cac ngan
hang phat hanh tham gia va c6 thé cap nhat hd so tai khoan cla
quy khach hang @& tranh gian doan dich vu); (5) FedEx sé khéng
c6 trach nhiém phap ly déi voi bt ky khoan tién bj thiéu hodc
céc khoan phi khac phat sinh néu cé géng tinh phi va/hoac gitv
thé clia quy khach hang; va (6) viéc quy khach hang chép thuan
cac Didu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay dwoc coi la da ay
quyén cho nha phat hanh thé thanh toan tat ca sé tién lién quan
dén tai khoan ctia quy khach hang.

H. Bén duwoc cép sb tai khoan FedEx phai chiu trach nhiém déi véi
moi khoan phi ctia tai khoan, bao gém ca nhirng khoan phi phat
sinh tlr viéc st dung trai phép. Chu tai khoan cé trach nhiém bao
mat s6 tai khoan ctia chil tai khodn. S6 tai khoan chi nén dwoc
cung cap cho nhitng nguwdi dwoc Gy quyén gl hang trén tai
khoan.

. Viéc khong thwdng xuyén cap nhat tai khoan FedEx cla quy
khach hang c6 thé dan dén viéc tai khoan cta quy khach hang &
trang thai “chi nhan tién mat”. Viéc st dung tai khoan & trang thai
"chi nhan tién mat" c6 thé khién goi hang clia quy khach hang bj
tri hoan, ti chdi hodc bi tra lai cho @én khi viéc thanh toan hoan
tht. Néu sé tai khoan dwoc Iap héa don khong hop 18, 16 hang co
thé bj ttr chdi, tri hoan hoac bi tra lai cho dén khi mot hinh thire
thanh toan thay thé dwoc bao dam. Néu mét goi hang bj gitr, tra
lai ho&c giao hang bi cham tré do tai khoan khéng & trang thai
tin dung tét, quy khach hang sé khong dwoc hoan tién hoac ghi
tin dung cho khoan phi van chuyén ctia minh theo Chinh Sach
Dam Bao Hoan Tién.

J. Quy khach hang phai s& dung sé tai khoan FedEx cta minh dé
nhan bat ky khoan chiét khau nao ap dung cho tai khoan clia quy
khach hang. Viéc st dung sb tai khoan clia quy khach hang
dwoc coi la thda thuan clia quy khach hang rang tat ca cac goi
hang va hang héa néng dwoc van chuyén bing cac dich vu quéc
té clla FedEx Express s& phai tuan tha cac Didu Kién Van
Chuyén Tiéu Chuan nay, va dwoc diéu chinh, bd sung hoic stra
ddi tai tirng thoi diém.

K. Céan c6 sb tai khoan FedEx d& nhan Van Bon Hang Khéng
FedEx in s&n.

L. Néu sb tai khodn FedEx cla quy khach hang khéng duoc st
dung trong mét ndm sau thang k& tlr ngay st dung cudi cuing,
FedEx sé coi tai khoan & trang thai khong hoat dong tam thoi va
c6 thé tuy y d&t sb tai khoan ctia quy khach hang & trang thai chi
nhan tién mat ma khong can théng bao trude.

Stra D6i Dia Chi

Néu dia chi clia ngwdi nhan dwoc phat hién la khéng day da hodc
khang chinh xac, FedEx sé& cb gang tim dia chi chinh xac va hoan tat
viéc giao hang, nhung FedEx khéng chiu trach nhiém v& viéc ching
t6i khong thé hoan thanh viéc giao hang trong nhirng truérng hop do.
Ma bwu dién khong chinh xac, s6 can ho bi bé sot va dia chi dia ly cii
clia nhing ngwdi nhan ma da chuyén di la nhirng vi du vé dia chi can
stra ddi. Mot khoan phu phi cé thé dwoc tinh dé stva dia chi. Néu khong
xac dinh dwgc dia chi chinh xac hodc khong lién lac duwoc véi ngudi
nhan, FedEx sé& c géng lién hé voi ngudi givi dé lam rd dia chi hodc

hwéng dan tra lai 16 hang. FedEx sé& khong chiju trach nhiém vé viéc
khéng dap (ng thei gian cam két giao hang cla chung téi déi véi bt
ky 16 hang nao c6 dia chi khéng day dd hoac khong chinh xac (vui long
xem Muc Cac L6 Hang Khéng Giao Bugc). D& biét thong tin lién quan
dén viéc giri hang dén hop thw buu dién, vui long xem Muc Bia Chi
Hop Thw Bwu Dién.

Viéc thay ddi dia chi (khdng phai stra ddi) sé dwoc coi la 16 hang méi
va s& ap dung phi van chuyén phu hop (vui long xem Muc Binh Tuyén
Va Bbinh Tuyén Lai)

Dich Vu Cong Thém

A.  “Dich Vu Phu Tro” ¢é nghta la dich vu gla tri gia tang ma FedEx
c6 thé cung cap dé dap (ng cac yéu cau cla co quan quan ly,
hodc FedEx (hodc nha mdi gi¢i hodc nha cung cép dwoc chi
dinh) ddng y cung cap theo yéu cau tir ngudi givi hang, ngudi
nhan, bén bao d@m hang héa hop phap nhap khiu hodc cac bén
khac, hodc FedEx xac dinh la can thiét cho viéc van chuyén,
théng quan va x& ly. Cac Dich Vu Phu Trg bao gém, nhung
khéng gi¢i han, hé tro chuan bj, xem xét va stra déi tha tuc gidy
t& van chuyén (c6 thé bao gdm Van Bon Hang Khéng, héa don
thwong mai va/hodc cac tai liéu théng quan khac), hé trg dong
g6i, dan nhan va déng goi, hé tro xt ly 16 hang va quy trinh théng
quan. Cac Dich Vu Phu Tro b sung cho céc dich vu van chuyén
théng thwong hozic hé tro' thd tuc héi quan ma FedEx cung cép
nhu mot phan clia cac dich vu qudc té clia FedEx Express. Yéu
cau déi véi Dich Vu Phu Tro duoc thwe hién bdi nguoi gm hang,
ngwdi nhan, bén bao ddm hang héa hop phap nhap khdu hoic
cac bén khac sé duoc coi la FedEx dwoc Gy quyén dé hoat dong
nhw mét dai ly thwe sy va hop phap cho ho va nhan danh ho, ap
dung va thay thé dé thuwc hién bat ky hanh dong nao can thiét dé
thwe hién cac Dich Vu Phu Tro dwoc yéu ciu.

B. FedEx co thé tinh phi Dich Vu Phu Tro cho cac Dich Vu Phu Trg
duwgc xac dinh & trén. Cac loai va mire phi khac nhau thay doi
tuy theo quéc gia va quy khach hang cé thé xem thém théng tin
tai fedex.com va/hodac tlr bd phan Dich Vu Khach Hang hodc dai
dién ban hang cla ching téi. Ngoai ra, FedEx cé thé tinh bt ky
khoan phi nao do co’ quan hai quan va cac co quan nha nwéc
quan ly hd so khac ap lén FedEx cho ngwdi gl hang, ngudi
nhan, bén bao d&m hang héa hop phap nhap khiu hodc cac bén
khac.

C. PhiDich Vu Phu Trg sé dwoc lap héa don cho ngwoi thanh toan
dwoc chi dinh; tuy nhién, bat ké c¢6 huwéng dan thanh toan nao
cho FedEx, ngwi giri hang cudi cling van phai chiju trach nhiém,
sé duwoc lap héa don va phai ddng y thanh toan, tt ca cac khoan
phi Dich Vu Phu Tro va cac khodn phi va 1€ phi khac lién quan
dén Dich Vu Phu Tro, néu ngwoi thanh toan dwoc chi dinh khong
thanh toan hoéc tir chéi thanh toan.

D. FedEx cho rang cac Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay
khéng diéu chinh bat ky trach nhiém nao khac lién quan dén viéc
thwe hién hoac khdng thwe hién cac Dich Vu Phu Trg va trach
nhiém clia FedEx néu co6 bat ky sy cham tr&, mat mat hoac hw
héng nao di véi bat ky 16 hang nao phat sinh tir viéc FedEx thuc
hién hoac khdng thuwc hién cac Dich Vu Phu Tro do, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han cac gi¢i han trach nhiém. (Vui long xem
Muc Quy Binh vé Van Chuyén Theo Coéng Uéc Qubc Té, Ké
Khai Gia Tri Va Gioi Han Trach Nhiém, va Mién Trir Trach
Nhiém.)

E.  Quy khach hang ddng y bdi thweng, khong gay ton hai va bao
vé FedEx, cac can bg, giam déc, nhan vién va dai ly clia FedEx
khai va chéng lai bat ky va tat ca cac khiéu nai, chi phi, khoan
tién phat, phan quyét, thiét hai hodc bdi thwdrng (bao gdm, nhung
khéng gi¢i han, tién phat hoac hinh phat vé tuan tha quy dinh
xuét khau trong nuéc hodc nwéc ngodi, tién phat hoadc hinh phat
vé& hai quan, va cac chi phi luat sw hop ly) phat sinh tir hoac lién
quan dén viéc cung cép Dich Vu Phu Tro clia FedEx.

F.  Ngoai ra, quy khach hang ciing ddng y gitr cho FedEx, cac can
b, giam dbc, nhan vién va dai ly clia FedEx khdi va tranh tét ca
céc khiéu nai, thiét hai, trach nhiém phap ly, hanh dong, ton that,
chi phi va khoan phi twong tw dwéi bat ky hinh thirc nao phat
sinh t&r quy khach hang hoadc bét ky bén th(r ba nao (thay mat
quy khach hang) cung cép cho FedEx thdng tin, tuyén b hoac
tai liéu khéng chinh xac hoac sai léch. D6i véi cac 16 hang yéu



cu gidy phép xuét khau, quy khach hang ddng y réng quy khach
hang van chiu trach nhiém va sé gitr FedEx, cac can bd, giam
dbc, nhan vién va dai ly ciia FedEx khdi va tranh tat ca cac khiéu
nai, thiét hai, trach nhiém phap ly, hanh déng, tdn théat, chi phiva
khoan phi twong tw duéi bat ky hinh thirc nao phat sinh do quy
khach hang khong tuan thd luat ap dung cho viéc xuét khau cac
16 hang d6.

Thanh Toan

A

"Hoa Bon Cho Ngwdi Gi" cé nghia la ngwdi gvi sé thanh toan
cac khoan phi cu thé&. Sé tai khoan FedEx clia ngudi glri phai
dwoc ghi trong phan twong (rng ctia Van Bon Hang Khéng va
tai khoan phai dwoc cap nhat va & trang thai tin dung tét. Béi véi
cac khoan thué va phi, “Héa Don Cho Ngudi GGi” c6 nghia la
ngwoi glri s€ dwoc lap héa don cho céac loai Ié phi va thué hién
hanh cling nhw phi théng quan bd sung phat sinh.
“Hoa Bon Cho Nguwoi Nhan” cé nghia la nguwdi nhan sé thanh
toan cac khoan phi cu thé. D& chon tiy chon thanh toan nay, sé
tai khoan FedEx clia ngwdi nhan phai dwoc ghi trong phan twong
(rng clia Van Don Hang Khéng tai thoi didm giao hang va tai
khoan phai dwoc cap nhat va & trang thai tin dung tét hodc nguoi
nhan phai thanh toan cho géi tai thdi diém giao hang. Néu nguoi
nhan dwoc Iap héa don ban dau va tlr chéi thanh toan cho 16
hang, cac chi phi cé thé dwoc tinh cho bén thir ba. Néu bén the
ba khéng thanh toan, moi khoan thanh toan bd sung phai dwoc
tinh vao tai khoan clia nguwdi glri. Ngwdi gii sé chiu trach nhiém
va phai thanh toan cho tit ca cac khoan phi va I& phi trong
trwong hop nguwdi nhan hoac b4t ky bén th&r ba nao khéng thanh
toan.
“Héa Bon Cho Bén Thir Ba” ¢6 nghia la mot nguwdi khéng phai
la nguwdi glri hodc ngwdi nhan sé thanh toan hoa don. Pé chon
ty chon thanh toan nay, sé tai khoan FedEx hop & clia bén thi
ba phai dwoc nhap vao phan thich hop trén Van Bon Hang
Khong va tai khoan phai dwoc cap nhat va & trang thai tin dung
tbt. Ngudi glvi chiu trach nhiém va sé thanh toan tt ca cac khoan
phi va lé phi trong tréng hop ngwoi nhan hodc bt ky bén they
ba nao khéng thanh toan. Néu bén tht ba tir chdi thanh toan, phi
van chuyén sé ty dong dwoc tinh cho nguoi givi va cac 1 phi va
thué dwoc tinh cho ngwoi nhan. Néu bén thi ba khong ¢é s6 tai
khoan FedEx, ngudi giri sé tw dong bi tinh phi.

Béng cach chon tiy chon nay, ngwdi glri hang déng y réng
FedEx c6 thé tiét 16 thong tin lién quan dén 16 hang, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han cac thong tin v& Van Bon Hang Khong,
trang thai 16 hang, di¥ liéu ca nhan va cac khoan phi (c6 thé bao
gdm thué va phi, phi xt ly va théng quan) cho bén thx ba, nham
muc dich lap héa don, thu tién, bing chi*ng giao hang va/hoic
viéc thwe hién dich vu, hodc trong bat ky trwong hop nao khac
c6 thé can t6i cac thang tin dé.
Hoa don ddi véi phi van chuyé&n phai dwoc thanh toan trong vong
30 ngay duwong lich k& tir ngay lap héa don. Héa don cho céc &
phi va thué, phi x&p d& va théng quan dwoc thanh toan theo cac
didu khoan thanh toan trén hoa don.
Chung t8i bao lwu quyén xac minh phwong thirc thanh toan cho
bt ky 16 hang nao va tir chéi bat ky 16 hang nao khong thé xac
minh phwong thirc thanh toan.
FedEx co th& xem xét hinh thirc thanh toan trong viéc xac dinh
gia va chiét khéu, ddng thoi co quyén diéu chinh chiét khdu dwa
trén hinh thirc thanh toan.
Tai lap hoa don cho nguoi tra tién. Theo quyét dinh riéng clia
chiing t6i, chling ti c6 thé chdp nhan yéu cau thay déi huwong
dan Iap héa don tir ngudi gl hang hodc bén glri héa don hién
tai trong vong 90 ngay ké tir ngay lap héa don hién tai. FedEx
phai nhan dwoc sy chap thuan truéce tir bén nhan héa don méi
déi voi:

« Cac khoan phi van chuyén sé dworc tai lap hoa don cho ngudi

nhan hang hodc bén thr ba ma khéng phai do lap héa don cda

FedEx.

« Cac khoan phi va thué quan sé& duwoc tai 1ap héa don cho

ngudi glri hang néu héa don ban dau duoc giri cho ngudi nhan

hang chr khéng phai do 16i I4p héa don clia FedEx.

+ Cac khoan phi thué quan sé duoc tai lap héa don cho nguoi

nhan hang hodc bén thir ba ma khéng phai do 16i I6i l1ap hoéa

don cua FedEx.

-

Céc loai 1& phi va thué cé thé dwoc tinh toan dwa trén noi dung
cla 16 hang dwoc van chuyén dén cac dia diém quéc t&. Néu
chuing t6i thay mat nguwoi thanh toan thanh toan cac khoan 1é phi
va thué cho co quan hai quan, thi ngwoi thanh toan cé thé bj tinh
mot khodn phi dwa trén ty 1& c6 dinh hodc ty & phan trdm trén
téng cac khoan I& phi va thué da thanh toan (tinh theo khoan tién
n&o I&n hon). Dé biét mirc phi hién dang dwoc tinh, hay goi cho
bd phan Dich Vu Khach Hang. Vui long xem Muc L& Phi va Thué
dé biét thém chi tiét.

Cac khoan phi chuyén ddi ngoai t& khac véi don vi tién té & quéc
gia cla ngwoi thanh toan sé dwoc tinh vao héa don cho tai
khoan clia ngwdi thanh toan. Céc khoan phi yéu ciu chuyén ddi
sang don vi tién té khac véi don vi tién té & quéc gia clia ngudi
thanh toan sé dwoc tinh toan hang ngay bang cach st dung gia
trung binh tir OANDA, moét dich vu ty gia héi doai trén internet,
ngoai trlr nhirng loai tién té ma thong 1& yéu cau st dung ty gia
ngan hang dia phwong dé chuyén déi tién té cho ngwoi thanh
toan & quéc gia d6. Gia trung binh 1a gia trung binh ma nguoi
mua d& nghi mua tién té tlr ngwoi ban trong mét khoang thdi gian
nhét dinh. Cac ty gia quy ddi tién t& nay c6 thé dwoc truy cap tai
www.oanda.com. Ty gia quy déi tién té c6 hiéu lwc mét ngay
trwéc ngay giao hang sé dwoc st dung dé& chuyén ddi sang cac
loai tién t& khdng siéu lam phat. Tuy nhién, ching t6i bao Iwu
quyén st dung ty gia héi doai tai ngay 1ap hoa don, thay vi ngay
giao hang, & cac quéc gia noi tién té bién dong. Phi trao déi gitra
céc loai tién té co thé sé phat sinh. Cac khoan phi bang don vi
tién té khac voi don vi tién té & qudc gia clia ngwdi thanh toan
ma khéng dwoc chuyén déi tw do sé dwoc chuyén déi sang don
vi tién té & quéc gia clia ngwdi tra tién va duoc tinh vao tai khoan
clia nguoi tra tién theo ty gia thi trwdng tw do hodc theo ty gia
chinh thirc ma FedEx dwoc phép mua tién té & quéc gia cla
ngudi thanh toan béng don vj tién té cé lién quan, theo quyén
Iwa chon duy nhét cta ching t6i.

BAT KE CO HUONG DAN THANH TOAN NAO BUQC BE
XUAT CHO FEDEX, NGUOI GUI LUON LUON CHIU TRACH
NHIEM CUOI CUNG VA ddng ¥ thanh toan, TAT CA CAC LOAI
PHI VA LE PHI, bao gém moi khoan phi xép d& hang dac biét va
bét ky nghiia vu hodc thué nao ching téi da thanh toan, BAT KE
CO HUONG DAN THANH TOAN NGU'Q'C LAI NAO BUQC BE
XUAT, néu ngwoi nhan hoidc bén ther ba khong hoic tir chéi
thanh toan.

Déi véi cac 16 hang Hoan Tra Quéc Té FedEx va cac 16 hang
dwoc bét ddu théng qua tinh nang Tao Lap L6 Hang Nhap Khu
trén fedex.com, vui long xem Muc Tuy Chon Giao Hang Hoan
Tra va Nhap Khau.

Diéu chinh héa don/Phu phi

Chung t6i bao Iwu quyén kiém tra cac 16 hang dé& xac minh lva
chon dich vu, trong lwgng va kich thwéc 16 hang. Hinh dang va
kich thwéc clia goi hang cé thé thay ddi trong qua trinh van
chuyén, didu nay cé thé anh hwéng dén trong lvong kich thwéc
clia géi hang va viéc tinh phu phi phtt hgp. Néu mét dich vu dwoc
chon, trong lwong hoac kich thwéc da nhap khéng chinh xac
hoac thay déi trong qua trinh van chuyén, ching téi c6 thé diéu
chinh mét cach pht hop chi phi van chuyén vao bt ky luc nao.
Lap Héa Bon Mac Dinh: Nguwoi gl chiu trach nhiém toan bo dbi
véi viéc (i) didn chinh xac tat ca cac trwdng ndi dung trong van
don hang khéng, (i) nhap chinh xac théng tin 16 hang vao bat ky
thiét bi van chuyén dién t& nao va (iii) cung cap nhan van chuyén
gbc véi sb hiéu theo ddi duy nhat cho méi goi hang trong mét 16
hang. Néu quy khach hang khéng cung cap hodc nhap chinh xac
thong tin va tai liéu nay, quy khach hang sé dwoc lap héa don
va phai déng y thanh toan dwa trén wéc tinh cdia ching toi vé sé
lweng géi hang dwoc van chuyén va trong lwong kich thwéc tai
thoi diém 1ap héa don hodc trong lwong méc dinh tiéu chudn cho
mdi g6i hang woc tinh, ca hai diéu nay sé do ching toi toan
quyén quyét dinh. Néu khéng c6 dich vu nao dwoc danh dau lva
chon, chiing t6i sé gii 16 hang clia quy khach hang qua cac dich
vu: FedEx International Priority Express, FedEx International
Priority, FedEx International Economy, FedEx International
Priority Freight hodc FedEx International Economy Freight
service do chuing t6i tuy y lwa chon.

M4 bwu dién clia ngudi nhan rat quan trong trong viéc chinh stra
héa don (dbi véi nhitng quéc gia cé nhidu thang gia). Néu bi



nhap thiéu hodc sai, viéc thanh toan sé dwa trén ma bwu chinh
mac dinh.

3. Chinh sach dam bao hoan tién clia ching téi diéu chinh va la
bién phap khéc phuc duy nhat cho cac yéu cau hoan lai tién hoac
ghi tin dung lién quan dén dén viéc giao hang khéng ding cam
két. (Vui long xem Muc Chinh Sach Bam Bao Hoan Tién dé biét
céc didu khoan théng bao hién hanh va cac diéu kién khac.) S&
khong cé bién phap khac phuc trong trweng hop bao 1anh hoan
tién bi dinh chi hoac thu hdi.

4. Yéucau didu chinh héa don do phat sinh phu phi phai dwoc nhan
trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 héa don gbc (hodc ngay giao
hang néu tra trwdc béng tién mét, séc, 1énh chuyén tién hoic thé
tin dung).

5. Cac chu tai khodn FedEx cd trach nhiém theo ddi kip thoi cac

khoan phi trén tai khodn cta minh va dwoc xem la da nhan thong
bao vé cac khoan phi sau khi chung da dwoc lap héa don. Cha
tai khoan FedEx yéu ciu didu chinh héa don do viéc s dung tai
khoan trai phép hoac gian Ian (goi 1a "Tranh chap Gian 1an") phai
théng bao ngay cho FedEx vé& hoat dong trén tai khoan bi anh
hwéng ngay khi phat hién hoat dong trai phép. FedEx, theo quyét
dinh riéng ctia minh, sé& xac dinh liéu bang ching do bén yéu cau
diéu chinh héa don cung cdp cé di dé chirng minh réng cac
khoan phi khiéu nai khong dwoc Gy quyén hay khéng.
Bat ky chii tai khoan FedEx nao thwc hién khiéu nai gian 1an phai
gUi khiéu nai gian lan d6 cho FedEx trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan dwgc hda don bi tranh céi (hoac trong vong 30 ngay
ké tlr ngay gri néu da thanh toan trwéc béng tién mat, séc, 1énh
chuyén tién hoac thé tin dung). Tt ca cac hoat dong gian lan
nghi ng® lién quan dén tai khoan FedEx phai dwoc giri dén Dich
vu Khach hang FedEx.

6. FedEx khong cé nghfa vu hoan tra bat ky khoan phu phi nao
ho&c thanh toan bt ky nghia vu nao khac con no khi tai khoan
FedEx cua quy khach hang dang hodc da quéa han hon 30 ngay.

7. Néu tai khodn clia quy khach hang da qua han hon 30 ngay,
FedEx c6 thé tuy y ap dung bat ky khoan phu phi nao hodc cac
khoan thanh toan qua han khac ma FedEx déng y ma quy khach
hang bi no' déi véi cac héa don cl nhét.

8.  Viéc thanh toan mét phan héa don khong dwoc coi la yéu cau
diéu chinh hoa don hodc théng bao yéu cau hoan lai tién.

9. Chung t6i s& khong chiu trach nhiém vé bét ky diéu chinh hoa
don nao trr khi quy khach hang tuan tha cac yéu cau thong bao
dwoc md ta & trén. Viéc nop don kién ching téi khéng ciu thanh
viéc tuan thi cac diéu khoan théng béo nay.

Dé biét thém thong tin hodc hd tro vé cac van dé thanh toan, vui
long lién hé v&i bo phan Dich Vu Khach Hang.

L.  Thué B& Sung. Néu thué gia tri gia tang, tiéu thu hodc cac loai
thué twong tw dwoc ap dung cho 16 hang ciia quy khach hang,
chuing t6i bao lwu quyén cong s tién d6 vao phi van chuyén cia
quy khach hang ma khong can thdng bao. Chuing téi thanh toan
moi khoan thué tiéu thu dic biét ap dung cho phan van chuyén
hang khéng trong dich vu clia ching t6i.

M.  Nguoi giri hang va bat ky bén nao khac chiju trach nhiém thanh
toan phai chju trach nhiém di v&i tat ca cac chi phi hop ly ma
FedEx phai chiu trong viéc nhan hodc cb gang nhan thanh toan
cho céc dich vu do chung téi cung cap. Cac chi phi nay bao gém,
nhwng khéng gii han &, phi luat sw, phi dai ly thu hang, 13i suét
va chi phi toa an.

N. FedEx c6 toan quyén quyét dinh viéc chuyén giao va chuyén
nhwong quyén sé hiru va moi quyén thu, nhan, bat ky va tat ca
céc khoan phi dén han va phai tra cho chang téi.

0. FedEx bao Iwu quyén cén trir cac hoa don cii nhét trong trwéong
hop khodn thanh todn nhan dwoc khdng str dung cac phwong
thire chuyén tién wu tién va/hoac chi tiét chuyén tién khong duoc
cung cap khi thanh toan hoac khi quy khach thanh toan nhidu
hon sb tién trén héa don.

Ngay Lam Viéc/ Ngay Nghi L& Cia Nha Cung Cép Dich Vu

“Ngay lam viéc” cé nghia la tir Thi Hai dén Thir Sau, ngoai trir cac
ngay 1& hodc ngay nghi 1& chinh thirc. Tuan lam viéc c6 thé khac nhau
& mot s6 quéc gia do phong tuc dia phuong. Cac ngay I1& & cac qubc
gia nay s& anh hwéng dén thoi gian van chuyén ciia ching toi. Vui
long lién h& véi bd phan Dich Vu Khach Hang dé biét thng tin lién
quan dén viéc cac cam két giao hang cé thé bj anh huéng do cac ngay

1& nay. Viéc giao hang théng thweng néu dwoc 1én lich vao ngay nghi
1& sé dwoc didu chinh lai dé giao vao ngay lam viéc tiép theo.

Van chuyén theo Céng U'éc Québc Té

A.

Nhu duwoc st dung trong Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén
nay, “Cong Wéc Warsaw” c¢é nghta la Cong Wéc Théng Nhat
Cac Quy Téc Nhét Dinh lién quan dén Van Chuyén Quéc Té
Bang Buwong Hang Khong, dwoc ky két tai Warsaw vao ngay 12
thang 10 nam 1929, hodc cac ban stra ddi, bao gébm ca Nghj
Binh Thw Montreal 4. “Cong U'dc Montreal” cé nghia la Cong
Uéc Théng Nhat Cac Quy Tac Nhat Dinh vé Van Chuyén Quéc
Té Bang Budng Hang Khong (Montreal, ngay 28 thang 5 nam
1999). “Nguwoi Van Chuyén” bao gdm nguwdi van chuyén hang
khéng phat hanh Van Bon Hang Khong va tat ca nguwoi van
chuyén hang khéng van chuyén hang héa hoéc thwe hién bat ky
dich vu nao khac lién quan dén viéc van chuyén.

Khi viéc van chuyén lién quan dén diém dén cudi cling hoac diém
dirng & mét quéc gia khac véi qubce gia khéi hanh, Cong Uéc
Warsaw hodc Céng UWéc Montreal c6 thé dwoc ap dung. Céng
wée didu chinh va, trong hdu hét cac trwdng hop, gidi han trach
nhiém ctia chung toi dbi véi bat ky mét mat, hw hédng hodc cham
tré& nao dbi v&i hang hoa.

Cong Uéc Warsaw va Cong U'éc Montreal gi¢i han trach nhiém
clia chung téi d6i voi cac mat mat, hw hdng hodc cham tré hodc
bét ky khiéu nai nao khac déi voi bat ky 16 hang nao, triv khi quy
khach hang khai bo gia tri van chuyén cao hon va thanh toan
phi bat budc (Vui long xem Muc Gia Tri Bwgc Ké Khai Va Giéi
Han Trach Nhiém). Viéc gidi thich cac gi¢i han trach nhiém trong
Cong U'éc lien quan co thé khac nhau tuy thudc vao quéc gia noi
dén. Néu Cong U'éc Warsaw nhuw dwoc stra dbi béi Nghj Dinh
Thw Montreal s 4 &p dung cho 16 hang cla quy khach hang,
trach nhiém cla chiing toi dwoc gidi han & 26 Quyén Rat Vén
Dac Biét (SDRs) cho méi kilogram, trir khi quy khach hang khai
bao gia tri van chuyén cao hon va tra phi bat budc. Néu Céng
Uéc Montreal ap dung cho 16 hang ctia quy khach hang, trach
nhiém cla chung t6i dwoc gi¢i han & 22 SDR cho méi kg, tri khi
quy khach hang khai bao gia tri van chuyén cao hon va tra phi
bat budc. Néu khong, trach nhiém cla ching téi sé& dwoc gidi
han & 100 dé la My cho méi 16 hang hodc 9,07 d6 la My cho méi
pound (20 d6 la My méi kilogram), tuy theo gia tri nao I&n hon,
triy khi quy khach hang khai bao gia tri van chuyén cao hon va
thanh toan phi bat budc.

Trong pham vi khéng mau thuan véi cac quy téc lién quan dén
trach nhiém van chuyén qubc té dwoc thiét 1ap bdi Cong Udc
Warsaw hoac Céng U'éc Montreal, viéc van chuyén va céac dich
vu khac do chung toi thye hién phai tuan theo cac quy dinh cla
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay va cac loai thué quan
phii hop duwoc siva ddi tly tirng thdi diém, dwoc dwa vao tham
khao trong Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay.

FedEx khéng cé nghia vu phai van chuyén hang héa bang mot
may bay cu thé hodc trén bat ky tuyén dwdng cu thé nao hoidc
thwe hién két ndi tai bt ky diém nao theo bt ky lich trinh cu thé
nao. Quy khach hang ddng y rang FedEx cé thé thay thé mot
hang van chuyén hodc may bay khac, di chéch 16 trinh hoic cac
tuyén dwdng hodc lam cho hang héa dwoc van chuyén bang
phuwong tién co gidi hodc theo cach khac ma khang can théng
bao,.

KHONG CO DBIA BIEM DUNG LAI NAO PU'Q'C THOA THUAN
TAI THOI BIEM GIAO HANG VA CHUNG TOI BAO LUU
QUYEN XAC DINH LO TRINH GIAO HANG THEO BAT KY
CACH NAO MA CHUNG TOI PHE DUYET.

Pai Ly Van Chuyén

A

FedEx cung cép dich vu nhan hang va giao hang dén nhiéu noi
trén thé gi6i va chung t6i ¢ toan quyén quyét dinh viéc ky két
hop ddng phu cung cap toan bo hodc mét phan dich vu cho cac
bén thir ba, ma khéng can théng bao trwéc cho quy khach hang.
Néu quy khach hang Iwa chon sép xé&p viéc nhan hang hoic giao
hang trwc tiép véi dai ly van chuyén, quy khach hang phai chiu
trach nhiém cho tit ca cac khoan phi va 1& phi dwoc tinh bdi dai
ly van chuyé&n dé. Héa don quy khach hang nhan dwoc tir chiing
t6i s& chi bao gdbm cac khoan phi va Ié phi ciia ching toi.



Thoi gian cam két giao hang va chinh sach dadm bao hoan tién
ctia chung t6i chi 4p dung cho phan van chuyén do chung téi tryc
tiép xt ly. (Vui long xem Muc Chinh Sach Bam Bao Hoan Tién.)
Thoi gian cam két giao hang sé bét dau khi dai ly van chuyén
clia quy khach hang giao 16 hang cho ching téi va két thic khi 16
hang sén sang dé& quy khach hang ho&c dai ly van chuyén cua
quy khach hang nhan hang. Viéc chung téi giao mét 16 hang cho
dai ly van chuyén ctia quy khach hang sé& dwoc hiéu 1a viéc
chiing t6i da giao 16 hang d6 cho bat ky muc dich ndo. Chung téi
khang chiu trach nhiém vé cac sai pham dich vu xay ra do viéc
dai ly van chuyén ctia quy khach hang nhan hoéc giao 16 hang
do.

Mat khoan phi xép d& dac biét s& dwoc ap dung; vui long xem
Muc Gia trong Hwéng Dan Dich Vu FedEx.

Cac dai ly van chuyén la cac nha thau doc lap. Ho khéng phai la
nhan vién hay dai ly ciia FedEx Express, va chung t6i khong chiu
trach nhiém vé béat ky hanh vi hoic thiéu sét nao cla ho.

Khiéu nai

A

Chung t6i phai nhan dwoc thdng bao vé khiéu nai do thiét hai (cé
thé nhin thay ho&c bi che gidu), cham tré (bao gém ca khiéu nai
vé hw hdng) hoac thiéu hut trong vong 21 ngay dwong lich sau
khi giao hang. (Vui long xem Muc Chinh Sach Bam Bao Hoan
Tién dé biét khoang thdi gian yéu ciu hoan lai tién hoéc tinh phi
van chuyén do thwc hién dich vu khéng dung cam két.) Ching
t6i phai nhan dwoc thong bao vé tat ca cac khiéu nai khac, bao
gdm, nhwng khdng gidi han, khiéu nai vé viéc khong giao hang
hodc giao hang sai, trong vong chin thang sau khi g6i hang dwoc
chuyén t&i FedEx dé van chuyén.

Quy khach hang cé thé g don khiéu nai truc tuyén tai
fedex.com trong pham vi gi¢i han quy dinh & trén:

Thong bao yéu ciu bdi thweng clia quy khach hang phai co day
d0 thong tin v& nguwdi glri va ngwdi nhan, cting nhw s van don
FedEx, ngay g¥i hang, sb kién va trong lwong 16 hang. Ching
t6i c6 quyén tir chdi khiéu nai ctia quy khach hang néu khéng
cung cép théng bao cho chiing t6i theo céach thirc va thdi han
quy dinh trong céc doan tir (A) dén (B) va ching t6i s& khong ¢
trach nhiém ho&c nghia vu phai thanh toan cho cac khiéu nai clia
quy khach hang. Viéc ndp don kién khong cau thanh viéc tuan
th cac diéu khoan thong bao nay.

Tai liéu bang vdn ban chirng minh sé tién khiéu nai cta quy
khach hang phai dwoc chuyén cho ching tai trong vong chin
thang sau khi géi hang dwoc chuyén cho FedEx Express dé giao
di. C4c tai liéu d6 c6 thé bao gdm héa don mua hang géc, wéc
tinh gia tri hodc hoa don stra chira, béo céo chi phi, tham dinh,
man hinh xac nhan cubi cling néu dat hang trwc tuyén véi béng
chirng mua hang, hodc cac tai liéu khac. Nhirng tai liéu nay phai
dwoc xac minh theo yéu cau cla chung toi.

Chung t8i khdng cé nghia vu thuc hién bét ky khiéu nai nao cho
dén khi tt ca cac khoan phi van chuyén da duoc thanh toan. Sé
tién khiéu nai c6 thé khong dwoc khu trir tir cac khoan phi nay
hoac tir bat ky khodn nao chwa thanh toan cho ching t6i.
FedEx cé quyén kiém tra 16 hang bi hw hdng tai co sé clia nguoi
nhan cting nhw ¢6 quyén |4y lai géi hang bi hw hdng dé kiém tra
tai co s& clia FedEx. Cac didu khoan va didu kién ap dung cho
16 hang ban du (bao gdm moi gia tri d4 khai bao) sé& diéu chinh
viéc x( ly tat ca cac khiéu nai lien quan dén 16 hang, bao gém
bét ky khiéu nai nao lién quan dén viéc thu hi, kiém tra hoic tra
lai g6i hang. Khi mét géi hang duwoc thu lai dé kiém tra, nguoi
nhan sé& duoc cung cap bién lai cho géi hang bi hw héng néu cé
yéu cau. TAt ca cac thung carton van chuyén ban dau, bao bi va
ndi dung phai cé sin dé& chung tai kiém tra va gi lai cho dén khi
c6 két luan @i vai khiéu nai. FedEx bao luu quyén yéu cau cac
béng chirng v thiét hai duoi dang anh chup thang carton, bao
bi bén trong va ndi dung bi hw hdng. Néu dwoc yéu cau, tai liéu
nay phai dwgc glri cho ching tdi trong vong chin thang sau khi
g6i hang dwoc chuyén cho FedEx Express dé giao.

Trlr trwdng hop ¢ hw hdng bi che gidu, viéc ngwdi nhan nhan
16 hang ma khéng c6 théng bao béng vén ban vé thiét hai trén
van don hang khong la béng chirng co ban cho thay 16 hang
dwoc giao trong tinh trang tét.

H.  Chung téi khéng chap nhan céc khiéu nai tir nhirng khach hang
c6 goi hang dwoc glvi thdng qua bén gom hang. (Vui long xem
Muc Bén Gom Hang.)

I.  Thong tin vé tinh trang 16 hang khéng nham muc dich hodc dwoc
phép st dung lam co s& dé nop don khiéu nai.

J. Quy khach hang chi cé thé nop mét khiéu nai lién quan dén mot
16 hang. Viéc ch&p nhan thanh toan yéu ciu bdi thwong sé cham
dirt moi quyén thu hai lién quan dén 16 hang dé.

K.  Trong trwdng hop ngwoi gl yéu cau FedEx lap héa don cho
ngwdi nhan hodc bén thi ba v& 16 hang, va ngudi thanh toan
déng y tir bd hodc gi¢i han quyén gli khiéu nai ctia minh, ngudi
gWri theo day déng y rang su tir bd hodc gi¢i han clia ngudi thanh
toan sé dwoc ap dung cho ngwm QW|

L. Khi chung toi giai quyét khiéu nai bang cach thanh toan day du
gia tri cho mét 16 hang, ching téi cé quyén thu hdi lai géi hang,
va tit ca cac quyén, quyén s& hivu, va loi ich déi véi goi hang sé
thudc vé ching téi.

M.  Quyén doi bdi thuwdng thiét hai déi véi ching toi sé bj chdm dut
triy khi 1 khiéu nai dwoc dwa ra trong vong hai (2) nam dwong
lich sau khi géi hang dwoc chuyén cho FedEx Express dé giao.

N.  Chung téi s& wu tién cho ngwdi givi néu ngudi glvi, ngudi nhan
hodc bén thr ba nép don khiéu nai vé cing mét 16 hang. Néu
ngudi nhan hodc bén thir ba muén giri yéu cau, phai cé Gy quyén
bang van ban clia ngwdi glri (néu nguoi givi 1a cong ty thi thw Gy
quyén phai dwoc in trén gidy ¢ tiéu dé cong ty clia ngudi giri)
va thw Gy quyén phai bao gébm sé theo déi 16 hang ciing nhw cac
nguyén nhan tai sao khiéu nai dé phai dwoc giai quyét véi nguoi
nhan va/hoac bén th ba.

0. KHIEU NAI CUA QUY KHACH HANG CO THE BI TU CHOI NEU
KHONG TUAN THU BAT KY BIEU KIEN NAO NEU TREN.

Dich Vu C. O. D. (Thu Tién Khi Giao Hang)
FedEx khdng cung cép dich vu C.0.D déi v&i cac diém dén qudc té.
M@t goi hang hoac 16 hang dwoc danh dau C.0.D sé bi tra lai va cac
chi phi lién quan sé dwoc tinh cho ngwoi glri.

Cac Diéu Kién Tin Dung
Nhw mét didu kién dé& mé réng déc quyén tin dung, FedEx bao
Iwu quyén yéu cau khach hang doanh nghiép cung cép théng tin
tai chinh hién tai, ddng y vé&i cac thda thuan héi phiéu ngan hang
d& thanh toan trén tai khoan, cung cAp tién dat coc hodc cung
cép thw tin dung ngan hang.

B.  Khidc quyén tin dung dwoc gia han, FedEx bao lwu quyén thiét

lap va thwe thi han mirc tin dung trén tai khoan cltia quy khach
hang. Chuing t6i c6 toan quyén quyét dinh xem xét va diéu chinh
han mtrc tin dung trén tai khoan cda quy khach hang.
Ngay lap héa don bat d&u chu ky thoi han tin dung, va viéc thanh
toan phi van chuyén sé co thoi han 1a 30 ngay ké tir ngay lap
hoa don. Phi thanh toan cham cé thé dwoc tinh néu FedEx
khéng nhan dwoc thanh toan va di liéu chuyén tién can thiét hd
tro thanh toan trwéc ngay dén han hoa don. Viéc khdéng cap nhat
tai khoan FedEx cua quy khach hang sé lam cho tai khoan cda
quy khach hang & trang thai chi nhan tién mat. Trang thai nay cé
thé giam kha nang st dung dich vu clia chdng toi, 1am cham tré
chuyén hang ctia quy khach hang va cé thé dan dén viéc méat bat
ky khoan chiét khau c6 thé ap dung nao. Tham khao phan Héa
don trong Biéu kién Van chuyén Tiéu chuan nay va phan Hoa
don va Lap hoa don trong phan Hb tro trén fedex.com dé biét
cac nguyén tac di¥ liéu chuyén tién bét budc.

C. Céc nghia vy, thué va phi khac sé phai tra theo cac diéu khoan
thanh toan trén héa don. Néu phi van chuyén va cac 1& phi va
thué déu dwoc ghi trén cing mot héa don, tt ca cac khoan phi
sé& phai tra theo cac diéu khoan thanh toan trén hoa don.

D. NEU SO TAl KHOAN BUQC GHI HOA BON KHONG O
TRONG TRANG THAI TIN DUNG TOT, GOI HANG CO THE B
T CHOI, GIT LAI HOAC NGUNG CHUYEN BI CHO DEN KHI
QUY KHACH HANG THU'C HIEN KHOAN THANH TOAN THAY
THE. CHINH SACH BAO BAM TIEN TE SE KHONG AP DUNG
TRONG CAC TRUONG HOP NAY.

E.  Ngudi gl hang va bat ky bén nao khac chiu trach nhiém thanh
toan, phai chiu trach nhiém déi voi tat ca cac chi phi hop ly ma
FedEx phai chiu trong viéc nhan ho&c c¢b géng nhan khoan thanh
toan cho céc dich vu do chuing téi cung cép. Céc chi phi nay bao



gdm, nhwng khéng giéi han &, phi luat sw, phi dai ly thu gom, I3i
suét va chi phi toa an.

Dac quyén tin dung sé khong dwoc khoi phuc cho dén khi quy
khach hang da thanh toan day da tat ca cac khodn chwa thanh
toan qua han bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan phi
trd cham va tét ca cac chi phi va 1& phi ma FedEx phai chiu khi
thu hodic cé gang thu cac khoan chwa thanh toan d6. FedEx cé
thé y&u cau quy khach hang bao dam bang mét hinh thirc thanh
toan nhuw mot didu kién tién quyét d& khéi phuc tin dung. FedEx
c6 thé tir chdi khdi phuc dac quyén tin dung ngay ca khi tat ca
cac chi phi va Ié phi da dwgc thanh toan.

Khach hang muén yéu cau xéa khéi trang thai chi nhan tién mét
phai lién hé v&i bo phan Dich Vy Khach Hang.

Chuing téi co toan quyén quyét dinh viéc ap dung cac khoan
thanh toan dwoc thyc hién trén tai khoan clia quy khach hang
cho bét Ky héa don chwa thanh toan nao dwoc phat hanh trén
tai khoan cua quy khach hang.

Cac yéu cau kiém tra hodc hoan tra thanh toan phai dwoc nhan
trong vong 60 ngay ké tir ngay thanh toan.

Khi khéng nhan dwoc khoan thanh toan trwdc ngay dén han cia
héa don ddi véi cac tai khoan FedEx dwoc tagjo bén ngoai Hoa
Ky nhwng duoc lap héa don dén mét dia chi & Hoa Ky, phi thanh
toan tré & Hoa Ky sé& dwoc tinh bat ké ngudn gbc ctia khoan
thanh toan do & gi. Tai khoan FedEx va hop dong diéu chinh
céc diéu khoan van chuyén.

Tha Tuc Hai Quan

A

TAt ca cac 16 hang di qua bién gi¢i quéc té phai dwoc thuc hién
thu tuc thdng quan. Ngwoi givi cé trach nhiém dam bao hang héa
dwoc van chuyén tuan tha theo tat ca cac yéu cau clia quy dinh
hai quan, cung cép tat ca tai liéu va thong tin can thiét cho viéc
théng quan, cling nhw cam doan va dam bao rang tat ca cac
tuyén b va théng tin ma ho cung cp lién quan dén hang héa va
viéc thong quan 16 hang dang va tiép tuc ding, chinh xac va day
d0, bao gébm ca Hé Théng Hai Hoa M6 Ta Va Ma Héa Hang Hoéa
phu hop. Céac 16 hang yéu ciu chirng tir ngoai Van Don Hang
Khoéng FedEx (vi du: héa don thwong mai) cé thé can co thém
thoi gian van chuyén. CHUNG TOI BAO LUU QUYEN TUY Y
QUYET BINH THU BAT KY KHOAN PHAT, PHIi PHAT, THIET
HAI HOAC PHI HOAC CAC KHOAN CHI KHAC, BAO GOM
NHUNG KHONG GIGI HAN PHI LUU TR, PHAT SINH TU
HANH DONG THI HANH PHAP LUAT CO QUAN NHA NUOC,
HOAC HANH VI SAI PHAM CUA QUY KHACH HANG TRONG
VIEC TUAN THU CAC NGHIA VU DA NEU.

Nguwoi glri chju trach nhiém béng chi phi ctia minh d& dam bao
hang héa van chuyén quéc té dwoc chap nhan d& nhap canh
vao qudc gia noi dén va tuan thl tit ca cac yéu cau gidy phép
hoac cap phép néu ap dung.

Quy khach hang ciing c6 thé bi cac co quan quan ly khac yéu
cau cung cép thang tin bd sung clia quéc gia noi dén trwéc khi
giao hang cho nguoi nhan. Cac 16 hang cé chivra hang hoa hoac
san phdm dwoc quan ly béi nhidu co quan & qubc gia dén
(chang han nhw Bé Néng Nghiép, Cuc Quan Ly Thuc Pham Va
Dwoc Pham, Dich Vu Thiy San Va Bong Vat Hoang Da va Uy
Ban Truyén Thong Lién Bang & Hoa Ky va céac co quan twong
dwong & quéc gia noi dén) co thé can thém thdi gian dé thong
quan. T4t ca cac khoan phi van chuyén dén va tré vé tir cac quéc
gia khong dwoc phép nhap khéu do ngwdi glri chiu trach nhiém.
Khi 16 hang bi hai quan hodc cac co quan khac gitr lai do tai liéu
khang chinh xac hoac thiéu, ching t6i c6 thé cb gang théng bao
cho nguoi nhan. Néu luat phap dia phuong yéu cau ngudi nhan
phai glri thong tin hodc tai liéu chinh xac va ngwdi nhan khong
lam nhw vay trong thoi gian hop ly ma chung t6i xac dinh, thi 16
hang c6 thé duoc coi la khong thé gl dworc. (Vui long xem Muc
Céac L6 Hang Khéng Gui Buoc.) Néu ngudi nhan khong cung
cAp thdng tin hodc tai liéu can thiét va luat phap dia phwong cho
phép ngwdi glvi cung cép didu twong tw, ching tdi cé thé cb gang
thong bao cho nguwdi givi. Néu ngudi giri cling khong thé cung
cép thong tin hoac tai ligu trong mét thdi gian hop ly ma ching
toi xac dinh, 16 hang sé dwoc coi la khong glri dwoc. Chung toi
khang chiu trach nhiém vé& viéc ching téi khong thé hoan thanh
viéc giao hang do tai liéu khéng chinh xac hoéc bi thiéu, cho du

chung téi c6 cb géng thong bao cho ngudi nhan hodc ngudi gl
hay khéng.

Khi luat phap dia phuong cho phép va trir khi cé hwéng dan khac
(vi du: thong qua “Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gigi Quéc Té
FedEx,” dwoc md ta bén dwdi), chung téi sé& cung cép thi tuc
théng quan cho céc 16 hang quéc té clia quy khach hang, nhan
danh va thay mat cho ngw®i nhan nhdm muc dich duy nhét Ia
théng quan hang héa. FedEx sé gtri thong tin 16 hang cda quy
khach hang cho hai quan va cac co quan quan ly khac dé dwoc
thong quan. FedEx c6 thé tinh phi dich vu théng quan, néu co,
dbi voi cac 16 hang qudc té dé lam tha tuc théng quan, dé thay
mat ngwoi thanh toan tra cac khoan thué va 1é phi cho co quan
hai quan, cho cac dich vu ma nguoi gvi, ngwdi nhan hoac nguoi
nhap khau hodc bén bdo ddm hang héa hop phap nhap khau
yéu cau, hodc dé thu hdi cac chi phi dwoc co quan quan ly
chuyén cho FedEx d& ndp don theo quy dinh. Cac loai va mic
phi s& khac nhau tuy vao tirng quéc gia va quy khach hang cé
thé tim thay théng tin tai fedex.com va/hoac tir dai dién kinh
doanh clia chung t6i.

FedEx sé& khong gidi ngan hoac tinh bat ky khoan 1& phi va thué
nao néu Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gi¢i Qudc Té FedEx da
dwgc chon. Tuy chon dich vu Giao Hang Thi Bay khéng kha
dung cho cac 16 hang Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gigi Quéc Té
FedEx. Khd n&ng chap nhan hang hoéa va cac han ché khi st
dung Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gi¢i Quéc Té FedEx sé khac
nhau tiy theo tirng quéc gia. Vui long lién hé véi bd phan Dich
Vu Khach Hang clia FedEx dé biét cac yéu cau cu thé cda diém
deén.

Trong mét sé trweng hop, ching tdi cé toan quyén quyét dinh
viéc chap nhan huéng dan st dung bén dai ly hai quan dwoc chi
dinh khéng phai FedEx (hodc bén dai ly do FedEx chon) hodc
bén dai ly do ngudi glri hang chi dinh. Trong bét ky trwéng hop
nao, FedEx (hodc bén dai ly do FedEx Iwa chon) bao Iwvu quyén
théng quan 16 hang néu bén dai ly khong xac dinh dwoc hodc sé&
khong thue hién tha tuc théng quan, hodc néu thong tin day da
vé bén dai ly khéng dwoc cung cép (bao gdm tén, dia chi, s6 dién
thoai va ma bwu dién).

Déi v&i cac 16 hang phai duwoc ngwdi nhan théng quan, FedEx
sé& giao cac gidy t& hai quan cho ngwdi nhan, va viéc giao cac
tha tuc gidy to sé dwoc hiéu la giao hang ding thdi han.

Néu cac san pham dong vat hoang da co thé chap nhan duoc
duwoc van chuyén qua tuy chon Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gigi
Quéc Té FedEx dé nhap khau vao Hoa Ky, ching phai dwgc gl
dén mot dai ly tai mét trong 18 cang Thiy San va Bong Vat
Hoang Da dwgc chi dinh clia Hoa Ky.

Céac 16 hang nhap khau ciia Hoa Ky cé chira cac san phdm cé
ngudn gbc tir dong vat hoang da hodc cé dong vat hoang da co
thé yéu cau gidy phép/chirng chi gbc (CITES) dé duwoc thong
quan dbi v&i Dich Vu Thily San Va Bong Vat Hoang Da Hoa Ky.
Cac nha nhap khdu san phdm dong vat hoang da clia Hoa Ky
phai c6 gidy phép nhap khau tir Dich Vu Thly San Va Bong Vat
Hoang D4 Hoa Ky déi véi cac 16 hang thwong mai.

Co quan Quan Ly Thyc Phdm Va Dwoc Phdm Hoa Ky (FDA)
yéu cau hoan thanh Thong Bao Truwéc clia FDA dbi véi mot sé
16 hang c6 chtra thwc pham hodc thwe phdm ding cho nguoi
hodc dong vat trwéc khi dén Hoa Ky. Ban sao clia hd so xac
nhan Théng Bao Trwéc clia FDA phai dwoc dinh kem véi tai liéu
van chuyén cho tat ca cac loai thwc phdm va san pham thyc
pham yéu ciu Théng Bao Truéc.

Hang Héa Nguy Hiém

A

TAt ca cac kién hang cé chlra hang nguy hiém phai tuan tha Chi
Dan Ky Thuat clia T6 Chirc Hang Khong Dan dung Quéc té
(ICAO) vé Van Chuyén An Toan Hang Héa Nguy Hiém béng
Puwong Hang Khéng, cac Quy dinh vé Hang hoéa Nguy hiém cia
Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc té (IATA) va, Muc 49 clia Cac
Quy Binh Lién Bang. Nguwdi gt hang nguy hiém, du dwoc chuén
bi theo ICAQO / IATA hay 49CFR, phai tuan thi tat ca céac bién thé
clia FedEx Express duorc liét ké trong &n ban hién hanh cta Quy
Dinh V& Hang Nguy Hiém IATA. Nguoi glri hang cé trach nhiém
tuan tha tAt ca cac yéu cau déng goi, danh d4u va ghi nhan thich
hop cho géi hang, tai liéu, cling nhw tuan thi tat ca cac luat, quy
dinh, phap lénh va quy tc hién hanh cla dia phuong, tiéu bang



va lién bang. Nguwoi glri hang cling cé trach nhiém dam bao
nguwdi nhan tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, phap 1énh va quy
tac hién hanh cta dia phwong, tiéu bang va lién bang ddi véi cac
loai hang héa nguy hiém hién hanh.

Hang héa nguy hiém chi cé thé dwoc van chuyén béng Van Bon
Dich Vu Hang Khong Quéc Té M& rong FedEx khi st dung van
don hang khéng béng gidy cho dich vu chuyén phat nhanh.
Nguwoi glri hang phai tuan tha tat ca cac luat hién hanh cha dia
phwong, tiéu bang va lién bang quan ly viéc déng goi, danh dau
va dan nhan cho cac chuyén hang c6 mau va cac san pham ti
mau, bat ké ching cé lay nhiém hay khéng.

Khéng dwoc st dung bao bi déng goéi FedEx dé van chuyén
hang nguy hidm (bao gém ca da khd), trir nhirng ngoai I& sau:

1. Pin lithium IATA Phan Il dwoc phép, co thé dwoc van
chuyén trong hép va éng FedEx; va

2. L6 hang Chét Sinh hoc, Loai B (UN 3373), c6 thé duwoc van
chuyén trong tui FedEx UN 3373 Pak, Hop Y Té Loai Trung
FedEx hodc Hop Y Té Loai Lon FedEx hodc cac hdp van
chuyén lanh Gitr Nhiét FedEx sau day; Hop Lanh Nhé Thoi
Lwong Tiéu Chuan; Hép Lanh Trung Binh Th&i Luwong Tiéu
Chuén; Hoép Lanh Trung Binh Thoi Lwong Kéo Dai; Hop
Lanh Lé&n Thoi Lwong Tiéu Chuan; va Hop Lanh Lén Thoi
Lwong Kéo Dai.

3. UN 1845, Carbon dioxide, chat ran (da khd) co thé duwoc
van chuyén trong bat ky kién hang lam mat bing da kho
nao clia FedEx Temp-Assure.

Mau, nwéc tiéu va cac mau vat khac cé chira chét lay nhiém
dwoc coi la hang héa nguy hiém va khéng dwoc van chuyén tai
Tui Y Té FedEx Clinical Pak. Nguwdi gli hang hoan toan cé trach
nhiém vé& viéc tuan tha tat ca cac quy dinh hién hanh cta chinh
pha. D& biét thém thong tin vé huwong dan ctia FedEx, vui long
truy cap fedex.com/packaging va doc tai liéu giéi thiéu clia chung
t6i v& déng goi mau y té 1am sang va Chét Sinh Hoc, Mau Vat
UN 3373.

FedEx Express khéng chap nhan cac 16 hang nguy hiém duwoc
chuan bi d3c biét cho viéc van chuyén mét dat.

FedEx khéng bat budc phai d&t da kho vao géi hang trong hé
théng cltia minh hodc cung cép dich vu c&p déng lai. Xem thém
FedEx OnDemand Care dé tim hiéu vé dich vu tiy chon tai lam
lanh cho cac 16 hang da kho. Mot s gidi han nhét dinh dwoc ap
dung, bao gébm céc loai Hang hoa nguy hiém c6 thé tiép can,
Hang héa nguy hiém khéng thé tiép can va cac 16 hang chira
chat phéng xa, khéng dwoc ap dung tai lam lanh. T4t ca cac
khoan phi hién hanh déu dwoc ap dung. ”

M&i 16 hang phai dwoc dinh kém T Khai Giri Hang Nguy Hiém
khi can thiét.

FedEx Express khéng chédp nhan van chuyén pin lithium UN
3090 va pin lithium UN 3480 dwoc yéu cau gli theo Myc Il Quy
Binh V& Hang Nguy Hiém IATA; ma phai dwoc gt dap (ng day
dd quy dinh tai Phan IA va Phan IB Quy Dinh V& Hang Nguy
Hiém IATA. Ngoai ra, FedEx Express khong chap nhan pin thai
hoac pin dwoc van chuyén dé tai ché hoic thai loai, ké ca pin bi
héng hoc bi I6i (Xem diéu chinh IATA FX — 04). T4t ca pin dwoc
van chuyén theo Diéu khoan Dic biét A88 hoac A99 phai dwoc
phé duyét trwdce. G email toi
A88A99approvalrequest@fedex.com dé& bt dau qua trinh.

FedEx c6 th& yéu cau ngudi gl hang thué mét nha cung cap
dich vu déng géi va van chuyén chuyén nghiép dé giai quyét van
d& véi 16 hang héa nguy hiém khong van chuyén duoc. Néu bén
nhan yéu cau tir chdi 16 hodc kién hang cé chira vat pham nguy
hiém, hoac 16 hang bi rod ri hay hw hdng, thi 16 hang d6 sé& duoc
tra lai cho ngudi glri hang néu cé thd. Néu ngudi gl hang ti
chéi nhan lai 16 hang bi hoan tra hodc trwéng hop 16 hang nay
khong thé tra lai dwoc do bj ro ri hodc hw héng vi 16i déng goi,
ngudi glri hang chap nhan trach nhiém bdi hoan va bdi thuwong
cho FedEx moi chi phi, 1& phi phat sinh lién quan dén viéc don
dep va xt¥ ly géi hang hoac kién hang héa. Ngwoi givi hang déng
v bdi thudng cho FedEx bét ky va tAt ca cac chi phi, 1& phi ma
FedEx phai chiu do nguwdi glri hang khang tuan tha cac yéu cau
van chuyén Hang Nguy Hiém cla FedEx.

Chuing ti c6 quyén tir chdi bat ky géi hang hoac kién hang héa
nao cé mui, hodc bt ky géi hang nao bi wét hodc rd ri. Néu mot
16 hang nguy hidm l1am hw hdng hodc 1am 6 nhiém bét ky tai san

nao, nguwoi glri hang sé hoan toan chiju trach nhiém va sé hoan
tra va bdi thweng cho FedEx moi chi phi, 1& phi ma FedEx phai
chiu lién quan dén viéc x& ly hw hai hodc & nhiém do.

Khéng phai tat ca cac dia diém cla FedEx déu tiép nhan hang
héa nguy hidm, va chung téi c6 quyén tir chbi hang héa nguy
hiém tai bat ky dia diém nao ma hang héa khéng duwoc cho phép
tiép nhan theo phap luat hién hanh. Cac 16 hang nguy hiém, bao
gdm da khd, khong dwoc cho phép tiép nhan tai cac dia diém Ky
Gwi FedEx Express, Trung Tam Vin Phong In An Va Van
Chuyén FedEx, Trung Tam Uy Quyén Van Chuyén FedEx, dia
diém FedEx Onsite hodc FedEx Shipsite, ngoai tri» theo lwu y
dwdi day:

L6 hang chtra Chét Sinh Hoc, Loai B (UN 3373) khong duoc tiép
nhan tai dia diém Trung Tam Van Phong In An Va Van Chuyén
FedEx, Trung Tam Uy Quyén Van Chuyén FedEx, dia diém
FedEx Onsite ho&c dia diém FedEx Shipsite. Ld hang chira Chét
Sinh Hoc, Loai B (UN 3373) c6 thé dat tai cac dia diém Ky Gui
FedEx Express.

Cac 16 hang FedEx Express chira pin lithium dwoc cho phép theo
Quy Binh V& Hang Nguy Hiém IATA Muyc Il cé thé dwoc tiép nhan
tai Trung Tam Van Phong In An Va Van Chuyén FedEx va cé thé
dwoc dét tai cac dia diém Ky Glri FedEx Express.

Nguoi gl hang phai cung cip moi thong tin bat budc va phai
dién moi trwdng lién quan dén hang héa nguy hiém trén van don
hang khoéng FedEx. Ngwoi gl hang st dung hé théng dién td
dé& gl hang nguy hiém phai chon dich vu d&c biét, xt ly hoac
danh d4u trén hé théng dién t& dé thé hién rang 16 hang cla
minh c6 chitra hang nguy hiém.

Theo quy dinh cla phap luat, ching téi phai bao cao cac 16 hang
chtra hang nguy hiém khéng duwoc khai bao hodc dwoc khai bao
khéng chuén cho Bo Giao théng Van tai Hoa Ky (DOT) va co
quan hang khéng dan dung dia phwong. Ngwoi gii hang co thé
bi phat theo luat hién hanh. DOT/Cuc Hang Khéng Lién Bang
(FAA) yéu cau moi nguoi glri hang phai dwoc hwéng dan vé
hang nguy hiém cu thé trwéc khi giao mét 16 hang nguy hiém cho
FedEx hoac mét hang hang khéng khac. Khi cac ca nhan yéu
cau van chuyén mét 16 hang c6 chira hang nguy hidm, 16 hang
do phai dwoc phan loai, déng goi, danh dau, dan nhan va xac
dinh 1a hang nguy hiém va kém theo céc tai liéu chinh xac vé
hang nguy hiém.

Hang nguy hiém c6 thé khong dwoc thay dbi dia diém nhan hang
sang mét noi khac dia diém ban ddu ma nguwoi glri hang cung
cAp. (Xin lwu y rdng: Moi 16 hang chira hang nguy hiém c6 thé
duwoc dét tai dia diém dwoc cho phép dé 14y hang, hoic duoc tra
lai cho nguwoi glvi hang.)

Chuing ti c6 quyén yéu cau duy tri viéc tach biét thich hop dbi
véi hang héa nguy hidm khéng twong thich trén tat ca cac
phwong tién va may bay. Cong tac can thiét nay cé thé lam cho
16 hang di chuyén trén tuyén dwdng xe tai hodc chuyén bay tiép
theo, ma tai d6 viéc tach biét c6 thé dwoc duy tri.

D& ndm thém thdng tin v& cac quy dinh va yéu cau dbi véi hang
nguy hiém, xin vui long lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang.

Bao Mat Thong Tin va Quyén Riéng Tw

A

FedEx s& tuan thi tat ca cac luat, quy dinh va quy tac bao mat
d@ liéu hién hanh lién quan dén viéc xt ly di¥ liéu ca nhan. FedEx
c6 thé tuy nghi x& ly di liéu ca nhan dé thuc hién cac dich vu va
cho cac muc dich kinh doanh dwoc néu trong Thong Bao Vvé
Quyén Riéng Tw cla FedEx tai trang fedex.com. FedEx khéng
ban bat ky thong tin ca nhan nao cho mét doanh nghiép hoic
bén th& ba khac.

Lién quan dén bt ky di¥ liéu ca nhan nao do quy khach hang
cung cép lién quan dén ban than, nguoi lao dong hoic dai dién,
nguwdi nhan hodc bét ky bén thir ba nao lién quan dén 16 hang
ho#c theo cach khac, quy khach hang cam doan réng minh da
tuan tha phap luat bao mat thong tin hién hanh, bao gbm ca viéc
thu thap co s& phap ly can thiét d& cung cap di liéu d6 cho
FedEx va viéc FedEx x& ly di¥ liéu nay nhw dwoc mo ta trong
ban Hwéng Dan Dich Vu cta FedEx va viéc cung cap cho ca
nhan cé lién quan tat ca théng tin lién quan dén viéc thu thap,
chuyén va xtr ly dir liéu d6 bao gébm ca théng tin ndm trong Théng
Bao V& Quyén Riéng Tu clia FedEx tai trang fedex.com. FedEx
sé& khong chiu trach nhiém vé cac chi phi, khiéu nai, thiét hai va



phi tbn ma FedEx phai ganh chju hodc phét sinh lién quan dén
viéc ngwdi gtri hang khong tuan thd muc Bao Mat D Liéu trong
cac Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay. Quy khach hang
ddng y bdi hoan cho FedEx tat ca cac chi phi, khiéu nai, thiét hai
va phi tbn ma FedEx phai chiu hodc phat sinh lién quan dén viéc
quy khach hang khong tuan thd quy dinh nay.

Gia Tri Pworc Khai Bao va Gi¢i Han Trach Nhiém

Gié trj dwoc khai bao dé& van chuyén bat ky goi hang nao thé hién
trach nhiém téi da clia chung téi lién quan dén viéc van chuyén
goi hang d6, bao gébm, nhwng khéng gidi han, bat ky mat mat,
hu héng, cham tré, giao hang sai, khéng giao hang, théng tin sai
léch, bat ky sw that bai nao trong viéc cung cép thdng tin hoac
chuyén sai thong tin lién quan dén 16 hang. Nguwoi khiéu nai cé
trach nhiém ching minh thiét hai thuc té. Nguoi givi hang phai
ganh chiu rdi ro tén that vwot qua gia tri da khai bao. Quy khach
hang c6 thé chuyén rdi ro nay cho bén bao hiém ma quy khach
hang lwa chon théng qua viéc mua hop ddng bao hiém. VVui long
lién hé véi dai ly bao hiém hodc bén méi gi¢i bao hiém néu quy
khach hang c6 nhu ciu bdo hiém. CHUNG TOI KHONG CUNG
CAP BAO HIEM DUO'1 BAT KY HINH THU'C NAO.

Néu vi bat ky ly do nao ma Cong U'éc Warsaw hodc Cong U'éc
Montreal (xem Muc Van chuyén theo Cong UWéc Quéc Té) khéng
diéu chinh trach nhiém cla chung tdi, trach nhiém phap ly téi da
clia chang t6i dbi véi mét mat, hu hdng hodc cham tré hodc bat
ky khiéu nai nao khac lién quan dén bat ky chuyén hang nao
dwoc gi¢i han bang 100 Boé-la My cho méi 16 hang hoac 20,00
Do-la My méi ki-l6-gram (9,07 Dd-la My méi pound), tuy theo gia
tri nao I&n hon, trir khi quy khach hang khai bao gia tri van
chuyén cao hon trén Van Bon Hang Khéng va phai trd mot
khoan phi cao hon. N6i dung giai thich gi¢i han trach nhiém trong
Cong woc lién quan co thé khac nhau tuy thudc vao qudc gia dia
diém hang dén. Néu Céng U'éc Warsaw duoc stva doi bdi Nghi
dinh thu Montreal s6 4 &p dung cho 16 hang ctia quy khach hang,
trach nhiém phap ly clia chung téi dwoc gidi han & 26 Quyén Rt
Vén Dic Biét (SDRs) cho méi ki-I6-gram, trir khi quy khach hang
khai bao gia tri van chuyén cao hon trén Van Bon Hang Khéng
va phai tra phi bat buéc. Néu Cong U'éc Montreal 4p dung cho
16 hang clia quy khach hang, trach nhiém phap ly clia ching toi
duoc gi¢i han & 22 SDR cho cho méi ki-I6-gram trir khi quy
khach hang khai bao gia tri van chuyén cao hon va tra phi bat
buéc.

Cac 16 hang str dung Dich Vu FedEx International Priority
Freight, FedEx International Economy Freight va FedEx
International Deferred Freight c6 gi¢i han gia tri khai bao téi
da la 100.000 Dé-la My cho hau hét cac dia diém dén. Cac 16
hang st dung Dich Vu Lwa Chon Nha Méi Gi¢i Qubc Té FedEx
dén nhiéu nwéc dwoc cho phép nai gidi han gia tri khai bao quéc
gia (riéng cac dich vu FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority va FedEx International Economy cé
gi6i han téi da 50.000 Do-la My méi 16 hang).

Néu quy khach hang khai bao mét gia tri cao hon cho kién hang,
mét khodn phi bd sung sé& duoc tinh trén méi khoan 100 Do-la
My (hodc ty 1é chia twong (rng) ma khodn gia tri khai bao vwot
quéa 100 Do-la My hodc 9,07 Do-la My méi pound gidi han trach
nhiém, bat ky cach thirc nao phu hop dwoc ap dung. Xin vui long
xem biéu gia ho4c lién hé v&i bd phan Dich Vu Khach Hang dé
biét thém chi tiét. NEU KHAI BAO GIA TR| CAO HON, TRACH
NHIEM PHAP LY CUA CHUNG TOI CHO MAT MAT, THIET HAI
HOAC CHAM TRE HAY BAT KY KHIEU NAI NAO KHAC LIEN
QUAN TOI LO HANG SE KHONG VUQT QUA CHI PHI KHAC
PHUC, GIA TRI B| GIAM TRU HOAC CHI PHi THAY THE, BAT
KY CACH THU'C NAO CO GIA TRI THAP HON.

Déi voi ndi dung clia FedEx Envelope hodc FedEx Pak, bat ké
diém dén, gia tri khai bao hai quan téi da la US$500 va gia tri
khai bao t6i da dé van chuyén 1a US$100 hodc US$9,07 cho méi
pound, tly theo gia tri ndo Ién hon. Hang héa cé gia tri (thuc t&
hoéc khai bao) vwot qua US$500 khong dwoc van chuyén trong
FedEx Envelope hoac FedEx Pak.

Gia tri khai bao téi da cho hai quan va viéc van chuyén quéc té&
clia FedEXx, treong hop khong sir dung Phong Bi FedEx hodc
Bao Buu Kién FedEx, c6 thé dwoc truy cap tai
https://local.fedex.com/vi theo tirng quéc gia dwoc liét ké.
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Méi 16 hang (g6i hodc kién) ma chiva toan b hodc mét phan cac
vat phdm dwéi day, b gioi han gia tri khai bao cho méi don van
chuyén la 1.000 Do6-la My mdi 16 hang, hoéc 20 Dé-la My mi ki-
16-gram (twong dwong 9,07 Dé-la My mdi pound), bat ky gia tri
nao I&n hon. Viéc nhap khdu bt ky vat phdm duei day cé thé bi
cam tuy theo méi quéc gia, va gi¢i han gia tri khai bao thap hon
danh rieng cho méi vat pham sé diéu chinh gi¢i han tai diéu nay:

1. Tac pham my thuat, bao gdbm tac phdm dwoc sang tac

hoac phat trién bang k§ nang, gu thAm my hoac tai nang
sang tao dé ban, treng bay hodc swu tAm. Didu nay bao
gdm, nhwng khéng gi6i han, vat pham (va bd phan cla
chung) nhw tranh, ban vé, binh hoa, tham trang tri, ban in
véi s6 lwgng han ché, @& my nghé, twong diéu khic va do
swu tap.

Phim, anh chup (k& ca anh am ban), cudn phim va anh tm.

3. Bé&t ky hang héa nao theo ban chét vén cé clia né 1a déc
biét d& bj hw hdng hoac gia tri thi trwdng clia né déc thu dé
thay ddi hodc khé xac dinh.

4. Db cd, hodc bat ky hang hda nao thé hién phong cach hoidc
thoi trang clia thoi dai ¢, ¢6 lich stv, tudi doi hodc d6 quy
hiém gép phan tao nén gia tri ca ching. Cac mét hang
nay bao gém, nhwng khéng gi¢i han, d6 ndi that, bo d6 an
va do thay tinh.

5. Db thay tinh, bao gém nhwng khéng giéi han & bién hiéu,

gwong, gbm, db st¥, sanh, pha I8, thly tinh, kinh déng vach

ngan va bét ky hang héa nao khac cé chét lwong dé& vé
twong tw.

Man hinh plasma.

7. Db trang strc, bao gdm nhwng khdng gidi han & phuc strc,
ddng hd va cac bd phan clia ching, dinh da hodc da quy
(quy hodc ban quy), kim cwong céng nghiép va dé trang
strc 1am bang kim loai quy.

8. Léng tha, bao gébm, nhwng khdng giéi han &, quan 4o léng
tha, quan 4o gén 16ng tha va da 16ng thu.

9. Kim loai quy, bao gébm nhwng khéng giéi han & vang va
bac théi ho&c bui, chat két tda, hodc bach kim (trlr khi la
moét phan khong thé thiéu ctia may méc dién tlr)

10. Cb phiéu, trai phiéu, chirng thw tai chinh hoac gia tri twong
dwong tién mét, bao gdm nhwng khéng giéi han & tem
phiéu thwc phadm, tem bwu chinh (khdng swu tap dwoc),
séc du lich, vé sb, phiéu chuyén tién, thé qua ting va phiéu
qua tang, thé dién thoai tra trwdc va thé tin dung (trtr nhirng
thé yéu cdu ma bao mat dé kich hoat), trai phiéu coupon
va trai phiéu vé danh.

11. Tem rwou va tem thué.

12. Hang swu tAm nhu tién xu, tem, thé thé thao, qua lwu niém
va ky vat.

13. Dan ghi-ta va cac nhac cu trén 20 nam tudi, dwoc dic ché
hoac cai to theo yéu cau ca nhan.

14. Mb hinh ty 1& (bao gém, nhung khéng gi¢i han, mé hinh
kién tric va nha bap bé) va hang mau.

Gia tri khai bao van chuyén khéng dwgc vuot qua gia tri khai bao

hai quan.

Khi nguoi glvi khong chi rd gia tri khai bao van chuyén cho méi

kién hang trén Van Bon Hang Khéng, nhwng da chi rd tdng gia

tri khai bao cho toan bd cac kién hang, gia tri khai bao cho tirng
kién hang sé duoc xac dinh béng céach chia gia tri khai bao toan
bd 16 van chuyén cho sé lwong kién hang trén Van Bon Hang

Khéng, trir khi quy khach hang xuét trinh chirng cr cho thay viéc

phan bd gia tri khac ma FedEx cé thé xac thuc va chap thuan.

Gia tri khai bao cua tlrng kién hang trong mét 16 hang khong bao

gi® vwot qua gia tri khai bao cho toan bd 16 hang.

Bét ké Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay quy dinh khac,

FedEx sé& khong chiu trach nhiém cho méat mat, thiét hai hoac

cham tré, giao sai hodc khéng giao cac 16 hang khéng dwoc chap

nhan, bao gdm nhwng khong gi¢i han, tién mét hoac tién cong
cu tién t&, hodc viéc giao sai thong tin.

Bét ké Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay quy dinh khac,

FedEx khong chiu trach nhiém déi véi bat ky mat mat, hu héng

ho&c cham tré nao ddi véi bat ky kién hang nao ma ngudi gl

khoéng déng goi phu hop.

BAT KY NO LUC KHAI BAO GIA TRI VUO'T QUA MUC TOI DA

PUOC CHO PHEP TRONG CAC BIEU KIEN VAN CHUYEN

TIEU CHUAN NAY SE VO HIEU, VA VIEC TIEP NHAN VAN

N

o



CHUYEN BAT KY LO VAN CHUYEN MANG GIA TR| KHAI BAO
VUOT QUA GIA TR] TOI DA BUQC CHO PHEP SE KHONG
PUOC COI NHU VIEC MIEN TRU BAT KY DIEU KHOAN NAO
TAI CAC DIEU KIEN VAN CHUYEN TIEU CHUAN AP DUNG
CHO LO HANG DPO.

K.  LIEN QUAN TOI GIA TRI KHAI BAO CUA MOT LO HANG, GIOI
HAN TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI BOI VOI MAT MAT, HU
HAI, CHAM TRE, GIAO HANG SAI HOAC KHONG GIAO HANG,
SAI THONG TIN HOAC BAT KY THAT BAI NAO TRONG VIEC
CUNG CAP THONG TIN HOAC GIAO THIEU THONG TIN, SE
KHONG VU'OT QUA GIA TR| SUA CHUA LO HANG, GIA TRI
Bl GIAM TRU CUA LO HANG HOAC CHI PHi THAY THE, BAT
KY LOAI NAO CO GIA TR| THAP HON.

L. Nguwoi gli hang co trach nhiém dién chinh xac van don hang
khong hodc cac chirng tir van chuyén khac, bao gdm ca viéc
hoan thanh phan gia trj khai bao. Ching téi khéng chép nhan cac
yéu cau thay déi thong tin gia tri da khai bao trén van don hang
khong sau khi khach hang da yéu cau dich vu FedEx.

M.  Xin xem Muc Mién Triy Trach Nhiém @& biét thém thong tin vé
gi¢i han va cac loai trir trach nhiém cua chung toi.

N.  C6 cac han ché khac c6 thé ap dung déi véi mét 16 hang néu
dwoc gt theo thda thuan lién hang hang khéng.

Lwa Chon Chir Ky Giao Nhan
FedEx dwa ra cac Lwa Chon Chir Ky Giao Nhan cho ngwdi gti hang.
Cac lya chon nay khong danh cho moi 16 hang hodc moi noi gl va
noi nhan — xin vui Idng lién hé bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét
thém chi tiét.
A. Khéng Yéu Cau Chir Ky. FedEx c6 thé giao |16 hang ma khéng
lay chi ky.
B. Yéu Cau Chir Ky Gian Tiép. FedEx sé& lay chir ky bang mot
trong ba cach sau:
1. Tl ai d6 & dia chi giao hang; hodc
2. T hang xom, quan ly tda nha hoac nguwoi khac & dia chi
lan can; hoac
3. Né&u co sén, ngudi nhan cé thé ky thé clra FedEx ho&c trén
cac phuwong tién khac dwoc FedEx chap thuan dé cho
phép phat géi hang ma khéng can dén sy cé mat cla bét
ky ngwdi nao.
Néu khéng thé hoan thanh viéc giao hang theo nhitng cach nay,
FedEx c6 thé giao hang lai.

C. Yéu Cau Chir Ky Trwc Tiép. FedEx sé lay chiv ky tir mot ngudi
nao do tai dia chi giao hang. Néu khdng cé ai & dia chi, FedEx
c6 thé thwe hién giao hang lai.

D.  Yéu Ciu Chi¥ Ky Ngwdi Lén. Déi vei cac 16 hang dén Hoa Ky,
FedEx sé &y chiv ky tlr ngwoi it nhat 21 tudi (yéu ciu gidy to tiy
than co6 anh do co’ quan nha nuwéc cap) tai dia chi giao hang. Déi
V&i cac 16 hang dén cac diém dén khac, FedEx sé lay chir ky tir
mot ngudi nao do tai dia chi giao hang, ngudi dé it nhat phai
dwoc coi la & do tudi thanh nién & quéc gia diém dén. Ngwoi nay
can xuét trinh gidy t& tly than c6 anh do co quan nha nuéc cip
ho#c gidy t& tly than khac duoc chinh quyén dia phwong chap
nhan.

Trong moi trwérng hop, néu tai dia chi giao hang khéng c6 ngudi
nhan dap &ng diéu kién trén, FedEx c6 thé giao hang lai.

E. L6 hang dén dia chi cw tra cé thé dwoc giao ma khong can xin
chir ky. Néu quy khach hang yéu cau chi ky cho mét 16 hang
dén dia chi cw trd, xin vui ldng chon mét trong cac Lwa Chon
Chir Ky Giao Nhan thich hop.

F. Chon mét Lwa Chon Chir Ky Giao Nhan c6 gia tri cao hon chi¥

ky giao hang.

G. FedEx sé tinh phi chi ky giao hang néu ngwdi gl hang yéu cau
Lwa Chon Chi» Ky Giao Nhan, ngay ca khi khéng cé chi ky, Iwa
chon duwoc yéu ciu khéng cé sén hodc FedEx khong thé cung
cAp ban sao chir ky nhan dwoc khi giao hang.

H.  Xin xem thém Muc Mién Trir Trach Nhiém, Nhan Hang va Giao
Hang, Dinh Tuyén Va Binh Tuyén Lai

Khéi Lwong Thé Tich (Thé Tich Khéi)

11

Binh gia theo khéi lwong kich c& dwoc ap dung trén co s& tirng 16
hang cho tét ca céac 16 hang dwoc bao géi. Bao bi FedEx ciing c6 thé
duoc dinh gia theo khéi lwgng kich c&. Khéi lwgng thé tich dwoc tinh
bang cach nhan chiéu dai véi chidu réng voi chiéu cao clia mdi goi
hang (tAt ca tinh b&ng cm) va chia cho 5.000 (mat do tiéu chuén tinh
béng cm khéi trén kg). Ngoai ra, néu kich thwéc tinh bang inch, thi sé
chia dwoc Ia 305 (mat dé tiéu chuén tinh béng inch khéi trén kg) hodc
139 (mat do tiéu chuan tinh bang inch khéi trén pound). Néu khéi lvgng
thé tich vwot qua khéi lvong thuc té, ching téi sé tinh phi trén khéi
lwong thé tich. Nhivng khach hang khdng ap dung cach tinh khéi lvong
kich c& cho mét géi hang c6 thé bi tinh phi khéi lwgng kich c&. Hinh
dang va kich thwéc clia géi hang c6 thé thay déi trong qué trinh van
chuyén, diéu nay c6 thé anh hudng dén khdi lwong kich c¢& clia géi
hang va kha nang ap phu phi. Néu kich thwéc thay ddi trong qua trinh
van chuyén, FedEx cé thé thwc hién cac diéu chinh thich hop dbi véi
phi van chuyén bét ky ltc nao.

Lé Phi va Thué

A. D& hoan thanh viéc théng quan mét s6 mét hang qua hai quan,
FedEx c6 thé thay mat nguwoi thanh toan gidi ngan tra trwéc
khoan phi hai quan va thué do co quan hai quan tinh va ap dung
phu phi cho viéc nay. Di véi tat ca cac 16 hang, FedEx cé thé
lién hé v&i ngudi thanh toan va yéu cu xac nhan cac thda thuan
bdi hoan nhw mot didu kién dé& hoan thanh viéc théng quan va
giao hang, ddng thoi tly nghi yéu cau thanh toan phi hai quan
va thué trwéc khi giao 16 hang cho ngudi nhan.

B.  Dbivei mot sb san pham dich vu hodc mét sb 16 hang nhét dinh,
FedEx c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh yéu ciu ngudi
gUi chi dinh ngudi thanh toan thué va phi, ddng thoi cung cép
s tai khoan FedEx clia ngudi thanh toan dwoc chi dinh trén van
don hang khéng. Néu ngudi gri khong chi dinh ngwdi thanh toan
thué va phi hoac khong cung cap sb tai khoan FedEx clia ngudi
thanh toan dwoc chi dinh trén van don, FedEx sé co quyén tor
chéi 16 hang. Tuy nhién, trong bat ky trwéng hop nao, néu ngudi
glri khdng cung cap sb tai khoan FedEx ctia ngwdi thanh toan
trén van don va 16 hang van dwoc FedEx chp nhan, thi nguoi
gl ddng y réng FedEx c6 quyén tinh phi thué va phi vao tai
khoan clia nguwdi glri.FedEx chi cung c&p cac wéc tinh vé phi hai
quan va thué théng qua tinh n&ng Tinh Thué va Phi ctia FedEx
Global Trade Manager tai fedex.com. Phi hai quan cudi ciing va
thué c6 thé co sw thay ddi.

C.  Trong trwdng hop cé tranh chap vé tinh chinh xac hoéc tinh ding
d&n cta khoan phi hai quan va tién thué xac dinh cho mét 16
hang, FedEx hodc nha méi gi¢i dwge chi dinh cd thé xem xét cac
chirng tlr van chuyén dwoc giao kém theo 16 hang. Néu FedEx
xac dinh rdng cac khoan phi hai quan va thué da dwoc tinh toan
thich hop, ngwdi gl hang déng y thanh toan khoan phi hai quan
va thué néu trén.

D. Trong trudng hop ching tdi thay mét nguwdi thanh toan chuyén
cac khoan thué, phi hodc cac khoan chi phi khac cho co quan
hai quan, ngwdi thanh toan sé chiu tinh phi dich vu thong quan
dwa trén ty gia cb dinh hoac ty 1& phan tram trén tong sb tién
dwoc giai ngan. Phi dich vu thdng quan nay sé thay dbi tuy theo
quéc gia dén.

E.  Trir trwong hop dwoc néu tai Didu khoadn B bén trén, néu ngudi
gli khdng chi dinh nguwoi thanh toan trén van don hang khéng,
cac khoan thué va phi sé tw doéng duogc tinh cho ngwdi nhan néu
duwoc phép. Phi va Thué Tinh cho Hoéa Bon Nguoi Gui va Phi
va Thué Tinh cho Héa Pon Bén Thir Ba la lwa chon chi danh
cho mét sb noi nhan cu thé (xin lién hé bd phan Dich Vu Khach
Hang dé biét chi tiét).

F.  BAT KE CO CHI BINH GIAI NGAN NAO KHAC, NGUO'I GUI
LUON PHAI CHIU TRACH NHIEM THANH TOAN CAC KHOAN
PHi HAI QUAN, THUE, LE PHIi VA CAC KHOAN PHi BO SUNG
LIEN QUAN DEN VIEC GIAI NGAN THANH TOAN TRUGC PHi
HAI QUAN VA THUE CUA CHUNG TOI NEU NHU KHOAN
THANH TOAN KHONG NHAN BUQC. Néu ngwoi nhan hodc
maot bén thir ba bj yéu ciu xac nhan hoan tra nhwng tr chéi tra
phi hai quan va tién thué theo nhw yéu cau, ching téi sé lién hé
véi ngudi gtri. Néu ngudi gl tlr chéi gidi quyét viéc hoan tra cho
FedEXx, 16 hang sé dwoc gui tra lai cho ngui glri (trong trwvdng
hop nay, ngudi gl co trach nhiém tra chi phi ban dau va ca chi



phi hoan trd hang), hodc dwa hang vao mét kho hang chung
hodc mét kho ngoai quan néu khéng thé gl tra lai hang. Néu phi
van chuyén cho 16 hang nay dwoc lap héa don tinh trén thé tin
dung, FedEx bao lwu quyén ty dong giai quyét phi hai quan va
tién thué chwa thu dwoc gén lién véi 16 hang dwoc chi trd bing
tai khoan thé tin dung.

G. Néu FedEx khong lay duoc xéac nhan thda thuan hoan tra hop ly
d& hoan tra khoan da chi cho phi hai quan va tién thué, viéc giao
hang c6 thé bi cham tré. Viéc cham tr& nay, hoic bét ky that bai
dap (rng cac diéu kién tai day, sé thudc trwong hop mién triy
trach nhiém ma khéng bi coi la vi pham dich vu. Nhw vay, viéc
cham tré hay that bai néu trén s& khong nam trong pham vi béo
dam hoan tién. (Xin xem thém Muc Mién Tri» Trach Nhiém va
Chinh Sach Bao Bam Hoan Tién).

H.  Viécthanh toan phi hai quan va tién thué sé& dwoc thwe hién bang
mot trong cac céach thire tly theo quyét dinh clia FedEx: tién mat,
séc (ca nhan hodc doanh nghiép, mién la c6 day da ching tw
xac thue hop 18), thé tin dung, phiéu yéu ciu chi tién; séc du lich;
tai khoan ghi no hoc tai san trién han.

. Chuing t6i khdng chiu trach nhiém déi véi cac 16 hang bi bé lai tai
hai quan, va nhitng 16 hang d6 c6 thé dwoc coi la khong gii
duoc.

J. Trong trudng hop ching téi yéu cau xac nhan cac nghia vu va
thda thuan hoan thué tir ngwdi nhan, ching téi sé cb gang lién
hé v&i ngwdi nhan vao ngay 16 hang san sang dé lam tha tuc
théng quan tai didm dén va thong bao cho ngudi nhan vé cac
khoan phi hai quan va thué wac tinh. Néu sép xép thda dang véi
chung t6i, 16 hang sau d6 sé dwoc théng quan va giao hang. Néu
16 hang dwoc thdng quan trwdc 5 gior chiéu vao ngay xac nhan
théa thuan thué, viéc giao hang sé& dwoc Ién lich vao ngay lam
viéc tiép theo trwéc 5 gier chidu hodc cubi ngay lam viéc tai dia
phwong. Trong trwdng hop chung t6i da thay mat quy khach
hang hoan tat théng quan céac kién hang va quy khach hang
khdng c6 thda thuan tin dung véi FedEx, quy khach hang cé thé
phai thanh toan trwdc khi ching toi giao 16 hang cla quy khach
hang.

Luat Kiém Soat va Trirng phat Xuat Khau

FedEx Express tuan tha luat kiém soat xuét khdu, bao gdm nhung
khéng gi¢i han, luat kiém soat xuét khau, cac quy téc va quy dinh cha
noi dat tru s& chinh, noi doanh nghiép dang hoat ddng va bat ky qudc
gia va viing lanh thd nao ma 16 hang cé thé dwoc van chuyén dén / di
/ qua / (sau day goi chung la “Luat kiém soat xuét khau”). Quy khach
chiu trach nhiém va dam bao viéc tuan tha Luat kiém soat xuat khau.
Quy khach déng y va dam bao réng déi voi nhirng 16 hang nay, quy
khach sé& tuan thi tat ca cac luat va quy dinh cia chinh pha nghiém
cAm xuét khau hodc tai xuét khau hang hda, dich vu hodc cong nghé
dén hoic tir cac quédc gia, viing lanh thd va khu vuc dwoc liét ké béi
chinh pht don phwong hodc phéi hop véi cac cac bién phap kiém soat
cla cac quéc gia va phdi hop véi cac quéc gia khac ap dung trivng
phat. Ngoai ra, quy khach ddng y va cam két ring quy khach sé tuan
tha cac quy dinh kiém soat xuét khau va cac Iénh trivng phat, theo d6
cam van chuyén, va khong chap nhan bét ky hang héa nao cé ngudn
gbc tr hodc dwoc san xuét tai bat ky quéc gia, viing 1anh thd hoéc khu
vire ndo chiu sy didu chinh clia Luat Kiém soat Xuét khau, triv khi quy
khach co gidy phép hoadc ngoai 1& phap Iy phti hop. Tai ngay cong bd,
céac quéc gia, ving lanh thd va khu vuc chiu trirng phat ctia Hoa Ky
bao gdm Cuba, Iran, B4c Triéu Tién, Syria va Crimea. D& xem danh
sach day da cac quéc gia, ving lanh thd va khu viwc ma FedEx phuc

vu hién nay, vui long truy cap https://local.fedex.com/en.

Bét ky 16 hang dwoc thwe hién Dich Vu Tra Lai Hang ma dwoc chuyén
t¢i quéc gia thr ba ciing phai tuan thi cac luat, quy tac va quy dinh vé
kiém soat xuat khdu va trirng phat clia Hoa Ky va yéu cau kiém soat
xuét khau tai qudc gia hodc viing 1anh thd noi hang xuét phat dau tién.
Quy khach chiu trach nhiém cho va ddng y hoan thién théng tin, hoan
tAt va dinh kém tai liéu can thiét lién quan vao van don hang khong dé
tuan tha cac luat kiém soat xuét khau va trirng phat, quy tic va quy
dinh do.
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Ngoai ra, quy khach dam bao cu thé rdng quy khach sé khong giao
thau bét ky 16 hang nao cho ching t6i néu quy khach ho&c bt ky bén
nao lién quan dén 16 hang dwoc liét ké trén bat ky danh sach kiém soat
xuét khdu hodc trivng phat nao ctia cac bén bj han ché do céc co quan
chinh pht c6 lién quan cong b va duy tri, trir khi dworc cp phép hodc
duoc Gy quyén béi cac co quan chinh phl cé lién quan hodc duoc
cho phép theo cac luat va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, quy khach
ddng y va dam bao rang quy khach sé& khéng cb géng giao hang cho
bét ky thwc thé nao thudc sé hivu clia bat ky bén nao, vi lgi ich sé hiru
chung dwoc xac dinh bdi co' quan niém yét lién quan, chiu cac Iénh
trivng phat kinh t& ctia chinh pha.

Quy khach hang déng y xac dinh cac 16 hang nao cé yéu cau gidy phép
hoac chirng nhan cap phép xuét khau ctia chinh phi Hoa Ky, va 16
hang chiu quy dinh kiém soat trwdc xuat khau, va cung cp cho FedEx
toan bo théng tin va ching tir can thiét d& dadm bao tuan tha luat va
quy dinh hién hanh ctia Hoa Ky. Quy khach hang c6 trach nhiém, bang
chi phi cGia minh, xac dinh cac yéu ciu cip phép xuét khdu danh cho
mot 16 hang, xin gidy phép hodc chap thuan d6, va ban dam ring ngudi
nhan Gy nhiém giao hang dwoc dy quyén phu hop véi quy dinh phap
luat hién hanh tai quéc gia xuét hang, qudc gia nhan hang, va béat ky
quéc gia hodc ving Ianh thé c6 thAm quyén trén hang héa d6. Ngoai
ra, quy khach hang phai chiu trach trach bao dam viéc st dung cubi
cling, hodc nguwdi st dung cudi cling cla vat phdm dwoc giao khong
vi pham bét ky chinh sach kiém soat hay han ché xuét khau, tai xuét
va chuyén giao bat ky mat hang tuan theo Quy Binh vé Quan Ly Xuét
Khau clia Hoa Ky.

Chung tai khdng chiu trach nhiém déi véi quy khach hang hoac bat ky
nguwdi ndo khac vé bét ky tdn that hodc chi phi ndo - bao gém nhuwng
khéng gi¢i han & hinh phat va tién phat - néu quy khach hang khéng
tuan thi bat ky luat, quy tac hodc quy dinh xuét khdu nao.

Kién Hang Qua Khé

Céc kién hang quéa khd la mén hang cé khéi lwgng it hon 68kg (hodc
theo gi6i han clia qudc gia noi nhan) ma vuwot qua 330 xdng-ti-mét vé
chiéu dai va chu vi cong lai. Nhitng kién hang nay c6 thé b tir chéi,
hoac theo quyét dinh riéng ctia chuing tdi c6 thé dwoc coi 1a 16 hang s
dung Dich Vu Van Chuy&n Nhanh Hang Nng Quéc Té FedEx hodc
Dich Vu Van Chuyén Tiét Kiém Hang Nng Quéc Té FedEx sau khi
duwoc ching téi tiép nhan. Dinh gia theo khéi lwong kich thwéc dwoc
4p dung trén co sé tirng 16 hang ddi véi cac géi hang cwe quéa khé.
Khéi lwgng tinh phi 1a khéi lvong thuc té hodc khéi lwong kich thudc
ddi voi cac kién hang cwe qua khd va dwoc ap dung trén co s& mdi
chuyén hang. Téng 16 hang c6 khéi lwong 1ap hoa don téi thidu la 68kg
nhan voi sb lwong don vi xép d& hang héa.

Dich Vu Lwa Chon Méi Gi¢i Quéc Té FedEx (BSO)

Dich Vu Lya Chon Méi Gi6i Quéc Té FedEx (BSO) cho phép ngudi
glri hang str dung cac Dich Vu FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority, FedEx International Economy, FedEx
International Priority Freight va FedEx International Economy Freight
trong thoi gian chi dinh bén mai gi¢i hai quan cu thé khéng phai 1a
FedEx hodc khong phai la bén maéi gi¢i hai quan do chung toi chi dinh.
BSO chi danh cho mét sb quéc gia dwoc Iwa chon cho phép va chi khi
dich vu nay dwoc chon béng cach chon ky hiéu phu hgp trén Van Bon
Hang Khéng (Xin tham khao Hwéng Dan Dich Vu FedEx).

Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay dwoc ap dung cho cac 16 hang
st dung Dich Vu Lwa Chon Méi Giéi Quéc Té theo cac chi dan sau:

A.  Cam Két Giao Hang:

Néu nguwdi glri hodc ngwdi nhan hang chi dinh mét bén dai ly Hai
Quan khac ngoai FedEx hodc bén dai ly hai quan do chung téi
chi dinh (khi lwa chon nay cé sén cho phép) va néu 16 hang sé&
dwoc gidi phdng cho bén dai ly hai quan chi dinh tai kho ngoai
quan, cam két giao hang ciia chiing t6i dwoc coi nhw da dap tng
khi chiing t6i thdng bao cho bén dai ly hai quan vé viéc 16 hang
da s8n sang vao ngay lam viéc dau tién ma 16 hang dwoc xép
lich dé& dworc théng quan hai quan tai quéc gia diém dén.


https://local.fedex.com/en

-

a)
b)
c)

Tuy nhién, néu ngudi glri hodc ngwdi nhan hang chi dinh mot
mot bén dai ly Hai Quan khac ngoai FedEx hodc bén dai ly hai
quan do chung toi chi dinh va ching toi gitr 16 hang va co trach
nhiém giao hang theo nhw bién nhan cua chirng tir thong quan
hop 1é t& bén dai ly hai quan kia, cam két giao hang clia chung
t6i chi bj thay déi bang viéc cong thém maot ngay lam viéc cho
mébi ngay hodc méi khodng thei gian trong ngay ma chung téi bi
nhan tré chirng tir thdng quan Hai Quan do kiém tra, 1ay mau,
cac yéu cau, sai sét hoac 16i vi pham trén chivng tlr cla quy
khach hang, hodc do hanh vi, sai sét hoac vi pham cla bén dai
ly Hai Quan ma nguoi giri hodc ngwdi nhan chi dinh.

Cam Két Hoan Tién:

Cac 16 hang s dung Dich Vu Lia Chon Méi Gi¢i Quéc Té FedEx
ma chung téi khong thé dap rng cam két giao hang dwoc mé ta
tai doan (A) néu trén sé& dwoc hoan tién theo cac didu khoan va
diéu kién tai Chinh Sach Bao Bam Hoan Tién.

Dich vu ngay th&r Bay khong st dung cho 16 hang BSO.

Phu phi bd sung dinh tuyén (AR) s& ap dung cho 16 hang BSO
ctia quy khach hang néu:

Bén dai ly Hai Quan cuta quy khach hang théng quan 16 hang;
FedEx giao 16 hang cho bén Gy nhiém giao hang; va

Vi tri cdia bén Gy nhiém giao hang dwoc chi dinh dich vu tai mét
dia diém thong quan FedEx khac ngoai dia diém clia bén dai ly
hai quan.

Gia tri khai bao cho 16 hang va gi¢i han hai quan cé thé thay dbi
tly theo quéc gia va dwoc liét ké bang mot danh sach riéng tai
Hwéng Dan Dich Vu FedEx.

Hang Héa Buoc Tiép Nhan:

Tét ca hang héa ma dang duoc coi 1a co thé tiép nhan cho Dich
Vu Van Chuyén Nhanh Hang N&ng Quéc Té FedEx c6 thé dwoc
van chuyén st dung dich vu BSO.

Ngoai ra, nhirng vat sau day dwoc chép nhan cho st dung Dich
Vu Lya Chon Méi Giéi Quéc Té FedEx; tuy nhién, mot s6 han
ché cu thé c6 thé ap dung. Xin vui long lién hé bd phan Dich Vu
Khach Hang dé biét thém yéu cau tai diém dén:

San phdm t&» dong vat, sinh vat bién hoéc gia cam;

Céc |6 hang db dung ca nhan yéu cau mién thué; va

Céc 16 hang chuyén theo Trai phiéu Nhap khdu Tam thoi (TIB)
chi d& nhap khau vao Hoa Ky. Cac 16 hang TIB trwéc day dwoc
nhap khau vao Hoa Ky nhung hién dang dwoc chuyén dé givi dé
xuét khau t» Hoa Ky khong dwoc chip nhan.

Néu dia chi ctia dai ly hai quan bi phat hién 1a khong dy da hodc
khéng chinh xéc, FedEx sé& cb géng tim dia chi chinh xac va hoan
thanh viéc giao hang, nhwng FedEx khong chiu trach nhiém vé
viéc chung toi khéng thé hoan thanh viéc giao hang trong nhiing
treong hop nhw vay. Ma bwu dién khéng chinh xac, sd can ho
sai va dja chi cl cta nhirng dai ly hai quan da di doi la nhirng
trwdng hop can l4y lai dia chi chinh xac. Phi x( ly dac biét cho
mdi 1an chinh sira dia chi s& dwoc tinh cho dich vu nay. Xin vui
I6ng lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang dé biét chi tiét vé muc
phi hién tai. Néu khong xac dinh dwoc dia chi chinh xac hoic
néu khong lién lac dwoc véi dai ly hai quan, FedEx sé cb géng
lién hé v&i ngudi glri d& 1am rd dia chi hodc hwéng dan tra lai 16
hang. FedEx sé& khong chiu trach nhiém vé viéc khong dap tng
thoi gian cam két giao hang clia ching t6i déi véi bat ky 16 hang
nao co dia chi dai ly hai quan khéng day di hodc khéng chinh
xac (Xem Muc L6 Hang Khéng Giao Bugrc).

Céc 16 hang FedEx Envelope va FedEx Pak khdng dwoc ap dung
cho BSO.

FedEx s& khong giai ngan hoac lap héa don déi vai phi hai quan
va thué néu nhw dich vu BSO da dwoc lwa chon.

FedEx bao Iwu quyén gidi phong 16 hang néu nhw bén dai ly hai
quan khéng thé hodc khéng thwe hién thong quan, hodc néu
thong tin lién lac ddy da cGa bén dai ly hai quan khéng dwoc
cung cap, bao gdm nhwng khéng gii han, tén, dia chi, sé dién
thoai, sb fax va ma buu chinh. Néu FedEx da thong quan tt ca
16 hang, toan bd diéu khoan va didu kién cla dich vu FedEx
Express sé ap dung.

FedEx sé& dwa 16 hang dén kho ngoai quan FedEx gan v&i bén
dai ly hai quan nhét.

Nhién Liéu va Phuy Phi Khac

Chuing t6i bao Iwu quyén &n dinh phi nhién liéu va cac phu phi khac
cho 16 hang ma khéng can théng bao. Thai gian &p dung va gia tri phu
phi sé do chuing téi toan quyén quyét dinh. Bang cach giao 16 hang cia
quy khach hang cho FedEx, quy khach hang dong y véi viéc tra phu
phi do FedEx &n dinh. Phu phi nhién liéu, néu cé, dwoc dang tai tai
fedex.com. Chung t6i c6 thé mi&n hoan toan hodc mét phan bat ky
khoan phu phi nao cho bét ky khach hang cu thé nao. B4t ky khoadn
mién phu phi nao déu phai tuan theo diéu kién 1a FedEx co thé, theo
quyét dinh riéng ctia minh, hily bd, stra dbi hoac diéu chinh khoan mién
trir bang cach glvi théng bao trwéc cho quy khach. FedEx ciing c6 thé
d&t bat ky diéu kien bd sung nao khac cho khodn mién phu phi béng
cach glri thdng bao trwdc cho quy khach.

Kiém Tra L6 Hang va Yéu Cau Nhan Dang

Chuing t6i c6 thé quyét dinh viéc mé va kiém tra bat ky 16 hang vao bét
ky thi diém nao. Cé quan nha nwéc ciing c6 thé mé va kidm tra bt
ky 16 hang vao béat ky thoi diém nao. Ching ti co quyén quyét dinh
yéu cau nguwdi givi cung cap gidy to tiy than cé kém anh do co quan
nha nwéc clp trwdc khi gl kien hang cho FedEx.

Mién Trie Trach Nhiém

FEDEX KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY THIET HAI
VUOT QUA GIA TRl KHAI BAO HOAC US$100 HOAC GIA TRI
BUQC QUY DINH TAI CONG UGC MONTREAL HOAC WARSAW
(VA CAC BAN SUYA DOI), TUY THUOC GIA TR| NAO CAO HON, BOI
VOI VIEC VAN CHUYEN LO HANG TUAN THEO BIEU KHOAN VA
DIEU KIEN CUA HUONG DAN DICH VU FEDEX, CHO DU FEDEX
BIET HOAC PHAI BIET VE THIET HAI DO CO THE XAY RA.

Trong bat ky trudng hoc nao, FedEx, bao gdm nhwng khong gidi han
dai ly, nha thau, nhan vién va bén lién két clia FedEx, khéng chiu trach
nhiém déi voi bat ky thiét hai gian tiép, thiét hai wéc tinh hodc dac thu,
bao gébm nhung khong gi¢i han viéc mat thu nhap hoac loi nhuan, cho
du FedEx phai biét hodc khong biét vé viéc thiét hai dé co thé xay ra.

Néu chung t6i vé y nhan 16 hang ma diém dén & thanh phé noi ching
t6i khéng cung cap dich vu ndm trong quéc gia noi FedEx cung cip
dich vu van chuyén quéc té, chung toi c6 thé nd lwc hoan thanh viéc
giao hang. Tuy nhién, ching t6i s& khéng chiu trach nhiém vé viéc
phai cung cap bang chirng giao hang. Nhitng cam két giao hang ap
dung cho quéc gia dé ciing sé khdng dwoc ap dung va sé ap dung
murc phi cao nhét cho quéc gia d6 cdng thém phu phi dich vu khu vuc
cao nhat. Trong nhitng trwéng hop nay, chinh sach bao ddm hoan
tién chi ap dung cho phan van chuyén do chuing t6i tric tiép thuc hién.

Chung t6i sé khong chiju trach nhiém cho b4t ky mét phat, thiét hai
hoéc viéc cham tré nao phat sinh tir nhirng sw kién ma chang téi khéng
thé kiém soat dwoc.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém va cling khéng thwc hién viéc thay
ddi, hoan tién déi véi nhivng viéc phat sinh do mat mat, thiét hai, giao
nham, khéng giao, mét théng tin hodc khéng cung cép thong tin do
mot phan hodc toan bo (di FedEx biét hodc phai biét nhivng thiét hai
d6 co thé xay ra):

A.  Hanh vi, 18i, sy cau tha cia bat ky ca nhan hoac thé nhan nao,
ngoai FedEx, bao gdm co quan nha nwéc dia phwong.

B. Ban chét cla 16 hang, bao gdm bét ky khiém khuyét, d&c diém
hoac khuyét tat von c6 clia 16 hang.

C. Vi pham cla quy khach hang déi véi didu khoan va didu kién
trong Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay, va cac ban stra
ddi hodc bb sung, hodc trén van don hang khéong, biéu gia hoac
diéu khoan va diéu kién khac ap dung cho 16 hang clia quy khach
hang, bao gém nhwng khdng gi¢i han viéc dong géi, bao vé, dan
nhan, ghi dia chi khdng ding hoéc khéng phu hop, hodc st dung
s6 tai khoan c6 tinh trang tin dung khéng tét, hodc khdng g
thdng bao theo cach thire va thdi gian quy dinh.

D.  Nguy co trén khdng, ké thu, hanh vi pham toi clia bat ky ca nhan
hoéc t& chirc ndo, bao gém nhwng khdng gi¢i han hanh vi khiing
bd, hanh déng clia co quan cdng quyén véi thdm quyén thuc té
hoac rd rang, co quan phap luat, tranh chép dia phwong, ndo
déng dan sw, cac nguy co xay ra trong tinh trang chién tranh,
diéu kién thoi tiét dia phuong, quéc gia hodc qudc té (do chung



t6i c6 toan quyén xac dinh), gian doan dia phwong, quéc gia hoac
qudc té trong mang lwéi giao thong hang khéng hodc mat dat (do
chuing t6i cé toan quyén xac dinh), dinh cong hodc dinh cong duw
kién (cha bat ky phap nhan, bao gébm nhung khéng giéi han &
céac don vi van chuyén, nha thau hodc nha cung cép khac), gian
doan hoéc thiéu hut lao dong do diéu kién dai dich hodc cac sw
kién hodc hoan canh lién quan dén strc khde cong ddng khac,
thién tai (vi du nhw dong déat, 1 lut va bao), cac didu kién gay
nguy hiém cho nhan vién ciia ching téi va lam gian doan hoac
héng hé théng thong tin va lién lac (bao gdm nhung khong gidi
han, hé théng clia chang t6i).

Viéc tuan th hodc khéng tuan thi clia chang t6i dbi véi cac chi
dan giao hang bang van ban hoic bang miéng clia nguoi givi,
nguwoi nhan hodc nhitng ngwdi dai dién cho ngwdi glri hodc
ngwoi nhan.

Viéc tuan tha hodc khéng tuan tha clia ching toi déi véi bat ky
yéu cAu nao ngén can viéc van chuyén hodc ngén can viéc giao
hang.

Thiét hai hodc mat mat hang hoa dwoc dong goi va niém phong
béi ngwdi glri hodc ngudi do ngudi givi chi dinh, véi didu kién la
déu niém phong bi v& trong thoi gian giao hang, goéi hang van &
trong tinh trang nguyén ven, va ngwdi nhan chdp nhan 16 hang
ma khéng phat hién ra thiét hai trén xac nhan giao hang.

Viéc chiing téi khéng thé hodc khéng hoan thanh viéc giao hang
ho&c cham tré giao hang do hanh vi hoc 16i ciia hai quan hoac
co quan nha nwéc khac.

Viéc cham tré giao hang la do viéc tuan thi cac chinh sach cla
FedEx ddi voi viéc thanh toan cac loai thué va I& phi hodc cac
loai phi khac.

Viéc ching t6i khong thé cung cip ban sao xac nhan giao hang
hodc ban sao ch ky xac nhan hodc anh chup khi giao hang.
Xoa dir lieu hodc méat hoidc khéng thé khoi phuc di¥ liéu Iwu trong
bang ttr, t&p hodc phwong tién Iwu trlr khac, xoa hodc lam héng
hinh &nh ho&c am thanh tir phim bj chiéu sang.

Viéc mét théng tin ca nhan hoic théng tin tai chinh, bao gém
nhwng khdng giéi han sé bao hiém xa hoi, ngay sinh, sé gidy
phép lai xe, s6 thé tin dung va thong tin tai khoan tai chinh.
Viéc ching t6i khéng thuc hién ding huwéng goi (vi du dau
“hwéng 1én” hodc “phia dwéi”), nhan “dé vé” hodc nhivng chi dan
déc biét khac ddi véi géi hang.

L&i clia quy khach hang khéng glri hang hoa trong bao bi déng
g6i da dwoc chung tdi chap thuan trwéc khi van chuyén trong
trwong hop viéc chép thuan dé dwoc khuyén nghi hodc cé yéu
cau.

L6 hang chtra 6 éng huynh quang, dén neon, bang hiéu dén neon,
ong tia X, &ng laser, béng dén, tinh thé thach anh, dén thach anh,
ong thay tinh nhw nhirng loai dwoc st dung lam vat mau va hop
dwng thay tinh nhw nhivng loai dwgc st dung trong moi tredng
thtr nghiém trong phong thi nghiém.

Viéc chuing t6i khdng thdng bao cho quy khach hang bat ky cham
tré, mat mat hoac thiét hai nao ddi voi 16 hang clia quy khach
hang hoac bét ky sai sét nao trong thong bao do.

L6 hang duoc giao ma khang ldy dwoc chi ky tai dia chi giao 1a
nha & (xem thém Muc Lwa Chon Chir Ky Giao Hang).

L6 hang dwoc giao ma khong lay dwoc chiv ky can ctv trén Lya
Chon Chir Ky Giao Hang do nguoi glvi lwva chon. (Xem thém Muc
Lwa Chon Chir Ky Giao Hang).

L6 hang dwoc giao ma khong lay duoc chiv ky tai dia chi giao
hang khdng phai la nha & trong trwdng hop viéc giao hang dwgc
uy quyén bdi nguwdi glri hodc ngudi nhan. (Xem thém Muc Lya
Chon Chi¥ Ky Giao Hang).

Khong &y dwoc chir ky theo Iwa chon yéu ciu cho 16 hang st
dung Lwa Chon Chir Ky Giao Hang. (Xem thém muc Lya Chon
Chir Ky Giao Hang).

Chung t6i khong hodc khéng thé lién hé véi nguoi glri hodc
nguwoi nhan vé viéc dia chi hodc thoéng tin nhan hang khac khéng
day da hodc khdng chinh xac; tai liéu khong ding, khéng day dd
hoac b thidu; viéc thanh toan cac khoan thué va 1& phi can thiét
cho viéc giao 16 hang; hoac dia chi ctia dai ly hai quan khéng day
du hoac khéng chinh xac.

Viéc khong chi dinh dung dia chi giao hang la dia chi giao hang
nha & hoc dia chi giao hang thwong mai, bao gém nhirng dia
chi giao hang da dwoc xt ly thdng qua chwong trinh hodc chirc
nang xac nhan dia chi.
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Bét ky goi hang nao ma hé so clia FedEx khéng ghi nhan réng
gd6i hang dé da dwgc ngwoi glri glri cho FedEx.
Nguwoi glri hang khong xéa tat ca cac 16 hang da nhap vao hé
thdng tw 1ap hoa don clia FedEx, thiét bj van chuyén qua internet
hoac bat ky phuong thirc van chuyén dién t& nao khac dwoc st
dung d& van chuyén mét goi hang khi 16 hang khong dwoc giao
cho FedEx. Néu quy khach hang khéng lam nhw vay va yéu cau
hoan lai ti&n, tin dung ho&c diéu chinh héa don, quy khach hang
phai tuan thii cac diéu khoan théng bao trong Diéu Chinh Hoéa
DBon/Phuy Phi trong phan Thanh Toan. FedEx khéng chiu trach
nhiém vé bt ky khodn hoan tra hodc diéu chinh nao trir khi quy
khach hang tuan thi cac diéu khoan théng bao dé.
Quy khach hang st dung sé tai khoan FedEx khong day da,
khong dung hoac khdng cé hoac quy khach hang khéng cung
cap duoc sb tai khoan FedEx chinh xac va cé tinh trang tai chinh
tét theo hwéng dan ghi hoa don trén cac tai liéu van chuyén.
Hu héng déi véi vali, hanh ly, tdi vai, hdp nhém, hop nhya hodc
cac vat dung khac khi khéng dwgc bao goéi trong bao bi bén
ngoai, hodc cac thung chira van chuyén thong thuwdng khac do
nhan dinh, ban hodc danh d4u trong qua trinh van chuyén.
L6 hang c6 chiva hang hoa dé héng hoic hang hoa nhay cam
véi nhiét d6 co thé bi hu hdng do tac dong cla viéc tiép xuc véi
nhiét hoac lanh, bao gdm nhwng khong gi¢i han 16 hang chira dd
udng c6 cdn, thuc vat va nguyén liéu thwe vat, san phadm thuéc
14, trirng da diéu hodc emu, thuy san séng.
Quy khach hang khéng cung cép théng tin dia chi giao hang
chinh xéc.
Thiét hai dbi véi may tinh, hodc cac thiét bi may tinh, hodc thiét
bi dién t&r khac trong qua trinh van chuyén ma dwoc déng géi
trong bét ky bao bi déng géi nao triv cac trwdng hop:
. Bao bi dong goi ban dau clia nha san xuét, khéng bi hw héng
hodc van & trong tinh trang tét, chéc chén.
. Bao bi déng géi phii hop véi huwéng dan dong géi bao bi cla
FedEx dwgc dang tai tai fedex.com/packaging.
. Bao bi déng géi may tinh xach tay FedEx, dwoc dung dé van
chuyén may tinh xach tay.
. Bao bi déng géi thiét bj dién t& nho clia FedEx, dwoc dung dé
van chuyén dién thoai di dong, may tinh cdm tay, may choi nhac
MP3 va cac thiét bi twong tu.
Bao bi déng goi may tinh dé& ban FedEx, dwoc dung dé van
chuyé&n may tinh dé ban.
Bét ky 16 hang nao c6 chira hang cAm van chuyén. (Xem thém
Muc Hang Hoa Cém).
Cac quy dinh cla ching t6i vé& bao bi déng goi, khuyén nghi, ho
tro hodc hu’ong dan vé bao bi déng géi phu hop, khong ciu
thanh viéc chap nhan bat ky nghia vu nao clia FedEx, triv khi
khuyén nghi, hd tro' hodc hwéng dan dé dwoc chép thuan bang
v&n ban cta bd phan Phat Trién va Thiét Ké Bao Bi FedEx va
van ban chap thuan mét cach rd rang vé trach nhiém trong
trwong hop cd 16 hang bi hw héng.
Khéng thwe hién dwoc cam két giao hang dbi véi bat ky 16 hang
nao co dia chi khong day du hodc khdng chinh xac. (Xem thém
Muc L6 Hang Khéng Giao Buorc).
Khéng giao hodc khéng nd luc giao dwgc géi hang trong thoi
gian giao hang cam két, néu ngudi glri hodc ngudi nhan yéu ciu
giao hang mudn hon hoic théng bao véi FedEx rang dia diém
giao hang déng clra trong subt khoang thoi gian duw kién giao
hang.
Thiét hai dwoc chi ra bai bat ky thiét bi do xung kich, do dé
nghiéng hodc do nhiét do.
M4t mat hodc hw héng déi véi 16 hang chira con triv khi dwoc st
dung bao bi déng géi da dwoc chép thuat hodc bd phan Phat
Trién va Thit K& Bao Bi FedEx da chap thuan bao bi déng goi
ctia quy khach hang trwdc khi van chuyén.
L6 hang chi*a hang hoa nguy hiém ma ngudi g khong théng
bao phu hop cling nhw khdng giri kém cac tai liéu, danh dau,
dan nhén va bao bi dong goéi phu hgp. FedEx sé khong thanh
toan cho bét ky khiéu nai nao déi véi hang hoa nguy hiém khong
dwoc thdng bao hoac bj che gidu va chinh sach Bao Bam Hoan
Tién sé khong dwoc ap dung trong nhivng trudng hop nay.
FedEx sé& khdng chiju trach nhiém cho viéc khdng cung cép bat
ky dich vu nao hodc Iwa chon dich vu nao néu hé théng cla
chuing t8i khéng ghi nhan réing dich vu hoéc Iwa chon dich vu dé
da dwoc nguwdi gl Iwa chon.



LL. Quy khach hang st dung hé théng tw dong ho&c phién ban phan
mém clia FedEx ma da khong con duwoc duy tri bdi FedEx, hodc
quy khach hang khéng cap nhat hodc nang cap phan cirng hoac
phan mém hé théng khach hang tw dong dwoc cung cip hoac
diéu hanh béi FedEx tuy tirng thdi diém.

MM. Bét ky t& khai khong chinh xac, khéong day dd hoéc sai cta quy
khach hang hodc bén thir ba dai dién cho quy khach hang.

NN. Bét ky |16 hang nao vi pham luat hodc quy dinh vé kiém soat xuét
khau hién hanh

Quy khach hang cé nghia vu ghi nhan, mé ta phu hop va dwa ra t&
khai day du va chinh xac di vai 16 hang clia quy khach, bao gdm cac
ndi dung hang hoa va gia tri ca 16 hang.

Quy khach hang c6 trach nhiém dbi voi bat ky thiét hai, chi phi hoac
phi tdn nao phat sinh do mé ta hoadc tuyén bb khéng ding hodc khong
chinh xac, bao gdm ca nhitng khoan phat vi pham hanh chinh ap béi
co’ quan nha nwéc cé tham quyén, bao gdm nhwng khdng gidi han bat
ky co’ quan hai quan nao.

Quy khach hang phai bdi hoan cho FedEx toan b thiét hai, chi phi va
phi tdn bao gébm ca nhirng khodn phat hoic hinh phat 4p dung cho
FedEx phat sinh do 16i ctia quy khach hang trong viéc tuan thi cac
nghia vu cta quy khach hang dwgc néu trong van don hang khong,
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay, hodc céac quy dinh cta phap
luat co6 lién quan.

Pong Vat Séng

FedEx khong chap nhan van chuyén 16 hang cé chira dong vat séng
nhw 1a mét phén cla dich vu théng thudng va khéng van chuyén vat
nuéi nhw ché, méo, chim, chudt hamsters. FedEx c6 thé ch&p nhan
van chuyén mét s6 16 hang dong vat séng nhw ngua, gia stc va dong
vat clia s& tha (chi dén va tlr nhirng dia diém la s& tha) trén co sé&
ngoai 1& néu dwoc chap thuan va dwoc sap xép béi Bé Phan Bong
Vat FedEx (email: animaldesk@fedex.com).

Chinh Sach Dam Bao Hoan Tién va Cam két Giao hang

FedEx cung cp Bao Dam Hoan Tién cho dich vu ma FedEx cung cap.
Viéc dam bao nay c6 thé bj tam ngung, stra déi hodc thu hdi béi quyét
dinh riéng clia chiing téi ma khéng phai thong bao tréc dén quy khach
hang.

A. Bao Dam Hoan Tién. Chung téi, cé quyén lwa chon, va néu co
yéu cau, hoan tién hoac ghi tin dung cho nhitng hoa don ap dung
cho chi phi van chuyén clia quy khach hang néu FedEx giao 16
hang cham tir sdu mwoi (60) gidy tré Ién sau thdi gian giao hang
cam két. Viéc bao dam hoan tién ap dung cho 16 hang dwoc gl
bang nhitng dich vu sau FedEx International First, FedEx
International Priority Express, FedEx International Priority,
FedEx International Priority Freight, FedEx International
Economy, FedEx International Economy Freight Dich Vu Van
Chuyén Tiét Kiém Hang Ning Quéc Té FedEx, Phan Phéi Truc
Tiép Van Chuyén Tiét Kiém Quéc Té FedEx, Phan Phéi Truc
Tiép Van Chuyén Nhanh Quéc Té FedEx, Phan Phéi Truc Tiép
Van Chuyén Tiét Kiém Quéc Té FedEx, Dich Vu Lya Chon Méi
Gi6i Qubc Té FedEx, Kién FedEx 10kg, Kién FedEx 25kg. Viéc
bao dam hoan tién nay la khoan bdi hoan danh riéng cho quy
khach hang trong trwéng hgp dich vu khong thwe hién ding cam
két dwoc nham tra lai toan bd hodc mot phan phi FedEx ap dung
cho 16 hang. Néu chinh sach bao dam hoan tién bi tam ngwng,
thi s& khong c6 viéc bdi hoan hoic tra lai phi déi véi dich vu
khéng thyc hién ding cam két. Cam két giao hang can thé bj tam
dirng, didu chinh, hoac bj thu hdi theo quyét dinh riéng clia ching
t6i ma khong can thong bao trwde cho quy khach. Khdng c6 cam
két van chuy&n nao ap dung cho 16 hang ma chinh sach bao dam
hoan tién bi tam dirng. D& biét thém thong tin, truy cap
https://www.fedex.com/en-us/service-guide/money-back-
guarantee.html.

B.  Gi¢i Han. Nhirng gi¢i han sau day sé dwoc ap dung:

Khoan tin dung cho chi phi van chuyén sé chi dwoc ap dung cho

tai khoan ctia ngwdi thanh toan va viéc hoan tién chi dwoc thuc

hién cho ngwoi thanh toan.

-
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2. FedEx c6 toan quyén quyét dinh viéc bdo dam hoan tién c6 thé
khéng dwoc thwe hién khi yéu cau dwoc dwa ra hoac thoéng tin
duoc st dung dé xac dinh trang thai ctia goi hang dwoc xac dinh
b&i mét bén thr ba khdng phai la ngwoi thanh toan cac khoan
phi.

3. Chihoan tién hodc ghi tin dung mét 1an cho méi géi hang. Trong
trwong hop 16 hang cé nhidu géi hang, chinh sach hoan tién nay
duwoc ap dung cho méi géi hang. Néu dich vu khéng thuc hién
duoc cho bat ky géi hang nao trong 16 hang, viéc hoan tién hoac
tin dung sé& dwoc tinh theo ty 1& phi van chuyén ap dung cho goi
hang d6. Béi véi dich vu Phan Phéi Trwc Tiép Van Chuyén
Nhanh Quéc Té FedEx, Phan Phéi Truc Tiép Van Chuyén
Nhanh Hang N&ng Quéc Té FedEx va Phan Phéi Truc Tiép Van
Chuyén Tiét Kiém Quéc Té FedEx, viéc bao dam hoan tién sé
duoc tinh theo ty 1& dwa trén sé lwgng va can nidng ctia cac goi
hang trong 16 hang ma khéng duoc giao theo nhw cam két dich
vu.

4. Viéc hoan tién hoac ghi tin dung theo chinh sach bao dam hoan
tién nay clia ching tdi sé dwoc ap dung dbi véi khoan phi van
chuyén c6 phat sinh tin dung.

5. Cam két van chuyén chinh xac chi dwoc cung cAp bang viéc goi

dén bod phan Dich Vu Khach Hang Quéc Té va cung cép cho

chung t6i nhirng théng tin sau:

Hang hoa dwoc van chuyén

Ngay glri hang

Dia diém dén chinh xac

Trong lwgng cla 16 hang

e. Gia tri cia 16 hang

B4t ky thdi gian van chuyén nao dwoc dang tai tai Hwéng Dan Dich

Vu FedEx hoac tai nhirng noi khac, hoac dwoc dwa ra bdi bd phan

Dich Vu Khach Hang ma khéng cé nam théng tin néu trén, sé chila dw

kién va khong duwoc coi la thoi gian giao hang cam két. Quy khach

hang ddng y ring ghi nhan cta ching t6i vé thoi gian giao hang duoc
bao gia s& cau thanh bang ching cho bao gia do.

apow

6. Néu viéc giao hang dwoc thwc hién cham hon thoi gian giao
hang cam két ban d4u theo yéu cau ctia nguwdi gl hodc nguoi
nhan trwée khi nd lwc giao hang 1an dau duoc thwe hién, thoi
gian giao hang cam két d& dwoc ap dung chinh sach bao dam
hoan tién s& dwoc stra dbi dé tinh ca thdi gian va/hodc ngay giao
hang dwoc yéu cau. Tuy nhién, viéc bdo dadm hoan tién sé c6 thé
khéng dwoc ap dung déi véi mot sb 16 hang cu thd ma ngudi g
da yéu cAu slra hodc dét lai viec giao hang thong qua nhiing
phwong phap dwoc FedEx chap thuan.

7. Néu ngudi giri hodc ngudi nhan thong bao véi FedEx réng dia
diém nhan hang déng vao mét ngay cu thé, thdi gian giao hang
cam két dé& ap dung chinh sach bao dam hoan tién sé la ngay
lam viéc tiép theo cua thoi gian giao hang cam két cho dich vu
dwoc lwa chon ban dau.

8.  Viéc cam két hoan tién nay khéng ap dung cho nhirng yéu cau
stra hod don can ¢t trén phan phu trdi (xem thém Muc Hoa Bon)
hoac 16 hang dén dia chi hom thw P.O. dwoc chép thuan dé giao
hang (xem thém Muc Bja Chi Hom Thuw).

9.  Bao dam hoan tién cho 16 hang dén khu vuc dich vu mé réng
clia chling t6i chi ap dung cho phan van chuyén dwoc thwe hién
truc tiép bdi chung toi.

10. Chinh sach bao dam hoan tién nay chi ap dung cho phan phi
duoc tra bdi ngwdi thanh toan tai Chau A TBD va khéng ap dung
dbi v&i cac loai thué, 1& phi hodc phi khac, bao gém phi dich vu
théng quan.

11.  Ngay nghi I8 tai cac dia diém qudc té s& anh hwdng dén thoi gian
van chuyén cla ching téi. Xin hay lién hé bd phan Dich Vu
Khach Hang dé c6 théng tin v& cam két giao hang c6 thé bi anh
hwéng béi nhitng ngay nghi 1&. Viéc giao hang dwoc sép xép
vao nhitng ngay nghi 1& s& dwoc sép xép lai vao ngay lam viéc
tiép theo. Cam két giao hang ap dung chinh sach bdo dam hoan
tién sé dwoc kéo dai thdi gian twong dwong véi khoang thoi gian
nght 1é.

12.  Néu nguwdi gli hodc ngwdi nhan chi dinh dai ly hai quan khong
phai la FedEx hoac dai ly do FedEx Iwa chon (trong trwong hop
¢6 dich vu nay), théng bao phai duoc gl dén daily trudc 12 p.m
clia ngay lam viéc dau tién clia ngay 16 hang sén sang dé thuc
hién tha tuc théng quan tai quéc gia noi dén, va théng bao nay
cAu thanh viéc giao hang dung han.
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a)

b)

Ngoai Lé. FexEx sé khong c6 nghia vu hoan tra tién hoac ghi tin
dung cho céc khoan phi van chuyén ctia quy khach hang néu:
Chuing téi cung c&p cho quy khach hang bang chirng v& viéc giao
hang duing han, bao gdm ngay va thdi gian giao hang va, néu ap
dung, tén clia nguwdi ky nhan 16 hang hoac dich vu - trir thong tin
ghi nhan rang viéc giao hang khéng ding han la do céc tinh
hubng dwoc néu tai Muc Mién Trlr Trach Nhiém.

Viéc cung cap dich vu khéng thanh cang la do, toan bd hodc mot
phan, bét ky tinh hudng nao dwoc néu tai Muc Mién Trir Trach
Nhiém.

Sé tai khoan FedEx clia ngudi thanh toan khong & trong tinh
trang tin dung tét, hodc chi dan thanh toan khéng c6 gia tri, va
viéc giao hang bj tri hoan cho d@én khi viéc thanh toan dwoc bao
dam thuc hién.

L6 hang dwoc lén ké hoach giao hang vao Thir Tw ngay truéc
Ngay L& Phuc Sinh ho&c trong bay ngay dwong lich trwéc Ngay
Giang Sinh théng qua bét ky dich vu van chuyén quéc t& FedEx
hoac dich vu van chuy&n hang ning quéc té FedEx, va da duoc
giao trong vong 90 phut ké tiv thoi gian giao hang cam két dbi
véi dich vu va diém dén duwoc lwa chon.

L6 hang dwoc 1&n ké hoach giao trong vong bay ngay dwong lich
trwéc Ngay Giang Sinh thong qua béat ky dich vu van chuyén
qubc té FedEx hoac dich vu van chuyén hang nang quéc té
FedEx, va da dwoc giao vao cudi ngay cam két giao ddi véi dich
vu va diém dén dwoc lwa chon.

L6 hang khéng thé giao dwoc hodc bi tra lai.

L6 hang chira hang héa nguy hiém hoéc da kho.

L6 hang bi cham tré vi sai dia chi ho&c do khéng c6 ngudi cé du
tham quy&n hoéc diéu kién nhan hang hoac ky nhan kién hang.
L6 hang bi cham tré do hai quan hodc quy dinh phap luat, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han viéc cham tré 1a két qua cla viéc tuan
thu thoi han béo trwéc hodc yéu cau théng bao truwée.

Viéc giao hang cham tré 1a do viéc tuan thi cac chinh sach cla
FedEx trong viéc thanh toan cac khoan thué va 1& phi trwec khi
théng quan hoac vao luc giao hang.

Ma van don FedEx khéng chinh xac dwoc ap dung cho kién hang
hoac 16 hang do khach hang st dung thiét bi van chuyén dién to
FedEx.

Théng tin day dd cta ngwdi nhan khong duoc cung cép cho
FedEx. Thong tin ddy di ctia ngudi nhan phai dwoc cung cap
trén van don hang khéng hodc théng qua bét ky thiét bj van
chuyén dién t& FedEx.

Quy khach hang khéng dét van chuyén hang hoa quéc té nhw
yéu cau.

Ngwoi nhan cung cap chi din giao hang riéng cho 16 hang (tham
kh&o muc Chi D&n Giao Hang Cla Ngudi Nhan)

Yéu Cau Hoan Tién va Ghi Tin Dung. D& c6 du didu kién dwoc
hoan tién hodc ghi tin dung do dich vu thwc hién khéng ding cam
két, quy khach hang phai thong bao cho ching téi v& viéc dich
vu thwe hién khong ding cam két va yéu ciu hoan tién dbi voi
khoan phi van chuyén va phai tuan thd cac diéu kién dwoc liét
ké dwoi day. Néu quy khach hang khéng tuan thi cac diéu kién
nay, quy khach hang sé khéng da diéu kién d& nhan khoan hoan
tra va khong dwoc bdi thwdng cho viéc dich vu thwe hién khéng
ding cam két trong bat ky vu kién phap Iy nao.

Quy khach hang c6 thé yéu cau hoan ti&én phi van chuyén do dich
vu thwe hién khéng ding cam két theo cac cach sau:

St dung rng dung FedEx Billing Online tai website fedex.com
néu quy khach hang da dang ky tai khoan; hodc

Gui yéu cau cla quy khach hang bang cach giri email (“Write-
to-FedEX”) tai website fedex.com; hoac

Gwri yéu cau bang cach goi dién thoai dén Dich Vu Khach Hang
cua FedEx.

Théng béo ctia quy khach hang vé viéc dich vu thye hién khong
dung cam két phai bao gdm sé tai khoan FedEx, néu co; sb van
don FedEx; va ngay glvi hang.

Moi yéu cau hoan tién phi van chuyén phai duwoc glvi theo nhitng
cach thirc d& dwoc chép thuan trong vong 15 ngay dwong lich
k& tir ngay trén héa don hoac trong vong 15 ngay dwong lich ké&
tlr ngay gl hang néu quy khach tra béng thé tin dung hoéc tra
trwéc bang tién mat, séc hodc 1énh chuyén tién.

Thanh toan mét phan héa don khdng dwoc coi la yéu ciu sra
héa don hodc thdng bao yéu ciu hoan tién. Théng bao vé ly do
clia khoan phi chua tra khéng duoc coi la yéu ciu stra hda don
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hodc yéu cau hoan tién néu ly do dé liéen quan dén viéc dich vu
thwe hién khong dung cam két.

" Pé xuét nay khong c6 hiéu lyc trong trwéng hop bi cdm béi
luat.

L6 hang Cé Nhiéu Kién Hang

A.

L6 hang cé nhiéu kién hang dwoc chap nhan & tét ca cac diém
dich vu qudc té ctia FedEx. M6t kién hang trong chuyén hang cé
nhiéu kién hang c6 thé khong ludn ludn dwoc giao ciing mét thoi
diém.

Quy khach hang c6 thé gtri dén 9999 kién hang (trr 16 hang gui
Phong Bi FedEx, Kién FedEx 10kg, Kién FedEx 25kg) trén mét
Van don hang khéng, véi didu kién la trong lwong cha tivng kién
hang trong 16 hang dé khong vwot qua gidi han cu thé theo quy
dinh ctia quéc gia noi dén hoac khong vwot qua gidi han dbi voi
loai hang héa duoc giri. Quy khach hang cé thé gii nhiéu kién
hang trong cung mét loai dich vu (trtr 16 hang g&ri Phong Bi
FedEx, Kién FedEx 10kg, Kién FedEx 25kg) dén mot ngudi nhan
tir cing mot diém g ban dau va glvi trén mot Van don hang
khong FedEx.

Cac 16 hang gri qua Dich Vu FedEx International Priority
Express, FedEx International Priority va Dich vu FedEx
International Priority Freight vwot qua 300kg can phai c6 thda
thuan trwdc véi ching ti. D& nghi lién hé bd phan Dich Vu
Khach Hang dé biét thém chi tiét.

Nhan dia chi riéng biét can phai dwoc dan cho tirng kién hang
trong 16 hang. Tén day dd va dia chi ciia ngwoi nhan phai dwoc
ghi rd.

Quy khach hang c6 thé gtri mot géi Phong Bi FedEx, Kién FedEx
10kg, Kién FedEx 25kg trén méi Van don hang khong.

Chuyén phat nhanh quéc té FedEx Express L& hang Cé Nhiéu
Kién Hang duoc lap hoa don dwa trén téng trong lwong 16 hang.
Trong lwong cac kién hang dwoc cong lai véi nhau dé cé téng
trong lwgng 16 hang. trong lwong tinh cwdc dwoc can c trén
trong lwgng hodc trong lwong kich thuwdc da dwoc FedEx ghi
nhan hodc do khach hang cung cép trén tirng kién hang riéng 18.
Céc kién hang ciling cé thé dwoc tinh cwde dwa trén trong lwong
hodc trong lwgng kich thuwdc da dwoc tinh toan dwa trén t6ng
trong lwong 16 hang va dwoc phan bd trén cac kién hang riéng
1& hoac tdng hop. Héa don bao gdm cac thong bao lién quan mo
ta kich thwéc hodc trong lwgng kién hang nao da dwoc st dung
néu tinh n&ng thanh toan chi tiét kién hang dwoc bat.

Bén Gom Hang (bao gbém Dia Diém Trung Tam Van Chuyén dwoc
FedEx Uy Quyen) R
FedEx khéng chap nhan tap trung gom hang dung dich vu van chuyén
québc té FedEx hodc Lwa Chon Nha Méi Gi¢i Quéc Té FedEx tir bén
giao nhan hang héa hodc bén gom hang khac, trir khi nguoi glri:

a.

La Trung Tam Van Chuyén dwoc FedEx Uy Quyén hodc Dia
Diém Van Chuyén clia FedEx, hodc

St dung Dich Vu FedEx International Airport-to-Airport, hodc
St dung Dich Vu FedEx International Express Freight, hoac
St dung Dich Vu FedEx International Premium.

Ngoai ra, Bén Gom Hang c6 trach nhiém tuan thl céc yéu cau cla
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay bao gdm nhwng khéng gici
han tha tuc hai quan va céc quy dinh phap luat khac ap dung cho viéc
van chuyén hang hoa quéc té.

Néu quy khach hang giao kién hang cho Bén Gom Hang thay vi giao
trwe tiép cho chung t8i, nhirng quy dinh giéi han sau sé dwoc ap dung:

A

Bén Gom Hang khong phai la dai ly cia FedEx, va chung toi sé
khéng chiu trach nhiém cho bét ky 16i nao cla ho.

Bén Gom Hang c6 thé yéu cau vé viéc hoan tién phi van chuyén
theo chinh sach bdo dam hoan tién. Khéng c6 bat ky ca nhan
ho&c thuc thé nao giao hang cho Bén Gom Hang, ciing nhw



khéng cé bat ky ngwdi nhan nao cé da diéu kién yéu cau hoan
tién theo chinh sach bao dadm hoan tién.

Dé& Bén Gom Hang c6 thé nhan dwoc bao bi déng géi tir FedEx,
trwéc tién, Bén Gom Hang phai ky Hop Déng Gia va Déng Goi
ho&c Hop Bdng Trung Tam Van Chuyén Uy Quyén véi FedEx.

Bén Gom Hang c6 thé&, nhwng khéng bat budc, tinh phi Biéu Phi
Ban Lé FedEx cho céc dich vu van chuyén clia FedEx. Bén Gom
Hang c6 thé dwa ra biéu phi riéng cho viéc cung cAp céc dich vu
cua FedEx.

FedEx khong c6 bét ky trach nhiém nao, ngoai trach nhiém véi
Bén Gom Hang, vé nhirng mét mat, hu hdng hodc cham tré guvi
hang cho Bén Gom Hang, khi Bén Gom Hang la ngudi glvi cua
cac kién hang dé. Bén Gom Hang la cac bén hoat déng kinh
doanh déc lap.

D& nghi tham khao cam két ciia Bén Gom Hang dé c6 thong tin
vé biéu phi, dich vu, didu khoan va diéu kién van chuyén. Moi
cau héi hoac khiéu nai v& 16 hang giao cho Bén Gom Hang phai
lién hé tryc tiép voi Bén Gom Hang.

Theo yéu cu cla FedEx, Bén Gom Hang phai yéu cau ban sao gidy
to ty than cé anh clia khach hang va phai kém theo tén va dia chi trén
gidy to tiy than cta khach hang cho méi kién hang.

Theo D6i/Truy Xuét Kién Hang

Chirc nang theo déi kién hang quéc té coé thé thwe hién dwoc néu co
yéu ciu. bé nghi lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang va chuyén gia
truy xuét sé ho tro quy khach hang. D& theo dai kién hang cua quy
khach hang, quy khach hang can cung cap nhitng thdng tin sau khi
quy khach hang goi dién cho chung t6i:

1.

ook wDN

Sé Van don hang khéng;

Ngay glri hang;

Tén va dia chi ngwdi nhan;

Sé kién hang va téng trong lvgng 16 hang;

NOi dung va gia tri 16 hang; va

Tén va sb dién thoai clia quy khach hang, theo d6 FedEx c6 thé
goi lai cho quy khach hang.

Doéng Goéi va Dan Nhan

A

Quy khach hang phai tuan tha quy dinh cta phap luat sé tai (bao
gdm nhwng khong gi¢i han quy dinh ctia phap luat dia phuong,
phap luat quéc gia va phap luat quéc té), bao gdbm cac quy dinh
vé viéc déng géi, danh d4u va ghi nhan cho tat ca cac 16 hang.
Nguwoi glvi cé trach nhiém hoan thién van don hang khong moét
cach phu hop. Bia chi cla ngwdi glvi trén van don hang khong
ho&c trén thiét bj van chuyén dién t&r phai ghi ré quéc gia noi 16
hang dwoc giao cho FedEx.

Moi kién hang phai dwoc chuén bi va déng goi béi ngudi gl
d& c6 thé van chuyén mot cach an toan trong diéu kién théng
thwdng cGa qua trinh van chuy&n nhanh. Moi hang héa dé bi
hw hdng do céac diéu kién co thé gap phai trong qua trinh van
chuyén, chdng han nhw thay déi nhiét d6 hodc ap suét khi
quyén, phai dwoc bao vé bang viéc déng géi bao bi phu hop.
FedEx khéng chiu trach nhiém déi véi nhitng hang héa dé
héng hoadc hang héa nhay cam véi nhiét d6 co thé bi hw héng
do tiép xtic v&i nhiét hodc lanh. M3i 16 hang phai duwoc ghi rd
rang tén, dia chi ma ZIP/ma bwu chinh cla ngwoi glri va ngudi
nhan. Kién hang khong dwoc géi bang gidy kraft.

Quy khach phai st dung bao bi trong tinh trang méi ho&c gan
nhw mai. TAt ca cac bao bi phai dG I6n dé cé thé bao phd bén
trén, dwdi va hai bén. Hang héa bén trong phai dwoc dong goi
dang cach dé khong bj dich chuyén. O trong tinh trang nhw
mai:

+ Bao bi khong dwoc co bat ky 16 nao, vét rach, vét 1I6m hoic
nép gép

* Hop khéng dwoc c6 cac goc bi dap nat
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» TAt ca& cac nhan van chuyé&n va ma vach trwéc d6 phai duwoc
bao phu hodc che di.

TAt ca cac nap, dwdng ndi va cac canh phai dwoc niém phong
an toan bang bang keo déng gai rong téi thiu 2 inch.

Mat s6 loai hang héa khaéng thé dé trong hop carton (vi du nhw
6ng xa 6 t6, bd gidm thanh, 16p va vanh) can duoc bao boc tat
ca cac canh sac va phan nho ra, va nhan dia chi phai dwoc
bao vé bang cach st dung thé tag hodc nhan ctrng do FedEx
cung cap (hodc quy khach hang cé thé bao vé bang cach st
dung bang keo dan nhay ap boc xung quanh hang héa). Vali,
hanh ly, ti vai, hop nhém, hép nhwa, thung may tinh hodc cac
loai vat pham tuwong tw cé |&p bén ngoai cé thé bj hdng do nhan
dinh, ban, danh diu hodc cac loai hw hdng bé mét théng
thwdng khac véi sy cin than thong thwdng, can dwoc dé trong
thiing bao vé dé& van chuyé&n. Banh xe va con l4n phai dwoc
loai bé hodc déng goi.

Mut x6p cach nhiét phai dwoc van chuyén trong thung chia
chéc chén triv khi da dwoc kiém tra va chap thuan bai bd phan
Phat Trién va Thiét K& Bao Bi FedEx. Thong tin v& cach thirc
glri bao bi déng géi clia quy khach hang dé kiém tra duwoc dang
tai tai fedex.com/packaging. Mit x4p cach nhiét d& duwng mau,
nwéc tiéu hodc mau bénh phdm chét 16ng khong lay nhiém
khac phai dwoc van chuyén trong thing chira chac chan.
FedEx khong khuyén nghi st dung da wét (nwéc da) dé gicr
lanh. Nhirng kién hang cé chira da wét phai dwoc chuén bj dé
ngan viéc ro i bat ky chét 1dng nao bat ké viéc dat kién hang
theo hwéng ndo. Vé nhirng yéu ciu bd sung déi voi viec déng
g6i c6 chira da wét, dé nghi quy khach hang xem thém huéng
dan Bong Kién Hang Héa D& Hw Héng tai fedex.com.

Néu 16 hang bi tir chdi bdi ngudi nhan, bi rd ri hoac bi hw héng,
16 hang d6 sé dwoc gii tra lai cho ngwdi glri néu co thé. Néu
nguwdi glvi tir chdi chap nhan viéc givi trd hang hodc 16 hang
khéng thé guvi tré vi bj rd ri hodc hw héng do I6i déng géi, ngudi
gWri sé chiju trach nhiém va trd cho FedEx moi chi phi va Ié phi
lién quan dén viéc x& ly 16 hang, va moi chi phi va I& phi lién
quan dén viéc lam sach do viéc ro ri ctia 16 hang.

FedEx bao lwu quyén yéu cau ngudi giri glri mau bao bi déng
g6i dé kiém tra va kiém nghiém. Néu nguoi giri khong dap (ng
yéu cau kiém tra va kiém nghiém bao bi déng géi clia ching
t6i, hodc mAu bao bi déng géi khéng dap trng duwoc viéc kiém
tra clla FedEx, FedEx s& khong chju trach nhiém cho bat ky
thiét hai nao do viéc dong goi khdng phu hop.

FedEx c6 thé giri théng bao béng vin ban cho quy khach hang
néu quy khach hang tiép tuc khdng tuan thi yéu cau déng goi
ctia FedEx do bao bi déng géi mau hoic thwe t& khong phu
hop. Moi khiéu nai vé thiét hai hodc hw hdng lién quan dén bao
bi déng géi mau hoac thuc té khong phu hop déu sé bi tir chéi.
Bét ky yéu cau bdi thweng nao lién quan dén 16 hang cla quy
khach hang sé khong dwoc thanh toan, bat k& bén nao nép
don khiéu nai, trlr khi nguyén don co thé xac dinh réing mét
mat hodc hv héng khéng phai do khéng str dung bao bi dong
g6i thich hop. FedEx sé tir chéi khiéu nai d6 néu chung téi xac
dinh dwoc rdng quy khach hang da dirng viéc st dung bao gi
dong géi mau hodc khdéng tuan thii cac yéu ciu déng goi.
Khong cé bat ky quy dinh nao trong didu khoan nay han ché
quyén clia FedEx trong viéc tir chdi bat ky khiéu nai nao néu
16 hang bi khiéu nai dwoc xac dinh la déng géi khéng phu hop.
Théng tin vé& cach thirc quy khach hang giri mau bao bi déng
goi dé kiém tra hodc danh gia, va hwéng dan déng kién hang
héa cu thé (bao gdm phu tiing & t8, co khi, may tinh va hang
héa dé héng), dwoc dang tai tai fedex.com/packaging.

Véi 16 hang néng gri quéc té, hang hoa phai dwoc dat trong
ké trvot, ké pallet hodc ké nang khac. Cac hdp phai dwoc xép
vudng Van trén van treot ma khong bj treo qua mép va trong
lwong phai dwoc phan bé déu trén van truot dé tranh trong
Iwong dé 1&n vat liéu bén trong thiing. St dung mang boc khd
70 va boc téi thiéu hai 14n (boc chit) qua cac khoang tréng ké
trwot va xung quanh thung carton.

Nhitng ngwoi cé tai khoan FedEx cé thé yéu ciu cung cap
thong qua fedex.com hoc bang cach goi dén bo phan Dich Vu
Khach Hang.

Hang D& Hw Héng hay nhay cam vé nhiét do



Hang héa dé& hdng hodc nhay cdm véi nhiét d6 la nhirng 16 hang chira
cac san pham c6 thé bi hw hdng do nhiét d6 cao hodc thap. Cac vi du
phd bién bao gém nhwng khdng gi¢i han & thuc phadm, thubc men/thyc
pham bd sung, cay cbi, thiét bj dién tt, pin, m§y phdm, nén va mot sé
loai chét 16ng. Cac 16 hang chiva hang héa dé héng ho&c nhay cam véi
nhiét dé phai duwoc déng géi dé dam bao thoi gian van chuyén téi thiéu
it nhat nhiéu hon 24 tiéng so véi thoi gian giao hang ma ching téi cam
két. Chung t6i khang khuyén khich van chuyé&n hang héa dé hw héng
qua cudi tudn hoadc ngay I& va viéc dong géi nhirng 16 hang nay can
dam bao cho thdi gian van chuyén dai hon. Ching téi khuyén nghi quy
khach hang giri hang d& hw héng théng qua cac Dich vu FedEx
International First, FedEx International Priority Express, FedEx
International Priority hodc FedEx International Priority Freight, str dung
cac tuy chon dich vu nhw "Gitr tai dia diém" d& dam bao cac géi hang
khang bi d& ngoai trovi trong cac didu kién khéng thuan loi, va viéc déng
gd6i cua quy khach hang da duoc kiém tra b&i bd phan Phat Trién va
Thiét Ké Bao Bi FedEx. Thong tin vé cach thirc quy khach hang guvi
bao bi dong géi cho ching toi kiém tra dwoc ding tai tai
fedex.com/packaging. Mét s6 hang héa d& hw hdng bi cAm van chuyén
(tham khao muc Hang Héa Bi Cam). Déi véi nhirng hang héa dé hw
héng khéng bi cAm van chuyén, ching téi s& khéng chiu bét ky trach
nhiém nao dbi v&i viéc hang héa bi héng do quy khach hang khéng
doéng géi ding tiéu chuan (tham khao Muc Mi&n Trir Trach Nhiém).

Dwoc Phim

Viéc van chuy&n dwoc pham chi dwoc chap nhan khi tuan tha va dap
(rng dwoc cac quy dinh ctia qudc gia sé tai va phap luat quéc té. Bén
gui c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh phap luat co lién quan.

Nhan Hang va Giao Hang

A.  Chung téi cung cap dich vu giao hang dén cac dia diém quéc
té trong khu vuc dich vu dau tién ma khong thu thém phi.

B. Daily dwoc si dung dé giao hang dén nhirng khu vuc kinh
doanh mé rong (ESAs). Phu thudc vao diém dén cudi cung,
phu phi ESA c6 thé ap dung cho 16 hang; xin hdy tham khao
Biéu phi tai Hwéng Dan Dich Vu FedEx dé biét thém chi tiét.
Xin hay lién hé bo phan Dich Vu Khach Hang dé xac dinh liéu
16 hang cla quy khach hang c6 bj ap dung phu phi ESA hay
khong.

C. Chung téi khéng cung cép dich vu giao hang bi cAm va khéng
giao hang cho ngudi hodc thwe thé khong phai 1a nguwdi nhan.,
Chuing t6i c¢o thé giao hang gian tiép. Giao hang gian tiép 1a
viéc giao hang dwoc hoan thanh dén dia chi hoac dia diém
khac voi dia chi dwgce ghi trén van don hang khong. Bia chi
trén kién hang phai bao gdm dia chi tén dwdng va sé dién thoai
cla ngwdi nhan.

D. L6 hang gwi t&i khach san, bénh vién, co quan nha nwéc hodc
trwdng dai hoc, hodc co s& khac ma cé phong nhan thw hodc
khu vic nhan hang tap trung thi 16 hang sé dwoc giao tai khu
vire nhan hang tap trung d6, trlr khi dwoc Gy quyén va chap
thuan khac béi FedEx.

E.  Bé&t ky nguoi ndo sép xép giao hang ma khong phai 1a nguoi
gli thi phai cung cép s6 tai khoan FedEx hop &, néu khong,
viéc nhan hang phai do ngwoi giri sdp xép. Can c6 mét khoang
thoi gian téi thidu ké tir khi dw kién Iy hang cho dén thoi diém
l&y hang. Xin hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang dé biét
thoi gian giao hang cu thé dwoc yéu cau. Cac nd lwc lay hang
nhiéu IAn ma khéng c6 kién hang san sang cé thé dan dén viéc
hdy bd cac dac quyén lay hang.

F.  Néu ching toi v tinh chdp nhan mét 16 hang ma noi dén 1a
thanh phd ma FedEx khang cung cap dich vu & qubc gia ma
FedEx cung cép dich vy, ching t6i c6 thé cé gang hoan tat viec
giao hang. Tuy nhién, mét s gioi han nhét dinh sé& dwoc ap
dung. (Xem Muc Mi&n Trwr Trach Nhiém.)

G. L6 hang st dung Dich Vu Van Chuyén Nhanh Hang Néng
Quéc Té FedEx hodc Dich Vu Van Chuyén Tiét Kiém Hang
N&ng Qudc Té FedEx c6 thé dwoc lay va giao théng qua dai ly
van chuyén va phi x& ly dac biét sé dwoc ap dung. Dé nghi lién
h& bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém chi tiét. Viac Iay
va giao hang héa nang sé khdng dwoc thue hién vao cubi tudn
(trtr mot s6 diém & nwéc ngoai noi ngay lam viéc tiéu chuén
khac nhau) cho Dich Vu Van Chuyén Nhanh Hang Nang Quéc
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Té FedEx va Dich Vu Van Chuyén Tiét Kiém Hang Nang Quéc
Té FedEx.

H. Béng chi*rng vé viéc l4y hang sé& dwoc cung cap néu co yéu
cau. Quy khach hang phai cung cép sb Iy hang hoac sb van
don FedEx (s6 van don hang khong). Chung téi s& khéng cung
cAp béng ching vé viéc lay hang néu quy khach hang khéng
cung cép dwoc cac thong tin nay.

I.  Chung téi c6 toan quyén quyét dinh viéc tir chéi Iy hodc giao
16 hang, hoac st dung cac phwong an |4y hoac giao hang dw
phong, d& dam bao sw an toan cho nhan vién ctia ching téi va
trong trwd'ng hop ma chung téi tin rdng viéc cung cép dich vu
clia chang t6i c6 thé vi pham phap luat dia phwong hodc phap
luat quéc té.

J. Phi phat sinh c6 the dwoc ap dung cho viéc nhan va giao hang
vao gi® mudn, cudi tuan hodc ngay nghi 8.

K.  Dé tao didu kién cho viéc giao hoac phat 16 hang, FedEx c6 thé
tw quyét dinh viéc lién hé véi ngudi nhan dé cé chi dan giao
hang, hodc théng bao cho ngwdi nhan vé viéc 16 hang duoc
1&n ké hoach giao, viéc giao hang da dwoc hoan thanh hodc 16
hang da cé san dé 14y tai cac Co S& Gitr Hang. Khi 16 hang da
sén sang dé giao, FedEx c6 thé cho phép ngudi nhan yéu cau
stra dbi hodc chi dinh noi giao théng qua cac cach thirc dwoc
FedEx chap thuan.

L.  FedEx c6 toan quyén quyét dinh viéc khéng giao hodc khong
cb géng giao hang trong thdi gian giao hang cam két néu nguoi
gl hodic ngwdi nhan yéu cau giao hang cham hon hodc théng
bao cho FedEx réng ngwdi nhan déng clra trong subt thoi gian
cam két giao hang. Trong trwérng hop nay, phi van chuyén sé
dwoc tinh can ct trén dich vu van chuyén ban dau ma nguoi
gWi lwa chon. Nguwoi glri hodc nguwdi thanh toan cé trach nhiém
lién hé v&i ngwdi nhan vé yéu cau nhan hang muén hon va cé
trach nhiém biét vé ngay va gi ma ngwoi nhan co thé chap
nhan viéc giao hang cla FedEx.

M.  Néu ngudi glvi giao cac géi hang vwrot qua sé lvgng, loai, kich
thwée va/hodc trong lwong trung binh clia cac goi hang ma
ngwdi gl hang déng ky cho dia didm trong sudt ca nam,
FedEx c6 thé chdp nhan cac géi hang d6 nhwng tiy theo quyét
dinh cGia minh, tam dirng chinh sach Bado Dam Hoan Tién
FedEx, néu co, hoac didu chinh thoi gian cam két.

N.  Chung t6i bao lwu quyén quyét dinh phu phi Giao Hang Bén
Noi O cho bét ky 16 hang nay dwoc giao tai nha hoac noi & ca
nhan, bao gébm dia diém kinh doanh Ia nha &, hodc cho 16 hang
ma ngudi givi chi dinh dia chi giao hang la noi &, bao gém ca
nhi*ng 16 hang ma dia chi giao hang dwoc chi dinh la Giao
Hang Bén Noi O do so suét.

Nhan Hang Vwot Qua 500kg
Khi quy khach hang cé dw dinh str dung mét trong nhirng dich vy dugi
day cua chung téi, xin hay goi cho b phan Cham Soc Khach Hang
clia FedEx va cung cép s van don hang khdng dé dat trwéc. Viéc dat
trwéc sé gitip cho ching téi chuén bj chd tréng trén may bay dé dat 16
hang clia quy khach ding véi thoi gian da cam két.
FedEx International Priority Service Express (IPE) (trén 500kg)
- FedEx International Priority Service (IP) (trén 500kg)
- FedEx International Priority Freight Service (IPF) (trén 100kg)
- FedEx International Priority DirectDistribution (IPD) (trén
500kg)
- FedEx International Economy (IE) (trén 500kg)
- FedEx International Economy Freight (IEF) (trén 100kg)
- FedEx International Economy DirectDistribution (IED) (trén
500kg)

Dia Chi Hop Thw Bwu Dién

Céac 16 hang dwoc gri dén hop thw bwu dién dwoc chdp nhan & mot
sb dia diém nhat dinh, ngoai trir cac diém dén & Hoa Ky. (Xem Hwéng
Dé&n Dich Vu FedEx hoac goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang dé biét
thém chi tiét), tuy nhién, quy khach hang phai ghi tén ngwoi nhan, sé
dién thoai va sé fax hop I& trén van don hang khong. Di voi bat ky 16
hang nao dén dia chi hop thw buu dién (bao gém ca cac ti khoa khac
do bwu chinh van hanh, néu d6 Ia dia chi giao hang dwoc phép), cam
két giao hang binh thwdng va chinh sach bao dam hoan tién cla



FedEx sé& khong dwoc ap dung. FedEx khéng thé giao hang dén cac
dia chi hép thw bwu dién quan dgi Hoa Ky nhw APO, FPO va DPO.

Hang Héa Bj Cam

Quy khach hang bj cdm gli cac vat phdm sau dén bét ky dia diém nao
tri khi dwoc quy dinh rd rang khac di, va quy khach hang déng y khong
thwe hién viéc dé. (nhivng quy dinh cdm c6 thé dwoc bd sung tily thude
vao quy dinh ctia noi dén. Cé mét sé quy dinh khac ngoai viéc théng
L6 Hang C.0.D quan c6 thé bj yéu cau &p dung cho mét sé loai hang
héa cu thé, do d6 co thé kéo dai thei gian van chuyén.)

1.

bia chi APO (Bwu dién Quan doi/Khong quan)/FPO (Buwu dién
Ham d6i)/DPO (Bwu dién Ngoai giao).

Cac 16 hang C.0.D. (Tra tién khi giao hang).
Moi loai dan dwoc

Thi th& nguoi, ndi tang hodc bd phan co thé ngwoi, phdi thai
nguwdi hodc ddng vat, tro cét hodc thi thé ngudi dwoc khai quat.

- Ngoai I6—M06 hosc bo phan co thé ngudi cé thé dwoc chép
nhan van chuyén néu:

+ L6 hang dap tng ding dinh nghta clia chat lay nhiém (UN
3373, Chét sinh hoc loai B; hodc UN 2814, Chét lay nhiém
anh hwéng dén con nguoi), hodc

+ L6 hang dugc phan loai ding la mau ngudi hodc bénh
nhan mién triy theo dinh nghta ctia Quy dinh Van chuyén
Hang hoa Nguy hiém cla Hiép hdi Van tai Hang khéng
Quéc té (IATA) va duoc phép theo phap luat hién hanh.
Trong tét ca cac trwdng hop, 16 hang phai dwoc cung cap
theo y&u ciu nhw da liét ké trong ban stva ddi hién tai cha
Quy dinh vé Hang héa Nguy hiém IATA. Xem phan Hang
héa Nguy hiém dé biét them chi tiét. D& biét thém thong tin
vé hwéng dan cla FedEx, hdy truy cap vao
fedex.com/packaging va doc céc tai liéu hwéng dan cla
chuing t6i vé déng goéi mAu 1am sang va mau Sinh hoc, Loai
B (UN 3373).

Chét nd, phao hoa va cac mat hang khac cé kha ning gay chay
hoac d& chay. (Chéat né thudc Nhém 1.4 c6 thé dwoc chép nhan
& mot s6 quéc gia. Xin lién hé bd phan Cham Séc Khac Hang dé
c6 thém thong tin.)

Céac mat hang gidng véi bom, Iwu dan cdm tay hodc cac thiét b
gay nd khéc, trlr cac mét hang dwoc néu tai muc Hang Héa Nguy
Hiém. Quy dinh nay bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, cac san
pham nhw mé hinh, dung cu day hoc hoéc tac phdm nghé thuat.

Vi khi (bao gdm ca sting, db cb va cac ban sao clia ching), cac
loai khi tai quan sy va cac bd phan cua chung.

Thiét bi chuyén ddi sting ban tw dong va thiét bi cd stng bén lién
thanh.

Sang ngan va sling cam tay khac khdng c6 sé serial.
Bét ky sting hoac vii ky ma dwoc san xuét bang may in 3-D.

May in 3-D dwoc thiét ké hodc co tinh nang chuyén ding dé san
xuét sting.

Céc thuc phdm d& hdng va thwe phdm, @ ubng, dwoc phdm dé
héng; va bat ky mat hang nao nhay cam véi nhiét do can gi
lanh hodc can cé cac bién phap kiém soat méi trwong khac.
Trwdng hop ngoai 1é can dwoc thda thuan bang hop déng. D&
nghj lién hé nguwdi quan ly tai khoan FedEx clia quy khach hang
dé biét thém thong tin.

Doéng vat séng bao gdm ca c¢én triing, trir nhitng muc dwoc quy
dinh tai Muc Bdng Vat Séng trong ban Hwéng Dan Dich Vu
FedEx.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Xac dong vat, dong vat chét hodc dong vat da bi nhoi tiéu ban.
Céc chién loi phdm s&n bat da qua xir ly hodc cac mau vat
nguyén con hodc cac bo phan clia dong vat da qua ché bién
hoan toan (kh6) dwoc chap nhan dé van chuyén vao Hoa Ky.

Thue vat va nguyén liéu thuc vat, bao gébm hoa da cét.

Vé sb va thiét bi danh bac trong trwdng hop bi cdm béi quy dinh
phap luéat.

Tién/ngoai t&/tién mat (bao gdbm cac khoadn twong dwong tién
nhw cong cu tién mat, cd phiéu dwoc xac nhan, trai phiéu va
chirng thw tai chinh)

Vat pham c6 ndi dung khiéu dam va/hodc ddi truy.

L6 hang' dang dwoc xi ly theo:

Yéu cdu hoan thué trv khi cé thda thuan trudc.

Trai Phiéu Nhap Khau Tam Thoi — dwoc chap thuan théng qua
Lwa Chon Nha Méi Gi¢i Qubc Té FedEx cho lan nhap khau dau
tién.

Gidy phép ctia Bo Ngoai giao Hoa Ky.

Chirng tlr tam quan.

Gidy phép xuét khau clia Lvc Lwong Chéng Ma Tuy Hoa Ky.
Thuw tin dung. Cac 16 hang tuan theo Thw tin dung thwong bi cam,
ngoai trir cac 16 hang tuan theo Thu tin dung yéu cau “bién lai
chuyén phat nhanh”, theo dinh nghta ctia Diéu 25 clia UCP 600,
duwoc van chuyén bing Van don hang khéng quéc té cia Dich
Vu FedEx M& Rong.

Gidy ching nhan dang ky 16 hang (CF4455).

Chét thai theo quy dinh clia bat ky luat ho&c quy dinh nao. Bao
gdm nhwng khéng gi¢i han, rac thai y té (nhw xi lanh ho&c kim
tiém dwéi da da qua s dung, thiét b y té bj  nhiém hoéc cac
vat phdm dwoc gl didé tiét trung, tai ché hay tiéu hdy, pin co
kha n&ng gay nguy hiém vé an toan (chang han nhu pin da qua
st dung hoéc pin bj héng) hodc céc vat dung gay nguy hiém cho
méi trwdng (chdng han nhw béng dén huynh quang da qua st
dung).

L6 hang c6 thé gay thiét hai, hodc cham tré& cho cac thiét bi, con
ngwoi hodc 16 hang khac.

L6 hang yéu ciu ching téi phai co dwoc gidy phép dac biét dé
van chuyén, nhap khau hodc xuét khau.

L6 hang hodc hang héa ma viéc van chuyén, nhap khau hoic
xuét khau bi cAm béi bt ky luat, quy ché hodc quy dinh nao.

Hang gia, bao gdm nhwng khdng gié¢i han hang héa cé nhan méac
twong ty hodc hau nhw khéng phan biét dwoc v&i nhan hiéu da
d&ng ky ma khdng c6 sw chap thuan hoéc gidm sat cta chl s&
hiu nhan hiéu do (con dwgc goi la “hang gid” hodc “hang nhai”).

Thubc 14 va cac san phdm thuéc I, bao gém nhwng khéng gidi
han thuéc la diéu, xi ga, thubc 14 cudn, thuéc 1a khong khoi,
hookah hodc shisha.

Can sa, dwoc quy dinh theo luat lién bang Hoa Ky, 21 U.S.C.
802(16), bao gdbm can sa phuc vu muc dich gii tri hodc y t& va
cannabidial (“CBD”) chiét xuét tir cAn sa; bt ky san phdm nao
cé chira tetrahydrocannabinols (“THC”), trir quy dinh tai 21 CFR
1308.35; va can sa tong hop.

Cay gai dau thd va chua tinh ché hodc bd phan cia cay gai dau
(bao gdm nhwng khéng gi¢i han than, 14, hoa va hat cay gai dau),
trlr quy dinh tai 21 CFR 1308.35, dau cay gai dau, dau hat cay
gai dau va CBD chiét xuat tir cay gai dau.

Céac chét ma chwa dwoc chép thuan dé st dung cho muc dich y
té bdi Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm Hoa Ky va dwoc
liét k& vao Danh Sach Chét Quan Ly bdi Luc Lwong Phong
Chbng Ma Tty Hoa Ky, bao gém nhwng khéng gi¢i han kratom
va Salvia divinorum.



29. L6 hang ma gia tri khai bao hai quan vwot quéa gia tri dwgrc cho
phép dbi véi diém dén cu thé. (Xem thém Muc Gia Tri Khai Bao
Hang Héa va Gi6i Han Trach Nhiém trong Hwéng Dan Dich Vu
FedEx.)

30. Hang hoéa nguy hiém trlr nhitng hang héa dwoc cho phép theo
Muc Hang Héa Nguy Hiém cla Didu Kién Van Chuyén Tiéu
Chuan nay.

31. Céc kién hang wét, ro ri hodc c6 mui bat ky.

32. Céc 16 hang nhap dwéi hinh thire trai phiéu dwoc chuyén dén
hoac rat khdi Khu Ngoai Thwong hodc kho ngoai quan, triv khi
Lwa Chon Nha Mai Gi¢i Quéc Té ciia FedEx dwoc chon cho cac
16 hang nhap khdu Hoa Ky hoac tiy chon Dich Vu Xuét Khau
Kiém Soat Quéc Té FedEx dwoc lwa chon cho cac 16 hang xuét
khdu Hoa Ky.

33. Thudc la dién t& va cac bd phan thanh phan cda chung, bat ky
thiét bi twong tw nao khac hoat dong dwa trén qua trinh héa hoi
hoac tao khi dung, va b4t ky chat 16ng hodc gel khdng chay nao,
bat ké sw cé mét clia nicotin, co thé dwoc st dung véi bat ky
thiét bi nao nhw vay.

34. Da ot (nwoc da).

35.  Cac 16 hang co xudt x(r tir bét ky qudc gia nao theo gidy phép
kiém soat xuat khdu quan su.

36. Céac 16 hang hodc hang héa bj cAm theo luat phap dia phuong,
bang hoac lién bang hién hanh, bao gébm ca cac 16 hang ma
ngwdi glvi, ngwdi nhan hodc bat ky bén nao lién quan cé tén
trong bat ky danh sach kiém soat xuat khau hoic trirng phat nao
do co quan chinh phd Hoa Ky hodc bét ky co’ quan thdm quyén
lién quan nao cong bé, trir khi dwoc cp gidy phép hoac Gy quyén
bdi co' quan chinh phii c6 thdm quyén hodc dwoc phép theo luat
phap hién hanh.

37. Bét ky chéat nao lien quan dén fentanyl, bao gdm nhwng khéng
gi¢i han & cac hoa chét tién chat, khdng cé céng dung y té hoac
cong nghiép hop phap nao, nhw dwoc xac dinh béi Hoi dong
Kiém soat Ma tiy Quéc té.

Mac du c6 nhirng quy dinh khac tai Hwéng Dan Dich Vu FedEx, ching
t6i khdng co bat ky trach nhiém nao ddi voi viec cham tr&, méat mat
hoac thiét hai cho 16 hang chira hang héa bi cAm. Nguwoi givi déng y
bdi hoan cho FedEx bat ky va toan bd chi phi, 1é phi va cac loai phi
khac ma FedEx phai chiu do ngwoi givi vi pham bét ky quy dinh cla
phap luat s& tai trong viéc van chuyén bat ky hang héa bi cdm nao.

1 Quy khach hang c6 thé gty nhitng mat hang nay qua Dich Vu Quéc
Té Cao Cap FedEx, Dich Vu Véan Chuyén Héa Téc Quéc Té FedEx
hodc Dich Vu Véan Chuyén Quéc Té San Bay T6i Sén Bay FedEx. Xin
héy goi bé phan Cham Séc Khéch Hang dé biét thém chi tiét.

Bing Chirng Giao Hang (bang miéng)

Khi quy khach hang co yéu cau, ching t6i c¢é thé cung cap xac nhan
bang miéng (ngay, gi¢r va tén clia ngwdi ky nhan 16 hang). Déi véi 16
hang & nhiéu quéc gia ma FedEx cung cép dich vy, thong tin nay sé&
thwong cé vao lic 12:00 am gid dia phwong cla quéc gia noi giao
hang vao ngay giao hang du kién. Tuy nhién, v&i mét s6 qudc gia, thoi
gian c6 thé kéo dai hon, hodc nhirng thdng tin nay khong thé co san.
FedEx khong co bt ky trach nhiém nao trong viéc khong thé cung cap
thdng tin giao hang.

Bang Chirng Giao Hang (béng vin ban)

Trong vong mét ndm ké tir ngay giao hang, néu khach hang cé yéu
cdu, chiing t6i s& cung cAp ban chup dién t&» thong tin giao hang duoc
thuwe hién téi hau hét cac diém duwoc phuc vu. Tuy nhién, tai mot sé
qudc gia, nhitng thong tin nay cé thé khdng cé s&n. Chung téi khong
chiu bét ky trach nhiém nao trong viéc khong thé cung cép dwoc ban
sao xac nhan giao hang.
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Biéu Phi

Biéu phi va bao gia dich vu dwoc FedEx cung c&p cho quy khach hang,
bao gébm nhung khéng gidi han biéu phi va bao gia dich vu do nhan
vién, dai ly, hé théng twong tac bang giong néi va nén tang tw dong
héa khach hang clia chung téi dy kién va sé cén ct trén théng tin ma
quy khach hang cung cép cho chung téi, tuy nhién, biéu phi va bao gia
dich vu cubi cling c6 thé dwoc stra dbi c&n ct trén viéc van chuyén 16
hang trén thuwc t& va viéc ap dung Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan
nay. Chung tai khdng chiu trach nhiém, cting nhw s& khong didu chinh,
hoan lai tién hoac tin dung dwéi bat ky hinh thirc nao do c6 bat ky sw
khac biét nao trong ty gid hoac bao gia dich vu dwoc dwa ra trwdce khi
giao hang thyc té va cac murc gia cling nhu cac khoan phi khac ma
chuing t8i lap héa don cho quy khach hang. Bat ky mau thuan hoac sw
khéng d@dng nhét nao gitra Hwéng DAn Dich Vu FedEx va ban bao gia
bang miéng hodc bang van ban (trlr nhitng quy dinh co trong théa
thuan Ban Hang FedEx hodc thda thuan Khach Hang Tw Béng FedEx)
lién quan dén biéu phi, cac tinh ning cla dich vu, va diéu khoan va
didu kién ap dung cho dich vu chuyén phat FedEx sé& dwoc diéu chinh
béi Hwéng Dan Dich Vu FedEx, cting nhw cac ban stra ddi, didu chinh,
thay ddi hoéc bd sung. FedEx chi cung cap thong tin vé thué va Ié phi
du kién thong qua tinh nang Tinh Thué va Lé Phi ctia FedEx Global
Trade Manager tai website fedex.com.

Biéu phi va chi phi x& ly riéng duoc xac dinh bdi qudc gia noi 16 hang
xuét phat va bang dong tién ctia quéc gia dé. Néu ngwoi thanh toan
mudn st dung ddng tién khac véi déng tién ctia qubc gia noi xuét phat,
biéu phi va chi phi x& ly riéng s& dwoc chuyén déi sang dong tién ma
ngwdi thanh toan muén Iwa chon.

Chi Dan Giao Hang Caia Nguwei Nhan

A, Tai mdt s6 dia diém, FedEx co thé d& xuét nhiéu sw Iwa chon
giao hang cho ngwdi nhan. Lwa chon giao hang nay cé thé bao
gdm nhwng khong gidi han (i) tri hodn thdi gian giao hang, (ii)
giao cho hang xém, (iii) giao hang dén dia chi hodc ngudi khac
v@i dia chi va ngwdi nhan trén Van don hang khéng, véi diéu
kién 1a dia chi khac d6 phai & trong cung quéc gia dwoc ghi
trén Van don hang khong, (iv) giao 16 hang ma khong cén chi
ky tai thoi diém giao; (v) dé 16 hang & diém nhan hang (vi du:
co s& tai dia phwong), hodc (vi) két hop cac chi dan & trén.
Céac bén ddng y réng viéc FedEx tam thoi gil lai 16 hang theo
chi d4n ctia ngwoi nhan sé duoc coi la mét phan cdia hop déng
van chuyén.

B.  Nhirng Iwa chon giao hang phu thudc vao thi gian, khu vuc
dia ly va nhitng gi6i han khac va cé thé dwoc thay déi tuy tirng
thoi diém béi FedEx ma khong can phai bao trwdrc. Nguoi g
c6 trach nhiém théng tin cho ngudi nhan vé nhiing gi¢i han
lién quan d@én chi dan giao hang ctia ngudi nhan. Xin hay truy
cap www.fedex.com d@é biét thém vé cac lwa chon giao hang
va cac diéu kién kém theo.

C. Nguwoi gli ddng y mot cach rd rang réing ngudi givi dong y chap
thuan véi cac chi dan cGa ngudi nhan lién quan dén cac lva
chon nhan hang, bao gdm ca viéc stra lai thdi gian giao hang
d4 cam két. (tham khao Muc Mién Trir Trach Nhiém va Chinh
Séach Bao Bam Hoan Tién.) Trong trwd'ng hop ngwdi nhan yéu
cau tri hoan viéc giao hang ho#c théng bao véi FedEx réng
ngwdi nhan déng clralkhdng nhan hang trong subt thoi gian
cam két giao hang, FedEx c6 thé khéng giao hoic khong cb
géng giao hang trong thoi gian giao hang cam két theo loai
dich vu nhw yéu ciu ban dau ciia nguwdi glvi, tuy nhién phi van
chuyén sé duwoc tinh theo dich vu ban d4u do bén gtvi lwa chon.

D. Bétké quy dinh tai doan C néu trén, néu ngwoi givi co yéu cau
rd rang vé& lwa chon giao hang dbi véi 16 hang trén Van don
hang khdng, yéu cau d6 sé& dwoc wu tién 4p dung so voi chi
dan clia ngudi nhan vé mét lva chon giao hang dbi lap.

Giao Hang Lai

Néu viéc giao hang dén dia chi nha & (bao gdm ca nha & dwoc st
dung nhw van phong) khdng thé hoan thanh bdi nd lyc giao hang 1an
dau, FedEx s& c6 quyén tw quyét dinh hodc 1a ¢ gang giao hang lai
va/hoac chuyén 16 hang dén didm lay hang va/hoc lién hé véi nguoi
nhan @& xac nhan chi dan giao hang thém I1an nira. Sau ba (3) 1&4n nd
lwc giao hang hoéc ba (3) 14n nd lwc thong bao cho ngwdi nhan, hodc
nam (5) ngay lam viéc ké tlr ngay gli hang, tly thudc vao ngay nao



dén trwdc, 16 hang sé duwoc coi la khong thé giao dwoc (Xin xem thém
tai Muc L6 Hang Khéng Thé Giao Buwoc).

Tir Chéi Van Chuyén

Chung tdi c6 quyén tir chéi, gitk hoac tra lai bat ky 16 hang nao va co6
thé lam nhw vay theo quyét dinh riéng ctia ching tdi va khong cé trach
nhiém phép Iy déi v&i chang téi. Trong trwéng hop luat phap yéu cau,
bao gém kiém soat xuat khdu va luat va quy dinh hai quan, FedEx ciing
c6 thé tam gitr bat ky 16 hang nao vé thdi han va / hoac tra lai hodc tiéu
huy 16 hang dé va trong nhirng trwong hop do sé khdéng chiju trach
nhiém vé bt ky tén that nao hodc nhiing thiét hai cé thé dan dén.
Chuing toi sé thwe hién cac quyén nay khi (nhwng khdng giéi han trong
cac trwong hop): (1) 16 hang c6 thé gay hw hédng hodc cham tré cho
cac 16 hang, tai san hoac nhan vién khac; (2) 16 hang cé kha nang bj
hw hdng hodc mét mat trong qua trinh van chuyén do déng géi khong
dang cach hoadc do cach khac; (3) 16 hang c6 chiva bat ky mé&t hang bi
cAm nao; (4) tai khoan clia ca nhan hodc té chirc chiu trach nhiém
thanh toan khong & trang thai tin dung tét; (5) khi viéc chdp nhan 16
hang co thé gay nguy hiém cho kha néng cung cap dich vu cla ching
t6i cho cac khach hang khac; (6) khi FedEx khdng thé xac thwc danh
tinh clia ngwoi glri hang; hodc (7) néu ngudi givi, ngwdi nhan hoac bt
ky bén nao lién quan co tén trong bat ky danh sach kidm soat xuét
khu hoac trivng phat nao do co' quan chinh phii Hoa Ky hoac béat ky
co’ quan thAm quyén lién quan nao céng bd va duy tri, trir khi dwoc
cAp gidy phép hoac Gy quyén bdi co quan chinh phi cé thAm quyén
hoadc duoc phép theo luat phap hién hanh. Chung téi khong cé bat ky
trach nhiém nao di véi viéc tir chéi, tlr chdi, giam gitr, thu gitk hodc
tiéu hay cac 16 hang do.

Khi dwoc yéu cau bdi phap luat, bao gébm cac quy dinh vé kiém soat
xuét khau, trieng phat, hai quan va cac quy dinh lién quan, FedEx co6
thé ch&n hoac gilr bat ky 16 hang nao vé thei han va xin phép co quan
nha nwéc dé tra lai hodc tiéu hay 16 hang do, va trong nhitng trwéng
hop nhw vay, FedEx sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that hay
thiét hai nao c6 thé phat sinh.

Han Ché

A.  Han ché vé kich c& co thé thay ddi béi tixng quéc gia.

B.  Gi6i han trong lugng tirng kién hang co thé thay dbi béi tirng
qubc gia.

C. Khéng c6 gi6i han vé téng khéi lwong cla 16 hang c6 nhidu
kién hang (trir mét s6 quéc gia nhét dinh), véi diéu kién 1a méi
kién hang khong vuot qua gidi han trong lwgng cho tirng kién
hang theo quy dinh ctia quéc gia noi dén. L6 hang vuot qua
300kg can phai dwoc thda thuan trwdc véi ching téi. Quy
khach hang can phai lién hé voi ching téi dé théa thuan vé
cam két Iy hang va giao hang. Chinh sach bao dam hoan tién
s& chi ap dung khi cam két giao hang dworc thiét 1ap bdi FedEx
sau khi nhan 16 hang cla quy khach hang.

D.  Sé chicd mot loai dich vy trén mot van don hang khong va sé
chi c6 mot Phong Bi FedEx, Kién FedEx 10kg, Kién FedEx
25kg dwoc van chuyén trén moét van don hang khong.

E.  Quy khach hang c6 thé giri dén 10 hang héa khac nhau trén
cung mot van don hang khong.

F.  Gia tri hang hoa khai bdo van chuyén khéng dwoc vwot qua
gia tri hang hdéa khai bao hai quan dwgc thé hién trén van don
hang khéng.

Lwa Chon Hoan Tra va Nhap Khau

L6 hang st dung lwa chon dich vu Hoan Tra Quéc Té FedEx sé dwoc
didu chinh bai diéu khoan va diéu kién ap dung cho quéc gia noi ma
16 hang duorc tra lai. Nhirng didu khodn va diéu kién dich vu nay cé thé
thay ddi tiy tirng qudc gia. D& nghi tham khao fedex.com/globalreturns
hodc van phong cla ching téi tai dia phuong dé biét thém thong tin
chi tiét.

DOI VO'I DICH VU TRA LAI QUOC TE CUA FEDEX, BAT KE LA CO
BAT KY HWONG DAN THANH TOAN NAO CHO FEDEX, BEN NAO
BAN DAU THUC HIEN GIAO DICH TRA LAI LO HANG VOI FEDEX
SE CHIU TRACH NHIEM TOAN BO, SE BU'QC TiNH PHi VA BONG
Y THANH TOAN TAT CA CAC KHOAN PHi VA LE PHi, BAO GOM
TAT CA CAC KHOAN THUE NAO MA CHUNG TOI PHAI TRA, BAT
KE VIEC CO HUPONG DAN THANH TOAN KHAC BI, NEU NGU Ol
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GUI HOAC BEN THU BA KHONG THUC HIEN HOAC TU CHOI
THANH TOAN.

Viéc van chuyén ban dau dwoc tao bang chirc ndng Tao Nhap Khau
L6 Hang trén fedex.com dwoc diéu chinh béi cac diéu khoan va diéu
kién ap dung cho quéc gia noi gl 16 hang. Nhitng diéu khoan va diéu
kién dich vu nay c6 thé thay dbi tiy tirng qudc gia. D& nghi lién hé véi
van phong clia chuing téi tai dia phwong dé biét thém chi tiét.

DOIVOI VIEC VAN CHUYEN LO HANG BAN BAU BUQC KHOI TAO
BANG CHUC NANG TAO NHAP KHAU LO HANG TREN
FEDEX.COM, BAT KE LA CO BAT KY HUONG DAN THANH TOAN
NAO CHO FEDEX, BEN NAO BAN DAU THU'C HIEN GIAO DICH
NHAP KHAU LO HANG VO FEDEX SE CHIU TRACH NHIEM TOAN
BO, SE BUQC TiNH PHi VA DONG Y THANH TOAN TAT CA CAC
KHOAN PHi VA LE PHi, BAO GOM BAT KY KHOAN PHi X(¥ LY DAC
BIET NAO VA BAT KY KHOAN THUE NAO MA CHUNG TOI PHAI
TRA, BAT KE VIEC CO HUONG DAN THANH TOAN KHAC BI, NEU
NGUOI Gl HOAC BEN THU BA KHONG THUC HIEN HOAC TU
CHOI THANH TOAN.

Pinh Tuyén va Pinh Tuyén Lai

Chuing t6i s& dinh tuyén 16 trinh cda tit ca cac 16 hang. Mét sb 16
hang c6 thé dwoc FedEx tdng hop hodc chuyén tiép dé& van chuyén
trén cac hang hang khdng nwéc ngoai hoic trén co sé thué chuyén
hodc lién tuyén do FedEx quyét dinh. Ching téi bdo lwu quyén
chuyén huéng bat ky chuyén hang nao (bao gdm ca viéc st dung
cac hang van chuyén khac) dé tao diéu kién thuan loi cho viéc giao
hang.

FedEx khéng c6 nghia vu chuyén tuyén bét ky chuyén hang nao dén
quéc gia th ba, van chuyén hang hoéa bang bat ky may bay cu thé
hoac trén bat ky tuyén dwdng cu thé nao hoac két ndi tai bat ky diém
nao theo bét ky lich trinh nao. Quy khach hang déng y réng FedEx
c6 thé thay thé hang van chuyén hodc may bay khac ma khong can
thdng bao truédc, di chéch 16 trinh hodc cac tuyén dwdng hoac van
chuyén hang héa bang phuwong tién co gii.

Fedex c6 thé khong dinh tuyén lai 16 trinh van chuyén 16 hang trong
trwong hop céd Iwa chon hodc ap dung Chir Ky Ngwoi Thanh Nién
FedEx cho chir ky giao hang.

Hang hoa nguy hiém khong dwoc chuyén dén mét dia chi khac voi
dia chi clia ngudi nhan dy dinh ban dau do ngwoi glri hang cung
cép, triy khi da kho la loai hang héa nguy hiém duy nhét c6 trong 16
hang. (Lwu y: TAt ca cac 16 hang nguy hidm cé thé dwoc gil lai &
cac dia diém dwoc phép nhan hang hoic dwoc tra lai cho ngwoi givi.)

Bét ky thay d6i nao dwoc yéu ciu déi véi mot dia chi khdng phai la
dinh tuyén lai ho&c chinh stra dia chi thi s& la mot 16 hang méi va sé
4p dung phi van chuyén méi.

KHONG CO BI|A BIEM DUNG LAI NAO BU'QC THOA THUAN VAO
THOI1 BIEM GIAO HANG VA CHUNG TOI BAO LUU QUYEN GIAO
HANG THEO BAT CU CACH NAO CHUNG TOI CHO LA PHU HOP.

Lwu y: Muc nay khong ap dung déi véi yéu cau giao hang dén dia
chi khac theo yéu cau clia ngudi nhan thong qua cac phwong thirc
duoc FedEx chap thuan.

Dich Vu Ngay Thir Bay

S& khong c6 bét ky chi phi phat sinh thém cho nhitng 16 hang dén
dia diém clia FedEx vao Thi Bay. FedEx khong nhan hang tir Diém
Gom Hang FedEx vao cac ngay Thir Bay. Ngay giao hang cho cac
g6i hang dwoc gli tai Diém Gom Hang FedEx vao The Bay sé la
ngay lam viéc tiép theo. Viéc nhan va giao hang vao Thi» Bay cé thé
duoc thuc hién tai mot sé dia diém quédc té va co thé tinh phi xi ly
dic bjét. D& nghj lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang dé biét them
chi tiet.



Phi Lwu Kho

Phi lwu kho sé& dwoc ap dung déi voi nhirng 16 hang khéng dwgc nhan
hoac béng mét cach nao d6 bi lwu lai dia didm ctia FedEx trén 48 tiéng
ké ttr khi théng bao cho ngwdi nhan hodc bén méi gidi/dai ly dwoc chi
dinh vé viéc c6 16 hang d6 hodc vé yéu ciu thém tai liéu dé thuc hién
thu tuc théng quan. pé nghi lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang dé
biét mirc phi hién hanh.

L6 hang Khong Giao Bwoc
L6 hang khéng giao duoc la 16 hang khéng giao dwoc vi ly do, bao
gdm nhung khéng gidi han, nhw sau:

. Nguwoi nhan tir chéi tra tién cho 16 hang ngwdi nhan tra phi.

. Nguwoi nhan tir chéi chdp nhan 16 hang trwéc, trong va sau khi
giao hang.

. Dia chi giao hang clia ngwoi nhan khéng thé xac dinh duwoc.

. L6 hang dwoc giri dén dia chi ndm ngoai khu vuc phuc vu clia
FedEx.

. Hang héa trong 16 hang hoadc bao bi bj hw hai dén mirc khéng
thé déng goi lai dwoc.

. L6 hang khéng thé théng quan.

. L6 hang c6 thé gay ra thiét hai hoac lam cham tré 16 hang khac
hoac tai san khac hoac lam nguwdi khac bj thwong.

. L6 hang chira hang hoa bj cdm.

. L6 hang c6 thé gay nguy hiém cho kha nang cung cép dich vu
cla chung t6i cho nhitng khach hang khac (Xem phan T chéi
van chuyén).

. Dia diém kinh doanh clia ngwdi nhan déng clra.

. Khéng cé ngwdi di thAm quyén dé nhan 16 hang tai dia diém
giao hang vao lan giao hang dau tién hodc giao hang lai.

. L6 hang dwgc dong go6i khdng phu hop.

. Khéng thé lién lac véi ngudi nhan 16 hang tai Dia Biém Gitr Hang
hodc ngudi nhan khéng lay dwoc 16 hang.

. Nguwoi gli, ngwdi nhan hodc bat ky bén nao khac lién quan dén
16 hang c6 tén trong bét ky danh sach kiém soat xuét khau hoic
trivng phat nao do co quan chinh pha Hoa Ky hodc bat ky co
quan thdm quyén lién quan nao céng bd va duy tri, va 16 hang
khéng duoc cap gidy phép hoadc Gy quyén khac béi co quan
chinh phti c6 thAdm quyén.

Néu mét 16 hang bi coi 1a khéng thé giao dwoc hodc khdng thé nhan
biét dwoc, can lam theo cac huwéng dan sau:

A.  Néu 16 hang khong thé giao dwoc vi bat ky ly do gi, ching tdi c6
thé cb géng théng bao cho nguwoi glri dé sdp xép viéc hoan tra
lai 16 hang néu quy dinh hai quan s& tai cho phép d&u d6. Néu
khong thé lién hé dwoc véi nguwoi glvi trong vong nam (5) ngay
1am viéc, chung t6i ¢6 thé Iwu 16 hang trong kho hang chung hoac
kho ngoai quan hodc dinh doat/xt ly 16 hang. FedEx bdo lwu
quyén, tw quyét dinh ma khong can phai thong bao, ban, hay
hoac dinh doat bang cach khac déi vai 16 hang khong thé giao
dwoc. Bang cach gui 16 hang, ngudi gvi ddng y chuyén giao va
chuyén nhuong quyén day da déi vai 16 hang khong thé giao
dwoc cho FedEx, va déng y tra bat ky khoan phi nao phat sinh
do viéc hoan tra, Iwu kho hodc ban, hdy hodc dinh doat 16 hang
do.

B.  DAivéilé hang hoan tra vé noi giri ban dau, chi phi 1a 1& phi hoan
tra s& dwoc tinh cho ngudi glri ban dau, cuing véi chi phi va lé
phi van chuyén ban dau. Bdng thdi sé& bao gébm ca nhirng khoan
phi khac ma chuing t8i phai chiu bao gdm nhwng khéng gi¢i han
thué, phi, 1& phi théng quan, phi lwu kho, néu cé. Béi véi viéc
hoan tra 16 hang c6 chira hang héa nguy hiém, nguoi givi phai
cung cap van don hang khong hoan chinh cho viéc hoan tra va
nhirng gidy t& c6 lién quan. Néu ngwoi glri hang ban dau khai
bdo gia tri cua 16 hang, thi 16 hang g trd cling dwoc coi la co
yéu cau khai bao gia tri va phu phi phat sinh sé dwoc tinh cho
nguoi gl ban dau.

C. Nhiing 16 hang khong thé hoan tra do nhitng quy dinh han ché
clia qudc gia s& tai thi s& hodc duoc gitr trong kho hang chung
hoac kho ngoai quan hoéc dwoc xi ly theo quyét dinh clia ching
t6i tai bat ky dia didm nao. Nguwoi giri dong y tra bat ky khoan phi
nao phat sinh ma FedEx phai chiu cho viéc sép xép hodc dinh
doat do.
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Bao Bam

CHUNG TOI KHONG BUA RA BAT KY BAM BAO NAO, DU LA RO
RANG HAY NGU Y, VA KHONG CONG NHAN BAT KY VA TOAN BO
CAC BAO BAM.

Néu tda an c6 thdm quyén ra quyét dinh bat ky diéu khoan nao cia
Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuan nay la khéng hop phap hodc vo
hiéu, thi diéu khoan d6 sé dwoc tw dong loai bd ra khdi ban Diéu Kién
Van Chuyén Tiéu Chuan nay. Viéc tuyén bb vo6 hiéu dé sé khong anh
hwéng d@én tinh hop phap va hiéu lyc ctia nhitng diéu khoan con lai
ctia Didu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay.

Diéu Kién Van Chuyén Tiéu Chuén nay duwoc lap béng tiéng Anh va
tiéng dia phwong. Néu co bat ky sw khac nhau nao gitra cac ban dich,
ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.

Diéu khoan bé sung ctia FedEx International Connect Plus

Ngoai Diéu kién van chuyén tiéu chudn ap dung cho céc dich vu quéc
té va tuy chon dich vu clia FedEx Express, cac diéu khoan sau day ap
dung cho dich vu FedEx International Connect Plus (“FICP”). Trong
trwdng ho'p c6 xung dét gitka Diéu kién van chuyén tiéu chuén va cac
didu khoan FICP nay, cac diéu khoan FICP nay sé dwoc wu tién.

A. Ngudi gl thira nhan va déng y rang dich vu FedEx International
Connect Plus chi danh cho viéc van chuyén va giao cac 16 hang
thwong mai dién t» qudc té déi voi hang héa dwgc mua béi/ cho
nguwoi tiéu dung nhan hang thong qua trang web cda Nguoi gl
hodc cac kénh thwong mai dién tr hodc san thwong mai tryc
tuyén khac. B4t ky 16 hang nao dwoc givi dén FedEx theo dich vu
FICP déu phai xuét phat tir (cac) dia chi dwoc chi dinh ctia Nguoi
gli hang va dwoc gt dén nguwoi tiéu dung nhan hang tai mot
trong cac quéc gia/lanh thd nhan hang dwoc phé duyét nhuw duwoc
cung cap & day. FedEx c6 quyén xac minh rang 16 hang cla
Nguoi glri dwoc glri dén nguwoi tiéu dung va cé quyén cham dit
viéc Ngwoi givi tham gia dich vu FICP ma khéng can théng bao
trong trwdng hop vi pham y&u cau nay hodc bét ky yéu ciu nao
khac dwgc néu & day.

B. Chinh sach Dam bao Hoan tién khéng ap dung cho cac 16 hang
duwoc gvi theo dich vu FICP, va bt k& cé didu khoan nao nguoc
lai, Ngwoi gl hang khong cé quyén yéu cdu Dam bao Hoan tién
cho céac 16 hang FICP.

C. Né&u c6, FedEx c6 quyén tw dong chuyén hwéng dé git (ARTH)
bt ky 16 hang nao dén dia diém do FedEx xac dinh (vi du: noi lay
hang tai diém ban 1& hoac ti khéa). O mot sé diém dén, ARTH sé&
duwoc thwe hién tredc bat ky nd lwc giao hang nao. Khi ARTH
duoc st dung, ngudi nhan sé dwoc biét vé dia diém lay hang va
thong tin 14y hang khac thong qua thé clra hodc théng bao tw déng
duwoc giri dén thiét bi di dong hay dia chi email ctia ho. FedEx c6
quyén giao géi hang tai cac dia diém giao hang tai khu dan cw.
Trong trwdng hop luat hién hanh khéng cdm, Ngudi giri phai cung
cép cho FedEx thong tin lién hé (dia chi email va sb dién thoai di
doéng) clia ngwdi tiéu dung nhan hang dé cung cap cho ngudi tiéu
duing tuy chon st dung FedEx Delivery Manager® dé& quan ly viéc
giao hang.

D. FICP chiap dung cho mét sé quéc gia va ving lanh thd nhét dinh.
Truy cap fedex.com/en-us/shipping/international/ecommerce-
connect-plus.html d& biét thém théng tin.

E. Ngoai cac mat hang bi cAm néu trén, Ngwdi glri hang bi cam guvi
hang héa d& héng clia FedEx; hang héa dung cho muc dich
thwong mai, chinh phl hodc quan suw; cac mat hang dy dinh ban
lai; hodc cac don dat hang sé lwong thong qua dich vu FICP (méi
don hang dwoc goi la “Hang hda bi cAm Két néi Quéc t&”).

F. Khach hang thira nhan va déng y rdng Khach hang chiu toan bd
trach nhiém phap ly va tai chinh dbi véi tat ca cac 16 hang xuét
khau dwoc gvi theo Dich vy FICP, va FedEx s& khong chiu bét ky
trach nhiém hay nghia vu nao lién quan dén viéc phan loai hang
xuét khdu hodc tuan thi cac luat kiém soat xuat khau ap dung cho
nguwdi xuat khau theo hd so.



G. BAT CHAP BAT KY HUONG DAN THANH TOAN NAO PUQC khoan thué, I& phi ho&c chi phi ndo va thwc hién cac khoan chi tra
CUNG CAP CHO FEDEX, NGUOl GUI LUON LUON CHIU ma khong can théng bao trwéc hodc thém cho ngudi guvi.
TRACH NHIEM CUOI CUNG va déng ¥ thanh toan TOAN BO
CAC KHOAN PHI, bao gém ca cac khoan phi x( ly dac biét va bat
ky thué hoac 1& phi nao ma chang t6i da chi tra, BAT CHAP BAT
KY HUONG DAN THANH TOAN NAO TRAINGUOC, néu ngudi
nhan hodc bén thir ba khoéng thanh toan hoac tw chéi thanh toan.

FedEx duoc Gy quyén (nhuwng khong bét budc) dé tam (rng bat ky

Da cap nhat: Thang 12Tam, 2025

Standard Conditions of Carriage for APAC — Vietnam Addendum Biéu kién Van chuyén Tiéu chuan

khu vwe chau A Thai Binh Dwong - Phu luc danh cho Viét Nam

Ngoai cac Diéu kién van chuyén tiéu chudn ap dung cho khu virc Chau A — Thai Binh Duwong (APAC), Phu luc nay ciing sé ap dung cho céc khiéu nai
do ban thwc hién tai Viét Nam di voi Coéng ty TNHH FedEx Express Viét Nam va/hoac Chi nhanh Céng ty TNHH FedEx Express Viét Nam tai Thanh
phd HS Chi Minh. Trong trweng hop ¢ sy khong thdng nhét gitva Diéu kién van chuyén tiéu chuan va Phu luc nay, Phu luc nay sé dwoc wu tién ap
dung.

a.  Thoihan ndp don khiéu nai dwoc quy dinh tai doan A dwéi tidu dé& ‘Khiéu nai’ dwoc stra ddi nhu sau:
i.  Chung tai phai nhan dwoc théng bao khiéu nai do méat hang hodc cham giao hang trong vong sau thang dwong lich ké tir ngay két thuc
thoi gian giao hang duw kién, hoac néu khdng cé ngay giao hang cu thé, sau thang dwong lich tlr ngay sau ngay 16 hang dwoc chap nhan.
ii.  Chung tai phai nhan dwoc théng bao vé khiéu nai do hw hdng (c6 thé nhin thdy hodc khong nhin théy), phi dich vu va bét ky van dé nao
khéac lién quan tryc tiép dén 16 hang trong vong mét thang dwong lich ké tir ngay giao hang.

ii.  Chung ti phai nhan dwoc thdng bao vé tt ca cac khiéu nai khac, ngoai nhivng khiéu nai da néu & trén, trong vong chin thang ké tir ngay
g6i hang duoc giao cho FedEx dé van chuyén.
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