
FedEx QR Pay 
Panduan Pembayaran

Bayar tagihan FedEx Anda dengan cepat dan aman menggunakan kode QR atau link pembayaran
yang tertera pada invoice, Statement of Account, atau pengingat tagihan Anda.

3 langkah sederhana

1) Scan Kode QR atau akses link pembayaran pada Invoice FedEx Anda.

2) Periksa dan pilih Invoice yang akan dibayar 

3) Selesaikan pembayaran Anda

Scan QR FedEx untuk membayar sekarang

Ikuti langkah-langkah di dalamnya untuk petunjuk terperinci.
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Sebelum Anda Mulai

Siapkan ponsel Anda untuk scan kode QR menggunakan akses internet.
Pastikan Anda dapat mengakses email untuk notifikasi pembayaran Anda.
Link pembayaran tidak terisi secara otomatis. Anda mungkin perlu memasukkan detail pembayaran secara 
manual.

1 Scan Kode QR atau akses link pembayaran.

Gunakan ponsel Anda untuk memindai kode QR atau 

membuka link pembayaran yang tertera pada Invoice, 

Statement of Account, atau Surat Pengingat (Reminder 

Letter) dari FedEx.

2 Periksa Invoice yang Telah Dipilih Sebelumnya

Setelah memindai, Anda akan diarahkan ke halaman “Select 

Invoice (s) to pay". Kode QR dapat memuat hingga 10 

invoice. Periksa tagihan yang telah dipilih secara otomatis 

dan pastikan total nominal yang akan dibayarkan sudah 

benar sebelum menekan tombol "Lanjutkan (Continue)".
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Langkah 3-6: Pilih, Konfirmasi, dan Bayar

3 Pilih invoice yang Akan Dibayar

Periksa daftar invoice dan pilih invoice yang ingin Anda 

bayar. Untuk menghapus suatu invoice dari pembayaran, 

hilangkan centang pada kotak yang sesuai sebelum 

menekan tombol "Lanjutkan (Continue)".

4 Periksa Jumlah Pembayaran

Pada halaman "Bayar invoice Saya (Pay My Invoice(s))", periksa 

jumlah pembayaran yang akan dilakukan. Anda dapat 

mengubah nominal pembayaran jika diperlukan, serta 

menambahkan atau menghapus invoice sesuai yang Anda 

inginkan. Jika dibutuhkan, masukkan jumlah pajak yang 

dipotong (withholding tax) sebelum menekan tombol 

"Lanjutkan (Continue)".
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Masukkan email dan pilih metode pembayaran

Pada halaman "Konfirmasi Pembayaran (Confirm 

Payment)", masukkan alamat email Anda untuk menerima 

notifikasi pembayaran. Tinjau syarat dan ketentuan, lalu 

centang kotak persetujuan sebelum menekan tombol 

"Lanjutkan (Continue)".

6
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Tunggu hingga halaman pembayaran terbuka 
sepenuhnya

Harap tunggu hingga halaman pembayaran selesai 

dimuat. Jangan menutup atau me-refresh browser Anda.
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Langkah 7–8: Metode Pembayaran dan Konfirmasi

7(a) Pembayaran dengan Kartu Kredit

Setelah memilih kartu kredit, ikuti petunjuk di layar untuk 

menyelesaikan pembayaran.

7(b
)

Pembayaran dengan Dompet Digital

Setelah memilih OVO, masukkan nomor ponsel yang 

terdaftar, lalu konfirmasikan pembayaran melalui aplikasi 

OVO.

7 (c) Pembayaran melalui Transfer Bank

Setelah memilih "BCA" atau "Mandiri", nomor Virtual 

Account akan ditampilkan. Gunakan aplikasi perbankan 

Anda untuk menyelesaikan pembayaran.

8 View Payment Confirmation

Setelah pembayaran berhasil, halaman "(Payment 

Successful)" akan menampilkan rincian pembayaran Anda. 

Ambil tangkapan layar (screenshot) sebagai bukti atau arsip 

jika diperlukan.
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Langkah 9: Konfirmasi

9 Periksa Email Notifikasi

Notifikasi pembayaran akan dikirim ke alamat email yang 

Anda berikan. Harap simpan sebagai arsip jika diperlukan.
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Panduan Singkat: Ringkasan Langkah-Langkah

1. Scan kode QR atau akses link pembayaran yang tertera pada invoice Anda.

2. Periksa invoice yang telah dipilih secara otomatis (tambahkan beberapa invoice sesuai 
kebutuhan).

3. Hapus centang pada invoice yang tidak ingin Anda bayar.

4. Periksa jumlah pembayaran.

5. Masukkan alamat email Anda dan pilih metode pembayaran yang diinginkan.

6. Tunggu hingga halaman pembayaran selesai dimuat.

7. Selesaikan pembayaran menggunakan metode yang dipilih dengan mengikuti 

petunjuk yang ditampilkan di layar.

8. Simpan konfirmasi pembayaran sebagai arsip atau bukti pembayaran jika diperlukan.

9. Periksa email Anda untuk melihat notifikasi konfirmasi pembayaran.

Siap Melakukan Pembayaran?

Scan Kode QR FedEx pada Invoice Anda

Catatan Penting

• Periksa invoice yang dipilih dan jumlah pembayaran sebelum melanjutkan

• Pastikan Anda memiliki alamat email yang valid sebelum memulai proses pembayaran

• Simpan bukti pembayaran Anda untuk referensi
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