
 

国際緊急経済権限法 (IEEPA) 関税の返金ポータル 

ユーザーガイド 

1. IEEPA お客様向けポータルの概要 

1.1 IEEPA 関税返金ポータルの目的  

米国 IEEPA 関税返金ポータルでは、ご自分の貨物について返金情報を閲覧すること

ができます。ポータルの URL はこちらです: ieepa-refunds.fedex.com 

ポータルでは以下のことが可能です：  

· 最大 100 件の追跡番号または輸入申告番号の返金情報を一度に確認できます。  

· 現在確認可能な返金額、利息、および FedEx が CBP から資金を受け取った日付

を含む返金の詳細を表示します。  

注意点：  

· ポータルには、FedEx が CBP から入手したデータ更新日現在（返金概要

（Refund Summary）のページに表示されます）の最新の返金情報が表示されま

す。 

· FedEx が CBP から新しい返金情報を受け取ると、ポータルは毎週更新されま

す。  

· ポータルに表示される返金情報は、最終的な照合と検証の手続きがあるため、実

際に支払われる金額を反映していない可能性があります。  

· 表示される返金額は、米国 CBP が提供する CAPE 指定の返金を反映していま

す。場合によっては、同じ輸入申告に対するその他の、または IEEPA 以外の関

税の返金が含まれることがあります。 

1.2 カスタマーエクスペリエンスの流れ 

お客様は、以下の最大 4 つの画面を通じて利用可能な返金情報を閲覧できます（詳

細は以下のとおりです）： 

1. ランディングページ：連絡先情報を入力  

2. 貨物情報の入力：追跡番号または輸入申告番号による検索  

http://ieepa-refunds.fedex.com/


 

3. 同意ウィンドウ：限定的な返金情報を共有することに同意（IOR の場合のみ）  

4. 返金の概要/出力ページ：入力した貨物の返金情報を表示およびダウンロード   



 

2. 詳細な操作ガイド 

2.1 ランディングページ  

説明：  

ランディングページではポータルの説明があり、進める前に連絡先情報の入力が求

められます。会社名と住所の欄は、企業または法人アカウントの場合のみ必須で

す。個人事業主や個人利用の場合は、これらの欄を空欄のままにして続行できま

す。  

注意： 返金ポータルにアクセスするたびに、お客様は連絡先情報を送信する必要が

あります。前回の検索では情報は保存されません。 

手順：  

1. IEEPA 関税返金プロセスに関する説明を確認 

2. 企業または法人アカウントでポータルを使用する場合、 会社情報を入力（会社

名、会社の国、会社の番地、会社の都市、会社の州、会社の郵便番号）  

• 個人事業主または個人としてポータルを使用する場合、会社名と住所につ

いて該当しない場合は、これらの欄を空欄のままにする  

3. 残りの必須連絡先情報を入力（名前、役職名、メール、電話番号、内線番号

（該当する場合））  

4. 人間認証手続きを完了  

5. 続行(Continue)を選択  

 

 

  



 

連絡先情報の入力を完了したランディングページ：  

 



 

2.2 貨物情報の入力  

説明：  

連絡先情報を送信した後、返金情報を確認したい貨物の詳細を提供するように求め

られます。まず、追跡番号または輸入申告番号のどちらで検索するかを選択し、対

応する値を 1 つ以上入力します。 

手順：  

1. 貨物情報入力ページで、ドロップダウンから検索タイプを選択：追跡番号また

は輸入申告番号 

2. 入力フィールドに追跡番号または輸入申告番号のいずれかを 1 つ以上入力  

3. 追跡番号または輸入申告番号のいずれかを使用して検索。一度の検索で両方の

検索タイプを組み合わせることはできません。  

a. 複数の値を入力する場合は、各入力をカンマで区切る  

b. 一度の検索で最大 100 件の追跡番号または輸入申告番号を入力できます。

何度でも検索することが可能です。 

c. アルファベットと数字のみを入力  

4. 入力の正確性を確認し、フォーマットの間違いがないことを確認  

5. 続行(Continue)を選択  

  



 

例:  

検索タイプを選択する前の出荷情報入力ページ： 

 

貨物情報入力ページで追跡番号を入力した例：  

 

  



 

2.3 同意ウィンドウ  

説明：  

貨物の詳細を入力した後、検索した貨物にご自身が記録輸入者（IOR）である貨物が

含まれる場合、同意ウィンドウが表示されることがあります。このウィンドウで

は、FedEx が適用される IEEPA 返金の管理についてサポートを受けるために、信頼

できる第三者サービスプロバイダーと限定的な通関情報を共有することに同意する

かどうかを確認します。入力された情報は他の目的には使用されず、FedEx のデー

タ保護方針に従って取り扱われます。 

注意： 同意を求められた場合は、同意していただくことを強くお勧めします。同意

いただけない場合、多大な手作業を要するため、返金処理に遅れが生じる可能性が

あります。同意をいただくことで、返金処理の遅延を回避できる可能性があります

ので、同意されることを強くお勧めいたします。 

手順：  

1. 返金手続きの遅延を防ぐために重要となりますので、チェックボックスにチェ

ックを入れて同意してください。 

2. 普段やり取りしている FedEx 担当者のメールアドレスを入力してください。 

3. 画面を下にスクロールして「返金情報へのアクセス（ACCESS REFUND 

INFO）」を選択し、次の画面に進んでください。 

 

  



 

例  

チェックボックスを選択する前の同意ウィンドウ： 

 

チェックボックスを選択した後の同意ウィンドウ：  

 

 

2.4 返金の概要/出力ページ  

説明：  

返金概要 (Refound sammary）のページには、CBP から受け取った返金情報に基づ

いて FedEx が現在利用可能な返金情報が表示されます。また、適用される場合のス



 

テータスインジケーターと、一部の結果が表示される理由を説明するステータスキ

ーも表示されます。  

注意：  

表示される返金額は、米国 CBP が提供する CAPE 指定の返金を反映しています。場

合によっては、同じ輸入申告に対するその他の/IEEPA 以外の関税の返金が含まれる

ことがあります。  

ポータルに表示される返金額は、FedEx が検証、照合、および適用される調整を行

った後の最終的な支払額と異なる場合があります。 

 

FedEx IEEPA ポータルに表示される返金データは、週単位で更新されるため、

Automated Commercial Environment (ACE) ポータルのデータに対して遅れが生じ

ます。最新のデータがどこまで反映されているかを確認するには、返金概要のペー

ジに表示されている「基準日（as of date）」および表の下にある「データ最終更新

日（Data last updated）」を参照してください。これらの日付は、当該ポータルに

おける返金データの更新時点を示しています。現在、返金データは毎週月曜日まで

に更新されます。 

 

表示されるフィールドには次のものがあります：  

· 追跡番号または輸入申告番号（検索された内容に基づく）  

· 返金元本  

· 返金利息  

· FedEx の資金受領日  

· NIF（情報が見つからない）や RNYR（CBP からの返金がまだ受領されていない）

などのステータスインジケーター  

手順：  

1. 検索された各追跡番号または輸入申告番号の利用可能な返金情報を閲覧  

2. ステータスキーを使用してステータスアイコンの意味を把握  

3. “Why am I seeing these results?” を選択して、ステータスや空白フィールドの

追加説明を表示  



 

4. 必要に応じて、表示された結果をエクスポートするために”DOWNLOAD CSV”を

選択  

  



 

例  

サンプルの結果を表示した返金概要ページ：  

 

  



 

3. よくある質問 

全体：  

1. アカウントを作成したり、ログインしたりする必要がありますか？  

いいえ。ポータルはログインやお客様アカウントを必要としません。ポータルに

アクセスするたびに連絡先情報を入力する必要があります。  

2. ポータルに関する質問がある場合、どこに問い合わせればよいですか？  

まずはポータルおよび FedEx.com 内のよくある質問を参照してください。さら

に質問がある場合は、普段やり取りしている FedEx 担当者にお問い合わせくだ

さい。  

ランディングページ：  

1. なぜ連絡先情報を提供する必要があるのですか？  

連絡先情報は、返金プロセスに関連する今後のコミュニケーションのために収集

されます。  

2. 新しい返金を検索するたびに連絡先情報が保存されますか？  

いいえ。ポータルでは連絡先情報を保存されないため、お客様は返金情報を検索

するたびに連絡先情報を入力する必要があります。  

貨物情報の詳細入力：  

1. 追跡番号または輸入申告番号が分からない場合はどうすればいいですか？  

FedEx の追跡番号は通常、お客様の出荷確認、FedEx の請求書、FedEx アカウ

ントの出荷履歴、または他の出荷書類に記載されています。輸入申告番号は、貨

物に関連する税関への申告書または他の輸入書類に記載されている場合がありま

す。  

2. 一度にいくつの追跡番号または輸入申告番号を入力できますか？  

一度の検索で最大 100 件の追跡番号または輸入申告番号を入力できます。複数

の値はカンマ区切りのリストとして入力する必要があります。ファイルのアップ

ロードはサポートされていません。  

同意ウィンドウのページ：  

1. 自分が IOR である場合に、情報を共有するための同意を求められるのはなぜで



 

すか？ 

大量の返金の受け入れと照合をサポートし、プロセスの可視性を高め、返金の迅

速な処理を可能にするために、FedEx は必要に応じて、信頼できる第三者のサ

ービスプロバイダーを活用することが求められます。  

この作業に関連して、FedEx はこれらの信頼できる第三者サービスプロバイダ

ーと、IEEPA の返金を管理し、返金を実施する上で必要な情報を共有する必要が

ありえます。このプロセスに必要な情報のみが共有され、データは FedEx デー

タ保護ポリシーに従って取り扱われます。お客様が、検索した 1 件または複数

の貨物に関連する記録輸入者として特定されたため、これらの第三者と情報を共

有する前に、お客様の明示的な同意をいただく必要があります。同意することは

返金を受け取るための条件ではありません。しかし、マニュアル手続きにより返

金が遅れる可能性があるため、処理を円滑にするために同意していただくことを

強くお勧めします。ポータル上で同意を行う法人の利用者は、その事業者を代表

して同意を行う権限を有している必要があります。 

2. 返金情報を検索するたびに同意が必要ですか？  

はい。ポータルはお客様情報や以前の検索内容を保存しないため、同意画面が表

示されたお客様は、ポータルにアクセスするたびに同意する必要があります。  

返金の概要/出力ページ：  

1. 検索に関連する情報が表示されない理由/NIF が表示される理由は何ですか？  

NIF（情報が見つからない）とは、FedEx が入力された追跡番号または輸入申告

番号に一致する返金記録を見つけられなかったことを意味します。  

考えられる理由は以下の通りです：  

• 追跡番号または入力番号が正しく入力されていない  

• 複数の検索キーがカンマで区切られていない  

• 検索キーに特殊文字や誤った数字が含まれている  

• 追跡番号または輸入申告番号に先頭のゼロが含まれていない可能性がある

（例：00555666 が 555666 として入力されている）  

• 貨物に対して IEEPA 関税や税金が支払われていない可能性がある  

• 返金がまだ CBP に申請されていない可能性がある  

すべての情報が正しく入力されていることを確認し、再度お試しください。  

2. RNYR とは何ですか？/ 返金利息と FedEx 資金受領欄が空白である理由は何で



 

すか？  

特定の追跡番号または輸入申告番号を検索した際に RNYR という回答がでた場

合、データ更新日時点において、FedEx は返金をまだ受け取っていないことを

意味しています。CBP は、返金の申請が受け付けられた後、返金の支払いが実

施されるまで 60～90 日かかるとしています。  

FedEx が CBP から資金を受け取ると、受領日が表示されます。7 月 10 日現

在、データ更新の頻度は毎週 1 回ですが、今後変更される可能性があります。

定期的にポータルを確認してください。  

3. 表示された金額は実際に受け取る金額と一致しますか？  

必ずしもそうではありません。表示される返金額は、FedEx が検証、照合、お

よび適用される調整を行った後の最終的な支払額と異なる場合があります。  

加えて、表示される返金額は、米国 CBP が提供する CAPE 指定の返金を反映し

ています。場合によっては、同じ輸入申告に対する IEEPA 以外の関税の返金が

含まれることがあります。  

4. 「データ最終更新 (Data last updated)」とは何ですか？  

ポータルデータが更新された日付を示しています。データは現在毎週月曜日に更

新されています（頻度は変わる可能性があり、変更がある場合は社内に通知しま

す）。FedEx が CBP から追加の返金情報または返金を受け取ると、データが変

更することがあります。  

開始時（2026 年 7 月 10 日）におけるデータは、2026 年 6 月 29 日現在で表

示されます。  

 


