
 

Hướng dẫn sử dụng cổng thông tin hoàn thuế theo 

Đạo luật Quyền hạn Kinh tế Khẩn cấp Quốc tế (IEEPA)  

1. Tổng quan về Cổng Thông Tin IEEPA cho khách hàng 

1.1 Mục đích của Cổng Hoàn Thuế IEEPA  

Cổng Hoàn Thuế US IEEPA sẽ cho phép quý khách xem thông tin hoàn thuế cho các 

lô hàng của mình. Liên kết đến cổng thông tin: ieepa-refunds.fedex.com. 

Sử dụng cổng thông tin, quý khách có thể:  

• Kiểm tra thông tin hoàn thuế cho tối đa 100 số theo dõi hoặc số tờ khai cùng một 

lúc.  

• Xem chi tiết hoàn thuế hiện có, bao gồm số tiền hoàn thuế, tiền lãi và ngày 

FedEx nhận được khoản tiền từ CBP. 

•  

Lưu ý:  

• Cổng thông tin hiển thị thông tin hoàn thuế mới nhất mà FedEx nhận được từ 

CBP tính đến ngày dữ liệu được cập nhật (thể hiện trong bảng tóm tắt). 

• Cổng thông tin được cập nhật hàng tuần khi FedEx nhận thêm thông tin hoàn 

thuế từ CBP. 

• Thông tin hoàn thuế hiển thị trong cổng có thể chưa phản ánh số tiền cuối cùng 

được giải ngân, vì các khoản hoàn thuế vẫn phải trải qua quá trình đối soát và 

xác minh cuối cùng. 

• Các khoản hoàn thuế hiển thị phản ánh các khoản hoàn thuế được CAPE chỉ 

định và do CBP Hoa Kỳ cung cấp. Trong một số trường hợp, chúng có thể bao 

gồm cả khoản hoàn thuế cho các loại thuế khác/ngoài IEEPA đối với cùng một tờ 

khai. 

  

1.2 Quy trình trải nghiệm của khách hàng  

Khách hàng có thể thực hiện tối đa bốn bước màn hình để xem thông tin hoàn thuế 

hiện có (sẽ được chi tiết thêm trong:  

1. Trang chủ (Landing Page): Nhập thông tin liên hệ. 

2. Mục nhập lô hàng (Shipment Entry): Tra cứu số theo dõi hoặc số tờ khai. 

3. Cửa sổ đồng ý (Consent Modal): Cung cấp sự đồng ý để chia sẻ một phần 



 

thông tin hoàn thuế (chỉ áp dụng cho Nhà nhập khẩu trong hồ sơ – IOR). 

4. Trang tóm tắt/hiển thị hoàn thuế (Refund Summary / Output Page): Xem và 

tải xuống thông tin hoàn thuế cho các lô hàng đã tra cứu. 

 

2. Hướng dẫn điều hướng chi tiết  

2.1 Trang Chủ  

Mô tả:  

Trang chủ (Landing Page) giới thiệu về cổng thông tin và yêu cầu quý khách nhập 

thông tin liên hệ trước khi tiếp tục. Các trường tên công ty và địa chỉ chỉ bắt buộc đối 

với tài khoản doanh nghiệp hoặc công ty, trong khi hộ kinh doanh hoặc người dùng 

cá nhân có thể để trống các trường này và tiếp tục. 

Lưu ý: Khách hàng sẽ cần nhập lại thông tin liên hệ mỗi lần truy cập cổng hoàn thuế 

IEEPA; thông tin sẽ không được lưu từ các lần tra cứu trước.  

Các bước cho khách hàng:  

1. Xem lại thông tin giới thiệu về quy trình hoàn thuế quan IEEPA  

2. Nếu sử dụng cổng thông tin cho tài khoản doanh nghiệp hoặc công ty, 

nhập thông tin công ty (tên công ty, quốc gia, địa chỉ, thành phố, tiểu bang và 

mã ZIP của công ty)  

• Nếu hộ kinh doanh hoặc sử dụng cổng thông tin như cá nhân, để trống 

các trường tên và địa chỉ công ty nếu không áp dụng  

3. Nhập thông tin liên hệ bắt buộc còn lại (tên, chức danh, email, số điện thoại và 

số máy nhánh nếu có)  

4. Hoàn tất bước xác minh người thật  

5. Chọn Tiếp tục  

  

 



 

Trang Chủ với Thông Tin Liên Hệ Đã Hoàn Tất: 

 

  



 

2.2 Nhập thông tin lô hàng  

Mô tả:  

Sau khi quý khách gửi thông tin liên hệ, hệ thống sẽ yêu cầu cung cấp chi tiết lô 

hàng mà quý khách muốn xem thông tin hoàn thuế. Trước tiên, quý khách phải chọn 

tra cứu theo số theo dõi hay theo số tờ khai, sau đó nhập một hoặc nhiều giá trị 

tương ứng. 

Các bước cho khách hàng:  

1. Trên trang Nhập chi tiết lô hàng, chọn loại tìm kiếm từ danh sách thả xuống: Số 

Theo Dõi hoặc Số Tờ Khai.  

2. Nhập một hoặc nhiều số theo dõi hoặc số tờ khai vào ô nhập liệu.  

3. Tìm kiếm bằng số theo dõi hoặc số tờ khai. Không thể kết hợp hai loại tìm kiếm 

chung trong một lần tra cứu.  

a. Nếu nhập nhiều giá trị, hãy tách từng mục bằng dấu phẩy.  

b. Có thể nhập tối đa 100 số theo dõi hoặc số tờ khai trong một lần tìm kiếm. 

Khách hàng có thể thực hiện tra cứu bao nhiêu lần tùy ý. 

c. Chỉ nhập các ký tự chữ và số.  

4. Kiểm tra lại các mục nhập để đảm bảo chính xác & không có lỗi định dạng.  

5. Chọn Tiếp tục.  

  



 

Ví dụ:  

Trang Nhập chi tiết lô hàng trước khi chọn loại tìm kiếm:  

 

Trang Nhập chi tiết lô hàng với các số theo dõi mẫu đã nhập:  

 

  



 

2.3 Cửa sổ đồng ý 

Mô tả:  

Sau khi nhập chi tiết lô hàng, quý khách có thể thấy cửa sổ đồng ý (consent modal) 

nếu quý khách là Nhà nhập khẩu trong hồ sơ (Importer of Record – IOR) cho một 

hoặc nhiều lô hàng đã tra cứu. Cửa sổ này sẽ hỏi liệu họ có đồng ý cho FedEx chia 

sẻ một phần thông tin nghiệp vụ hải quan với các đối tác cung cấp dịch vụ bên thứ 

ba đáng tin cậy, chỉ nhằm hỗ trợ việc quản lý các khoản hoàn thuế IEEPA áp dụng. 

Thông tin của quý khách sẽ không được sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác và 

sẽ được xử lý theo chính sách bảo mật dữ liệu của FedEx. 

Lưu ý: Nếu được yêu cầu, quý khách được khuyến nghị nên cung cấp sự đồng ý. 

Khách hàng không cung cấp sự đồng ý có thể gặp chậm trễ trong quá trình xử lý 

hoàn thuế do cần thực hiện nhiều bước thủ công. Khách hàng được khuyến khích 

cung cấp sự đồng ý, vì làm như vậy có thể giúp tránh sự chậm trễ trong quá trình xử 

lý hoàn thuế.  

Các bước cho khách hàng:  

1. Vui lòng cung cấp sự đồng ý bằng cách nhấp vào ô chọn vì đây là bước quan 

trọng để tránh chậm trễ trong việc hoàn thuế 

2. Nhập địa chỉ email của đầu mối liên hệ FedEx được chỉ định (ví dụ: người quý 

khách thường xuyên liên hệ) 

3. Cuộn xuống và chọn ‘Truy cập thông tin hoàn thuế’ để tiếp tục sang màn hình kế 

tiếp. 

  



 

Ví dụ  

Cửa sổ đồng ý trước khi ô đánh dấu được chọn:  

 

Cửa sổ đồng ý sau khi ô đánh dấu được chọn:  

 

 

2.4 Tóm Tắt Hoàn Thuế / Kết Quả  

Mô tả:  

Trang này tóm tắt hoàn thuế hiển thị thông tin hoàn thuế hiện có mà FedEx nhận 

được từ CBP; đồng thời hiển thị các chỉ báo trạng thái khi áp dụng và bảng giải thích 

trạng thái giải thích lý do tại sao một số kết quả  hiển thị. 



 

Lưu ý: 

Các khoản hoàn thuế hiển thị phản ánh các khoản hoàn thuế được CAPE chỉ định và 

do CBP Hoa Kỳ cung cấp. Trong một số trường hợp, chúng có thể bao gồm cả 

khoản hoàn thuế cho các loại thuế khác/ngoài IEEPA đối với cùng một tờ khai. 

Số tiền hoàn thuế hiển thị trên cổng có thể khác với số tiền cuối cùng được giải ngân 

sau khi FedEx hoàn tất quá trình xác minh, đối soát và áp dụng các điều chỉnh liên 

quan. 

Dữ liệu hoàn thuế hiển thị trong Cổng thông tin IEEPA của FedEx sẽ chậm hơn so 

với Cổng thông tin ACE (Automated Commercial Environment) vì chúng được cập 

nhật theo chu kỳ hàng tuần. Để xác định dữ liệu mới nhất, vui lòng tham chiếu ngày 

“tính đến” trong phần tóm tắt hoàn thuế và ngày “dữ liệu cập nhật mới nhất” bên 

dưới bảng. Các ngày này cho biết mốc thời gian mà dữ liệu hoàn thuế đã được cập 

nhật trên cổng thông tin này. Hiện tại, dữ liệu hoàn thuế được cập nhật vào mỗi thứ 

Hai hàng tuần. 

Các trường có thể hiển thị bao gồm:  

• Số theo dõi hoặc số tờ khai (dựa trên những gì đã được tìm kiếm)  

• Số tiền hoàn thuế  

• Lãi suất hoàn thuế  

• Ngày nhận tiền của FedEx  

• Các chỉ báo trạng thái, như NIF (Không tìm thấy thông tin) và RNYR (Chưa nhận 

được hoàn tiền từ CBP)  

Các bước cho khách hàng:  

1. Xem thông tin hoàn thuế hiện có cho từng số theo dõi hoặc số tờ khai được tìm 

kiếm.  

2. Sử dụng bảng giải thích trạng thái để diễn giải các biểu tượng trạng thái.  

3. Chọn “Tại sao tôi thấy các kết quả này?” để xem giải thích bổ sung cho các trạng 

thái hoặc các trường để trống.  

4. Chọn Tải xuống CSV để xuất kết quả hiển thị, nếu cần.   



 

Ví dụ  

Trang tóm tắt hoàn thuế với kết quả mẫu:  

 

 

4. FAQ  

Tổng Quan:  

1. Tôi có cần tạo tài khoản hoặc đăng nhập không?  

Không. Cổng thông tin không yêu cầu đăng nhập hoặc tài khoản khách hàng. 

Thông tin liên hệ phải được nhập mỗi khi truy cập vào cổng.  

2. Tôi nên liên hệ ai nếu có thắc mắc?  

Quý khách nên tham khảo trước phần Câu Hỏi Thường Gặp trong cổng thông tin 

và trên FedEx.com. Nếu có thêm thắc mắc, vui lòng liên hệ với đầu mối liên lạc 

FedEx được chỉ định của mình.  

Trang Chủ:  

1. Tại sao tôi cần cung cấp thông tin liên hệ của mình?  

Thông tin liên hệ được thu thập để giúp tạo điều kiện cho các liên lạc trong 

tương lai liên quan đến quy trình hoàn thuế, bao gồm cả việc giải ngân khoản 

hoàn thuế về sau.  

2. Thông tin liên hệ có được lưu mỗi lần tìm kiếm hoàn thuế mới không?  

Không. Cổng không lưu thông tin liên hệ. Quý khách phải nhập lại thông tin liên 

hệ mỗi khi truy cập cổng để tìm kiếm thông tin hoàn thuế.  



 

Chi Tiết Lô Hàng:  

1. Điều gì xảy ra nếu tôi không biết số theo dõi hoặc số tờ khai của mình?  

Số theo dõi FedEx thường có thể được tìm thấy trong xác nhận lô hàng của quý 

khách, hóa đơn FedEx, lịch sử vận chuyển trên tài khoản FedEx hoặc các tài 

liệu vận chuyển khác. Số tờ khai có thể được tìm thấy trên tờ khai hải quan hoặc 

các tài liệu nhập khẩu khác liên quan đến lô hàng.  

2. Khách hàng có thể nhập bao nhiêu số theo dõi hoặc số tờ khai cùng một 

lúc?  

Quý khách có thể nhập tối đa 100 số theo dõi hoặc số tờ khai trong một lần tra 

cứu. Các số này phải được nhập dưới dạng danh sách tách biệt bằng dấu phẩy. 

Không hỗ trợ tải tệp lên.  

Cửa số đồng ý:  

1. Tại sao tôi được yêu cầu cung cấp sự đồng ý chia sẻ thông tin nếu tôi là 

IOR?  

Để hỗ trợ việc tiếp nhận và đối soát khối lượng lớn các khoản hoàn thuế, tăng 

cường minh bạch trong quy trình, và đẩy nhanh tiến độ xử lý, FedEx dự kiến sẽ 

sử dụng các đối tác cung cấp dịch vụ thứ ba đáng tin cậy để hỗ trợ các hoạt 

động xử lý và hành chính liên quan đến hoàn thuế IEEPA. 

Trong quá trình này, FedEx có thể cần chia sẻ những thông tin cần thiết để quản 

lý và chi trả các khoản hoàn thuế IEEPA với những đối tác thứ ba đáng tin cậy 

này. Chỉ những dữ liệu cần thiết cho quy trình này mới được chia sẻ và dữ liệu 

sẽ được xử lý theo chính sách bảo mật dữ liệu của FedEx. Vì quý khách được 

xác định là Nhà nhập khẩu trong hồ sơ (Importer of Record – IOR) liên quan đến 

một hoặc nhiều lô hàng mà quý khách tra cứu, chúng tôi bắt buộc phải nhận 

được sự đồng ý công khai của quý khách trước khi chia sẻ bất kỳ thông tin nào 

với các đối tác này.Việc cung cấp sự đồng ý không phải là điều kiện bắt buộc 

để nhận hoàn thuế. Tuy nhiên, chúng tôi khuyến nghị quý khách nên cung cấp 

sự đồng ý để giúp quy trình xử lý được thuận lợi hơn, vì khoản hoàn thuế của 

quý khách có thể bị trì hoãn do phải xử lý thủ công nếu không có sự đồng ý 

này. Khách hàng doanh nghiệp khi cung cấp sự đồng ý trong cổng thông tin 

phải có thẩm quyền thực hiện thay mặt cho doanh nghiệp của mình.  

2. Sự đồng ý có được yêu cầu mỗi lần khách hàng tìm kiếm thông tin hoàn 

thuế không?  



 

Có. Vì cổng IEEPA không lưu thông tin khách hàng hoặc các lần tra cứu trước, 

những khách hàng được hiển thị cửa sổ đồng ý sẽ phải xem lại và cung cấp sự 

đồng ý mỗi lần họ truy cập cổng. 

Trang Tóm Tắt Hoàn Thuế / Kết Quả:  

1. Tại sao tôi không thấy bất kỳ thông tin nào liên quan đến tìm kiếm của 

mình / Tại sao tôi thấy NIF khi nhập số theo dõi hoặc số tờ khai của mình? 

NIF (Không tìm thấy thông tin) nghĩa là FedEx không tìm thấy bản ghi hoàn thuế 

phù hợp với số theo dõi hoặc số tờ khai mà khách hàng đã nhập. 

Các lý do có thể bao gồm:  

• Số theo dõi hoặc số tờ khai đã được nhập không chính xác  

• Nhiều từ khóa tìm kiếm không được tách biệt bằng dấu phẩy  

• Từ khóa tìm kiếm chứa các ký tự đặc biệt hoặc chữ số không hợp lệ 

• Không nhập số 0 ở đầu trong số theo dõi hoặc số tờ khai (ví dụ: 00555666 

được nhập thành 555666). 

• Các khoản thuế và phí IEEPA có thể chưa được thanh toán cho lô hàng  

• Đơn hoàn thuế có thể chưa được nộp cho CBP  

Vui lòng kiểm tra lại để đảm bảo tất cả thông tin đã được nhập chính xác và thử 

lại.  

2. RNYR có nghĩa là gì? / Tại sao Lãi Suất Hoàn Thuế và Số Tiền Nhận Được 

của FedEx lại để trống?  

Nếu kết quả trả về là RNYR khi tra cứu một số theo dõi hoặc số tờ khai, điều đó 

có nghĩa là FedEx chưa nhận được khoản hoàn thuế tính đến ngày cập nhật dữ 

liệu. CBP cho biết việc chi trả hoàn thuế có thể mất từ 60–90 ngày sau khi yêu 

cầu hoàn thuế được chấp nhận. 

Trường “Ngày nhận” sẽ được hiển thị khi FedEx nhận được khoản tiền từ CBP – 

tính đến ngày 10/7, dữ liệu được cập nhật mỗi tuần một lần, nhưng tần suất này 

có thể thay đổi. Vui lòng tiếp tục kiểm tra cổng thông tin định kỳ. 

3. Số tiền được hiển thị sẽ là số tiền chính xác tôi nhận được?  

Không nhất thiết. Số tiền hoàn thuế hiển thị có thể khác với số tiền cuối cùng 

được giải ngân sau khi FedEx hoàn tất quá trình xác minh, đối soát và áp dụng 

các điều chỉnh liên quan. 

Ngoài ra, số tiền hiển thị phản ánh các khoản hoàn thuế được CAPE chỉ định và 



 

do CBP Hoa Kỳ cung cấp. Trong một số trường hợp, chúng có thể bao gồm cả 

khoản hoàn thuế cho các loại thuế khác/ngoài IEEPA đối với cùng một tờ khai. 

4. “Dữ Liệu Cập Nhật Lần Cuối” có nghĩa là gì?  

Đây là ngày mà dữ liệu trong cổng đã được cập nhật. Hiện tại, dữ liệu được cập 

nhật hàng tuần, thường vào thứ Hai (tần suất có thể thay đổi và sẽ được thông 

báo cho đội ngũ nếu có). Kết quả có thể thay đổi khi FedEx nhận thêm thông tin 

hoặc khoản hoàn thuế từ CBP. 

Lưu ý: Khi ra mắt (10/7/2026), dữ liệu sẽ hiển thị tính đến ngày 29/6/2026. 

 


