
 

《国际紧急经济权力法》（IEEPA）关税退款门户用户指南 

1. IEEPA 退款门户概述  

1.1 美国 IEEPA 关税退款门户的目的 

美国 IEEPA 关税退款门户允许您查看货件的退款信息。门户链接：ieepa-

refunds.fedex.com 

通过该门户，您可以： 

· 一次查询多达 100 个运单号或报关编号的退款信息。  

· 查看可用的退款详情，包括退款金额、利息及 FedEx 从 CBP 收到资金的日期。  

请注意：  

· 门户显示的是截至数据刷新日期 FedEx 从 CBP 获取的最新退款信息（数据刷新日

期显示在“退款摘要”选项卡中）。 

· 随着 FedEx 从 CBP 接收新的退款信息，门户每周更新一次。  

· 门户中显示的退款信息可能不反映最终发放的金额，因为退款需经过最终核对和验

证。  

· 显示的退款金额反映了由美国 CBP 共享的 CAPE 指定退款。在某些情况下，它们

可能包括同一报关单的其他/非 IEEPA 关税的退款。  

1.2 客户体验流程 

您最多可通过四个页面查看可用的退款信息（详情如下）： 

1. 门户首页：输入联系信息  

2. 货运录入：搜索运单号或报关编号。  

3. 授权同意弹窗：同意共享有限的退款业务信息（仅适用于注册进口商） 



 

4. 退款摘要/输出页面：查看并下载所查询货物的退款信息 

 

2. 详细导航指南  

2.1 门户首页  

描述：  

门户首页介绍该门户，并要求您在继续之前输入联系信息。公司名称和地址字段仅在

您使用企业账户时为必填项；如果您是自雇人士或个人用户，可将这些公司信息字段

留空并继续。 

注意：您每次访问退款门户时都需要重新提交联系信息；之前搜索时提交的信息不会

被保存。 

操作步骤： 

1. 查看有关 IEEPA 关税退款流程的介绍信息  

2. 如果使用企业账户访问门户页面， 请输入公司信息（公司名称、所在国家/地区、

街道地址、城市、州/省和邮政编码）  

• 如果是自雇或以个人身份使用门户，如果不适用，则将公司名称和地址字段

留空  

3. 输入其余必填的联系信息（姓名、职位、电子邮件、电话号码及分机号（如适

用））  

4. 完成人机验证步骤  

5. 选择 继续  

 

 



 

完成联系信息的门户首页：  

 

 



 

2.2 货运录入  

描述：  

提交联系信息后，系统将提示您提供需要查询退款信息的货件详情。您必须先选择使

用运单号还是报关编号进行搜索，然后输入一个或多个对应的号码。 

客户步骤：  

1. 在货运录入详情页面，从下拉菜单中选择搜索类型：运单号  

或 报关编号。  

2. 在输入字段中输入一个或多个运单号或报关编号。  

3. 使用 运单号 或 报关编号 进行搜索。您不能在单次搜索中结合这两种搜索类型。  

a. 如果输入多个值，请用逗号分隔每个录入。  

b. 您可以在单次搜索中输入多达 100 个运单号或报关编号，并可不限次数进行

搜索。 

c. 仅输入字母数字字符。  

4. 检查您的输入以确保内容和格式准确。  

5. 选择 继续。  

 

 



 

示例：  

在选择搜索类型之前的货运录入详情页面： 

 

输入示例运单号的货运录入详情页面：  

 



 

2.3 授权同意弹窗  

描述：  

输入货件详情后，如果您是所搜索的一个或多个货件的注册进口商（IOR），则可能会

看到授权同意弹窗。该弹窗会询问您是否同意 FedEx 与受信任的第三方服务提供商共

享有限的海关业务信息，且仅用于支持适用 IEEPA 退款的管理。您的信息不会用于任

何其他目的，并将按照 FedEx 数据保护政策进行处理。 

注意：如出现提示，强烈建议您提供同意授权。如果不提供，由于需要进行大量人工

处理，退款处理可能会延迟。 

客户步骤：  

1. 请勾选复选框以提供同意授权，这对于避免退款延迟至关重要。 

2. 提供您指定的 FedEx 联系人的电子邮件地址（例如，您通常联系的人员）。 

3. 向下滚动并选择“访问退款信息”，继续下一页面。 

 

 



 

示例  

选择复选框之前的授权同意弹窗：  

 

选择复选框之后的授权同意弹窗： 

 

 

 



 

2.4 退款摘要/输出  

描述：  

退款摘要页面显示 FedEx 当前基于从 CBP 收到的信息所掌握的退款信息；如适用，页

面还会显示状态标识，并提供状态说明，解释出现特定结果的原因。 

注意：  

显示的退款金额反映了由美国 CBP 共享的 CAPE 指定退款。在某些情况下，它们可能

包括同一报关单的其他/非 IEEPA 关税的退款。  

门户中显示的退款金额可能与 FedEx 完成验证、核对和任何适用调整后的最终发放金

额不同。  

FedEx IEEPA 门户中显示的退款数据会滞后于自动化商业环境（ACE）门户，因

为该数据每周刷新一次。要确定当前包含的最新数据，请参阅退款摘要中的“截

至”日期以及表格下方的“数据最后更新”日期。这些日期表示该门户中的退款数

据已更新到哪个时间点。目前，退款数据会在每周一之前完成刷新。 

可能出现的字段包括：  

· 运单号或报关编号（基于所搜索的内容）  

· 退款本金  

· 退款利息  

· FedEx 资金接收日期  

· 状态指示，如 NIF（未找到信息）和 RNYR（尚未收到 CBP 的退款）  

客户步骤：  

1. 查看每个所查询运单号或报关编号的可用退款信息。  

2. 参考“状态说明”了解各状态标识的含义。  

3. 选择“为什么我会看到这些结果？”查看状态或空白字段的更多解释。  



 

4. 选择 下载 CSV 以导出显示的结果（如果需要）。  

 

示例  

显示示例结果的退款摘要页面：  

  

 

 



 

3. FAQ  

通用问题：  

1. 我是否需要创建账户或登录？ 

不。该门户不需要登录或客户账户。每次访问门户时都必须输入联系信息。  

2. 如有疑问，我应该联系谁？ 

您应先参阅门户内及 FedEx.com 上的常见问题解答。如仍有其他问题，请联系您

指定的 FedEx 联系人。 

门户首页：  

1. 为什么需要提供我的联系信息？  

收集联系信息是为了帮助促进与退款流程相关的未来沟通，包括最终的退款发

放。  

2. 每次搜索新的退款时，是否会保存联系信息？  

不会。门户不保存联系信息。您每次访问门户查询退款信息时，都必须重新输入

您的联系信息。 

货运录入详情：  

1. 如果我不知道自己的运单号或报关编号，该怎么办？ 

通常可以在您的货件确认、FedEx 发票、FedEx 账户货件历史记录或其他货件文

件中找到 FedEx 运单号。报关编号可在与货件相关的海关报关单或其他进口文件

中找到。 

2. 一次可以输入多少个运单号或报关编号？ 

您可以在单次搜索中输入多达 100 个运单号或报关编号。多个号码必须以逗号分

隔。不支持上传文件。 

授权同意弹窗页面：  



 

1. 如果我是注册进口商（IOR），为什么会被要求同意共享信息？ 

为支持大量退款的接收和核对、提高流程透明度并加快退款处理，FedEx 预计将

借助利用值得信赖的第三方服务提供商，在适当情况下时为协助进行 IEEPA 退款

相关的处理和管理提供活动协助。   

 

在执行这项工作时，FedEx 可能需要与向这些值得信赖的第三方服务提供商分享

披露处管理和发放适用 IEEPA 退款所需的信息。FedEx 仅会共享完成该流程所必

需的信息仅会分享此过程所需的信息，并且数据将根据 FedEx 数据保护政策进行

处理。由于您被识别为与您搜索的一个或多个货件相关的注册进口商，我们需要

在与这些第三方共享任何信息之前获得您的明确同意。表示提供同意不是接收退

款的必要条件。但是，我们强烈建议您表示提供同意以帮助简化处理，因为如果

没有同意，您的退款可能会因人工处理而延迟。在门户中提供同意授权的企业用

户必须有权代表其企业这样做。 

2. 每次查询退款信息时都需要提供同意授权吗？ 

是的。由于门户不保存您的信息或之前的查询记录，因此每次访问门户并看到授

权同意弹窗时，您都必须重新查看相关条款并提供同意授权。 

退款摘要/输出页面：  

1. 为什么我的搜索没有显示任何信息/为什么我输入我的运单号或报关编号时会看到 

NIF？  

NIF（未找到信息）表示 FedEx 无法找到与输入的运单号或报关编号匹配的退款记

录。  

可能的原因包括：  

• 运单号或报关编号输入错误  

• 多个查询号码之间未用逗号分隔  



 

• 查询号码中包含特殊字符或错误数字 

• 可能没有在运单号或报关编号中包含前导零（例如，00555666 输入为 

555666）  

• 货件的 IEEPA 关税和税款可能尚未支付 

• 退款申请可能尚未向 CBP 提交  

请确认所有信息均已正确输入，然后重试。 

2. RNYR 是什么意思？/ 为什么退款利息和 FedEx 资金接收日期为空？  

如果在查询某个运单号或报关编号时显示 RNYR，则表示截至数据刷新日期，

FedEx 尚未收到退款款项。FedEx 收到 CBP 的退款资金后，“收到日期”字段将

显示相应日期。截至 7 月 10 日，数据每周刷新一次，但更新频率未来可能会调

整。请定期查看门户。 

3. 显示的金额会是我收到的确切金额吗？  

不一定。显示的退款金额可能与 FedEx 完成验证、核对和任何适用调整后的最终

发放金额不同。  

此外，显示的退款金额反映了由美国 CBP 共享的 CAPE 指定退款。在某些情况

下，它们可能包括同一报关单的其他/非 IEEPA 关税的退款。  

4. “数据最后更新”是什么意思？  

它显示了门户数据已更新到的日期。请注意，目前数据每周更新一次，数据每周

一更新（更新频率可能会调整，如果有变化我们会通知团队），随着 FedEx 收到来

自 CBP 的额外退款信息或资金，结果可能会发生变化。  

请注意，上线时（2026 年 7 月 10 日），数据将显示截至 2026 年 6 月 29 日。  

 

 

 


