
 

《國際緊急經濟權力法》(IEEPA)關稅退款平台使用指南  

1. IEEPA 顧客平台概述  

1.1 IEEPA 關稅退款平台設立目的 

美國 IEEPA 關稅退款平台為方便查閱有關您的貨件的退款資訊。 

平台連結：ieepa-refunds.fedex.com 

您可以使用該平台：  

· 同時查詢最多 100 個貨件號碼或報關單號的退款資料。  

· 查看現有的退款詳情，包括退款金額、利息以及 FedEx 收到 CBP 退款的日期。  

請注意：  

· 平台顯示 FedEx 收到來自 CBP 的最新退款資料（截至數據更新的日期，列明於退款摘

要頁面）。  

· FedEx 每週更新平台，這是因應 CBP 發放的最新退款資料。 

· 平台顯示的退款資料未必反映最終退回客戶的金額，因為退款需經過最終對帳及核實。 

· 顯示的退款金額只反映美國 CBP 提供的 CAPE 系統記錄退款。部分情況下，或包括同

一報關項目的其他/非 IEEPA 關稅的退款。  

1.2 客戶體驗流程  

客戶可透過最多四個屏幕查看可用的退款資料（另看進一步詳細說明）：  

1. 主頁：輸入聯絡資料 

2. 貨件資料： 搜索貨件號碼或報關單號。  

3. 同意視窗： 授予同意以分享有限的退款資料（只適用於 IORs）  

4. 退款摘要/匯出頁面： 查看及下載退款資料  

 

 

 

 

 



 

2. 詳細指南  

2.1 主頁 

說明：  

主頁簡介平台並要求您在繼續之前輸入聯絡資料。公司名稱和地址欄位只限企業或公司帳戶

的要求，而自僱用戶或個人可以留空此欄位並繼續。  

注意： 客戶每次進入退款平台都需要再次提交聯絡資料；聯絡資料不會保留輸入記錄。  

客戶的步驟：  

1. 閱讀 IEEPA 關稅退款流程的簡介訊息 

2. 如為商業或公司帳戶使用平台，請輸入公司資料（公司名稱、公司國家、公司地址、公

司城市、公司州份和公司郵編）  

· 自僱或個人使用平台，若不適用可將公司名稱和地址欄位留空 

3. 輸入其餘所需的聯絡資料（姓名、職位、電子郵件、電話號碼和分機號碼，若適用）  

4. 完成系統驗證步驟 

5. 按一下(繼續)Continue 鍵 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

填妥聯絡資料後的登錄頁面：  

 

 



 

2.2 輸入貨件資料 

說明： 

提交您的聯絡資料後，系統將要求您提供希望搜尋的退款資料的貨件詳情。您必須首先選擇

想按貨件號碼或報關單號搜索，然後輸入一個或以上的號碼。  

客戶的步驟：  

1. 在貨件資料輸入頁面，從下拉選單選擇搜索類型：貨件號碼或報關單號。  

2. 在相應欄位輸入一個或以上的貨件號碼或報關單號。  

3. 只能使用貨件號碼或報關單號其中之一。您不能在一次搜索結合兩種搜尋類型。  

a. 如果輸入多個號碼，請用逗號分隔每個號碼。  

b. 您可以在一次搜索中輸入最多 100 個貨件號碼或報關單號。搜尋次數不限。  

c. 只可輸入字母、數字。  

4. 檢查輸入內容，確保準確且格式無誤。  

5. 選擇(繼續)Continue。  

 



 

例子：  

在選擇搜索的類型前，貨件資料頁面如下：  

 

如輸入貨件查詢號碼的頁面如下：  

 

 



 

2.3 同意視窗 

說明：  

輸入貨件詳情後，如果您是所搜索的貨件的登記進口商（IOR），您便可能會看到授予同意

的視窗。顯示的視窗詢問您是否同意 FedEx 向受認證第三方服務供應商分享有限的公司報

關資料，這只用作相關 IEEPA 退款的行政手續。您的資料不會用作其他用途，並將遵照

FedEx 保護資料政策處理。 

註：如看到彈出視窗，建議選擇給予同意。客戶若不予同意或會令退款過程有所延遲，因需

要涉及大量人手工作。 

強烈建議客戶勾選同意，此舉有助避免處理退款延誤。  

客戶的步驟：  

1. 請勾選方格以示同意條款，此項選擇對您十分重要，可以避免退款手續延遲。 

2. 提供指定 FedEx 聯絡人的電郵地址（例如：慣常與您聯絡的負責人）。 

3. 向下捲動選擇 Access Refund Info 前往下一頁面。 

 



 

例子 

勾選方格前的授權同意視窗： 

 

勾選方格後的授權同意視窗： 

 

 

2.4 退款摘要/匯出  

說明：  

退款摘要頁面顯示的退款資訊，乃根據 FedEx 收到來自 CBP 的退款資料；另顯示適用的狀

態圖示並說明搜尋結果圖示出現的原因。  



 

注意：  

顯示的退款金額反映美國 CBP 所分享的 CAPE 系統記錄退款。在部分情況下，資料可能包

括同一報關記錄的其他/非 IEEPA 關稅的退款。  

平台顯示的退款金額或與最終退回的金額有所不同，因為尚待 FedEx 核實、對帳及任何所

需調整。  

FedEx IEEPA 平台顯示的退款數據與 Automated Commercial Environment (ACE)系統或

有滯後，因平台每周更新資料。如需參考最新數據，請參閱退款摘要顯示的「截至日期」以

及圖表下方的「數據最後更新日期」。有關日期顯示平台已更新的退款資料的時間，目前退

款資料每逢週一更新。 

搜尋結果頁面顯示欄位包括：  

· 貨件號碼或報關單號（根據搜索內容）  

· 退款本金  

· 退款利息  

· FedEx 收到款項日期  

· 搜索狀況圖示，例如 NIF（未找到資料）和 RNYR（未收到 CBP 退款） 

客戶的步驟：  

1. 查看搜索的貨件號碼或報關單號的現有退款資訊。  

2. 參閱狀況圖示了解最新情況。  

3. 選擇“為什麼我會看到這些結果？”參考狀態或空白欄位的額外說明。  

4. 按需要選擇下載 CSV 匯出搜尋結果。  

 



 

例子：  

範例結果的退款摘要頁面：  

 

 



 

3. FAQ  

整體：  

1. 我需要建立帳戶或登入嗎？  

不需要。平台不需要登入或客戶帳號。但每次進入平台都必須輸入聯絡資料。  

2. 如果我對平台有疑問，應該聯繫誰？  

您應首先參考平台內的常見問題解答以及 FedEx.com 網站。如您有進一步的問題，請

聯繫您的指定 FedEx 聯絡人。  

主頁：  

1. 為什麼我需要提供我的聯絡資料？  

收集聯絡資料是為了協助日後與退款流程有關的訊息，包括最終退款發還。 

2. 每次搜索新的退款時，聯絡資料會儲存嗎？ 

不會。平台不會儲存聯絡資料。每次進入平台搜索退款資料時，您必須再次輸入您的聯

絡資料。  

輸入貨件詳情：  

1. 如果我不知道我的貨件號碼或報關單號怎麼辦？  

FedEx 貨件號碼通常可以在您的貨件確認電郵、FedEx 帳單、FedEx 帳戶的貨件記錄

或其他託運文件中找到。報關單號可以在貨件相關的申報海關或其他進口文件中找到。  

2. 客戶一次可以輸入多少個貨件號碼或報關單號？  

您可以在一次搜索中輸入最多 100 個貨件號碼或報關單號。多個號碼之間須以逗號分隔

輸入。不支援檔案上傳。  

同意視窗頁面：  

1. 如果我是登記進口商，為什麼需要我同意分享資料？  

為了應付大量退款收款及對帳交易、使流程更清晰可見以及加速退款處理，FedEx 預計



 

採用受認證的第三方服務供應商，在恰當情況下協助處理與 IEEPA 退款相關的行政手

續。 

在此過程中，FedEx 可能需要與認可第三方服務供應商合作管理和發放相應的 IEEPA

退款，故此需要分享涉及所需的資料。我們只會分享過程期間所需的資訊，並且遵照

FedEx 保護資料政策處理有關數據。如按您搜尋的貨件所得，您被列作其中一件或以上

貨件相關的登記進口商，我們必須取得您明確同意，才能向第三方分享任何資料。表示

同意不是接收退款的必要條件。然而，我們十分建議您以茲同意有助簡化處理程序；如

您不表示同意，您的退款可能需要人手處理而延遲。商業客戶若在此平台給予同意前，

必須獲其公司授權才可代表公司以茲同意。 

2. 每次搜索退款資訊時都需要同意嗎？  

是的。由於平台不會儲存客戶資料或先前的搜索，若彈出同意視窗，客戶必須在每次進

入平台時細閱並剔選同意。  

退款摘要/匯出頁面：  

1. 為什麼我在搜索中沒有看到任何訊息／當我輸入我的貨件號碼或報關單號時，為什麼看

到 NIF？  

NIF（No Information Found，未找到資料）代表 FedEx 找不到與輸入的貨件號碼或

報關單號相符的退款記錄。  

可能的原因包括：  

· 貨件號碼或報關單號輸入錯誤  

· 沒有使用逗號分隔多個號碼  

· 搜索鍵包含特殊字符或錯誤的數字  

· 貨件號碼或報關單號可能未包括開首的零字（例如，00555666 輸入為 555666）  

· 貨件可能尚未支付 IEEPA 關稅和稅款  

· 退款申報可能尚未提交予 CBP  



 

請驗證所有資料是否正確輸入並再試一次。  

2. RNYR 是什麼意思？/ 為什麼退款利息和 FedEx 收到款項顯示為空白？  

如果在搜索輸入貨件號碼或報關單號時出現 RNYR，表示截至數據更新日期止，FedEx

尚未收到退款付款。CBP 表示退款付款在退款申報受理後或需 60–90 天始會發放。  

收款日期需待 FedEx 收到 CBP 款項後才能顯示—截至 7 月 10 日，數據每週更新一

次，但這或會有所變更。請定期查看平台。  

3. 平台顯示的金額是否為我確實收到的金額？  

不一定。顯示的退款金額可能與最終存入的金額不同，因為 FedEx 需要核實、對帳及

作出任何適用調整。  

此外，顯示的退款金額只反映美國 CBP 分享的 CAPE 系統記錄退款。在部分情況下，

款項或包括同一報關記錄的其他/非 IEEPA 關稅的退款。  

4. “數據最後更新時間”是什麼意思？  

它顯示平台數據更新的日期。請注意，數據目前每週更新一次，數據每逢週一更新（頻

率可能會有變，如有變動，我們將更新團隊），因應 FedEx 收到來自 CBP 的額外退款

資料或款項，有關結果或會有變。  

請注意，平台開放當日（7/10/2026），數據的日期則顯示截至 6/29/2026。 


