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デジタルコマース
をよりスマートに
する2つの提案

始めましょう：2つの
アウトサイド・インア
プローチのための提案

結果：上質の顧客体
験を新たな競争力に

使用頻度の多い消費者にと
っては体験がすべてです 

アジア、中東、アフリカ（AMEA）地域の消費者は、顧客体
験が購入時の意思決定において重要な決め手になると回答し

ています

原因 

顧客体験において、消費者の行動やニーズの変化
を無視したインサイド・アウトの視点

に過ぎません

顧客体験に不満を感じたと答えたお客
様は84%¹であり、期待通りと 

答えたお客様はわずか

16%

必要なこと：アウトサイ
ド・インの視点

もちろんこれは中小企
業でも実現可能です 

出荷プロセスの中の、少しの簡単なステップで 
その取り組みの勢いを持続させましょう

以上は、同じ部門の同僚を上回る結
果を出しました²

顧客のニーズや体験を優
先させた社員の

2/3

あらゆる手順で自動化と合
理化を図り、より迅速なサ

ービスを提供

FedEx Ship Manager™ at fedex.comのよ
うなデジタルツールを活用すれば、あなたの
チームは配送料金、配送能力、配送状況に関
する情報を入手することが可能になり、より
良く、より迅速に、よりスマートに業務を行

なうことができます。

出荷前、出荷時、出荷後の
全てをデジタル化すること
で、より迅速な納品を実現

通関手続きの悪夢に別れを告げましょう。 
FedEx® Electronic Trade Documents 

をタップして

• 不足している書類を素早くアップロード 
できます

• 出荷の前に書類を提出することができます

紙による必須の書類作業を
最小限に＝より良くお客様

のニーズに対応 
紙や労力、印刷にかかるコストを削減できるだけでなく、お客

様特定のニーズに応えることに集中することができます

クリック＆アップロード＝
予定どおりの出荷と配送 

事前の通関手続きと先回りしたカスタマーサポートにより、
早く通関手続きを進め、通関手続きが遅れる可能性を減らす

ことができます

さあ顧客体験を変革する準

備はいいですか?

プレーブックを読む
FedEx スモールビジ
ネスセンターを参照

¹ Adobe Business, 2021 digital trends report, 2021    
² �Adobe Experience Cloud Blog, How-to: 7 decisions APAC business leaders must make to  

build a customer experience advantage), 2021
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https://www.fedex.com/ja-jp/shipping-tools/online-shipping.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/ja-jp/small-business/connected-commerce/win-customer-experience-playbook.html
https://www.fedex.com/ja-jp/small-business.html
https://business.adobe.com/au/resources/reports/digital-trends-2021.html
https://business.adobe.com/blog/how-to/7-decisions-apac-business-leaders-must-make-to-build-a-customer-experience-advantage#gs.gin7wl
https://business.adobe.com/blog/how-to/7-decisions-apac-business-leaders-must-make-to-build-a-customer-experience-advantage#gs.gin7wl

