
Where now meets next

더 스마트하고 
디지털화된 전자상거래를 

위한 2단계 접근법

시작 방법: 고객의 
관점을 우선으로 하는 
접근법을 위한 2단계

결과: 새로운 경쟁 
우위를 제공하는 우월한 

고객 경험

고객에게 있어서 고객 
경험은 전부입니다 

아시아, 중동, 아프리카(AMEA) 고객은 고객 경험이 구매 
결정에 있어서 중요한 요소라고 말합니다

이유 

회사의 관점을 우선으로 하는 고객 경험은 
변화하는 고객 행동과 필요를 충족하지 못합니다

가 자신의 기대가 충족되었다고 
답했지만 84%는 만족하지 못했다고 

답했습니다1

고객 중

16%

필요한 것: 고객의 관점을 
우선으로

중소 기업의 
비즈니스에서도 가능한 

일입니다 

배송 절차에서 소소하고 간단한 단계를 계속 유지하면 
됩니다

이상이 자신의 분야에서 경쟁사보다 
앞서 나갔습니다²

고객의 필요와 경험을 
우선시한 비즈니스의

2/3

모든 단계를 자동화하고 
간소화하여 더 빠르게 

처리합니다

FedEx Ship Manager™ at fedex.com와 
같은 디지털 도구를 활용합니다. 이를 통해 
고객님의 팀은 배송비, 역량, 배송 상태에 

대한 정보를 제공받아 더 효율적이고, 
빠르고, 스마트하게 일할 수 있습니다.

더 빠른 배송을 위해 발송 
전, 발송 시점, 발송 후를 

디지털화하세요

불편한 통관 수속에 작별을 고하세요. FedEx® 
Electronic Trade Documents와 같은 

디지털 도구를 활용하여 다음과 같은 작업이 
가능합니다

• 누락된 문서를 빠르게 업로드합니다

• 발송 전에 문서를 제출합니다

지루한 서류 작업량 감소 = 
향상된 고객의 필요 충족 
종이, 에너지, 인쇄 비용 절약과 더불어 고객의 특정 필요를 

충족하는 데 집중할 수 있습니다

클릭 및 업로드 = 정확한 
발송 및 배송 

사전 승인 지원과 주도적인 고객 지원 덕분에 통관을 먼저 
시작하고 세관에서 지연될 확률이 낮아집니다

고객 경험에 대한 접근법을 

변화할 준비가 되셨나요?

¹ Adobe Business, 2021 디지털 트랜드 보고서 (2021 digital trends report), 2021    
²  Adobe Experience Cloud Blog,  입문서: 고객 경험 우위를 차지하기 위해 아시아 태평양(APAC) 기업가가 내려야 하는 7가지 결정 

(How-to: 7 decisions APAC business leaders must make to build a customer experience advantage), 2021
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프로처럼 주문을 시작해 보세요

https://business.adobe.com/au/blog/perspectives/7-decisions-apac-business-leaders-must-make-to-build-a-customer-experience-advantage#gs.gin7wl
https://business.adobe.com/au/resources/main.html
https://www.fedex.com/ko-kr/small-business/accelerating-digital/steps-for-ecommerce-fulfillment.html

