
Vos options 
de ramassage 
au Canada

Trouvez l’option de ramassage
qui convient le mieux à votre entreprise :

Services de ramassage
réguliers

Si vous expédiez
à l’occasion...

Nous ferons un arrêt automatique
les jours prédéterminés chaque
semaine. Ainsi, vos ramassages

demeureront prévisibles.

• Pour les expéditeurs qui ont au 
   moins un colis par jour de
   ramassage prévu.

• Le système automatisé de FedEx 
   doit être utilisé pour le traitement 
   de tous les envois1.

• L’inscription et l’installation 
   uniques sont requises.

• Nécessite un numéro de compte 
   FedEx par emplacement de
   ramassage.

Veuillez noter que les colis doivent être prêts avant l’heure limite de ramassage locale, qui varie selon l’emplacement et le service.
1 Les solutions automatisées comprennent FedEx Ship ManagerMC sur fedex.ca, les services Web FedEx, le Logiciel FedEx Ship Manager et le Serveur FedEx Ship Manager.
2 Disponible pour les envois Ground seulement.
3 Pour commencer un ramassage, créez et transmettez votre premier envoi de la journée avant votre heure limite quotidienne désignée, que vous recevrez au moment
  de l’inscription.

Si vous expédiez régulièrement
et avec un horaire régulier…

Ramassages
automatiques2

Nous nous arrêterons les jours où
votre système automatisé de FedEx

nous avertira, après la création
du premier envoi du jour3.

• Pour les expéditeurs qui veulent 
   demander des ramassages 
   seulement les jours où ils en ont
   besoin.

• Le système automatisé de FedEx 
   doit être utilisé pour traiter tous 
   les envois1.

• L’inscription et l’installation 
   uniques sont requises.

• Nécessite un numéro de compte 
   FedEx par emplacement de 
   ramassage.

Ramassages
sur demande

Nous nous arrêterons seulement
les jours où vous demandez un 

ramassage, ce qui est parfait pour
les besoins de dernière minute

ou ponctuels.

• Pour les expéditeurs qui
   préfèrent planifier les ramassages
   seulement au besoin.

• Pour demander un ramassage 
   le jour même ou le jour suivant :
   • Visitez fedex.ca/ramassage.
   • Téléchargez l’application FedEx 
      à partir de l’App Store ou de 
      Google Play.

Si vous expédiez régulièrement
selon un horaire variable…

OPTION 1 OPTION 2 OPTION 3
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https://www.apple.com/ca/fr/app-store/
https://play.google.com/store/games?hl=fr_CA&pli=1
https://www.fedex.com/fr-ca/shipping/schedule-manage-pickups.html


4 Un supplément carburant s’ajoute à tous les services de ramassage. Les services de ramassage le samedi sont également assujettis à des frais de traitement
   livraison accélérée le samedi. Pour obtenir plus de détails, consultez les guides de tarifs de FedEx à l’adresse fedex.ca/tarifs.
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Frais de ramassage et suppléments
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Ramassages réguliers

Vous avez besoin de plus de renseignements?
Communiquez avec votre chargé de compte FedEx.

Ramassages automatisés

S. O. 0,00 $DU LUNDI
AU SAMEDI

Ramassages sur demande

En ligne

Par téléphone

En ligne

Par téléphone

1,50 $ par arrêt

3,05 $ par arrêt

1,50 $ par arrêt

3,05 $ par arrêt

2,50 $ par arrêt

4,50 $ par arrêt

2,50 $ par arrêt

4,50 $ par arrêt

RAMASSAGE SUR
DEMANDE À UNE
DATE ULTÉRIEURE
RAMASSAGE SUR
DEMANDE LE JOUR
MÊME

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours

2,00 $

4,00 $

5,75 $

7,50 $

8,75 $

DU LUNDI
AU VENDREDI

FRAIS DE SERVICE
LA FIN DE SEMAINE

3,25 $ par jourSAMEDI

FRÉQUENCE DE RAMASSAGE
(PAR SEMAINE)

JOUR DE LA
SEMAINE

JOUR DE LA
SEMAINE

FRAIS DE SERVICE
HEBDOMADAIRES FIXES

FRÉQUENCE DE RAMASSAGE
(PAR SEMAINE)

JOUR DE LA
SEMAINE

FRAIS DE SERVICE
HEBDOMADAIRES FIXES

MÉTHODE
DE DEMANDE

TYPE DE
RAMASSAGE

DU LUNDI
AU VENDREDI SAMEDI

https://www.fedex.com/fr-ca/service-guide.html

