Comment fournir les ID produit
(PID) obligatoires dans FedEx
Ship Manager™c sur fedex.ca

Produits expédiés vers I’lUnion européenne au moyen des
transactions entre entreprises et consommateurs (B2C)
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Information exacte en date
du 15 septembre 2026

FedtEx.



Le 1° juillet 2026, 'exemption de minimis
de I'Union européenne (UE) appliquée
aux marchandises de faible valeur
importées vers le territoire douanier

de 'UE a été supprimée:

@ Les envois de marchandises vendues entre entreprises et
consommateurs (B2C), a distance et dans le cadre du commerce
en ligne dont la valeur intrinseque ne dépasse pas 150 € seront
soumis a des droits de douane de 3 € par ligne sur la déclaration
de douane.

@ Pour les envois interentreprises (B2B), les droits de douane
standard s’appliqueront.

En plus des nouveaux droits, les vendeurs B2C sont maintenant
tenus de fournir des identifiants produits (PID).

Cette information doit étre fournie pour chaque produit dans les
déclarations de douane et marque un changement important pour
les vendeurs qui expédient des marchandises vers le territoire
douanier de 'UE.

Si 'information requise n’est pas fournie conformément a la nouvelle
réglementation, les envois ne seront pas dédouanés et seront
retournés a I'expéditeur.

Ce guide explique comment remplir correctement les champs
PID requis dans FedEx Ship ManagerMc sur fedex.ca.



https://www.fedex.com/fr-ca/resources-tools/ship-manager-updates.html

==| Contenu du colis

IL Ecran : Ajouter un nouvel élément dans le contenu du colis

Etapes
@ Allez a la section Contenu du colis
« Lasection est située sous Détails sur le colis.

@ Sélectionnez Ajouter un nouvel élément

© mmmrm;«hcmnma.u;nl
Soviom @ Champ : Description

Poics et valeur en douane || Saisr par articke

+ Entrez une description claire et précise.
Exemple : « Chandail en coton pour hommes ».

« A éviter: Termes vagues ou génériques comme
« Vétements/Articles/Marchandises ».

@ Champs Poids net et Valeur en douane

—» Poids net
+ Entrez le poids total du colis.

—> Quantité et Unité
« Entrezle nombre total d’'unités.

« Choisissez l'unité de mesure appropriée.

—» Valeur en douane
s

o Entrezla valeur totale en douane totale de
larticle ajouté.

Pays/territoire de fabrication
+ Sélectionnez dans le menu déroulant.



2| Détails du produit

IL Ecran : Entrer les détails du produit

Etapes

Meodifier un article marchandise

@ Champs ID produit (PID)

—> ID produit du marchand (M-PID)

M . « Code unique du marchand utilisé pour identifier un
B produit, habituellement le SKU (Stock Keeping Unit),
O . - — . (
: le code article ou le code produit.

— ID produit du fabricant non normalisé (NS-PID)
+ Code de produit unique d’un fabricant ou d’un
fournisseur.

—> ID produit du fabricant normalisé (S-PID)
« Code fourni par un organisme de réglementation
a un fabricant ou a un producteur pour identifier
des produits uniques qui répondent aux normes de
lindustrie. Souvent identifié par un code-barres, un
ISBN, un EAN ou un GTIN.

« Requis s’il existe. S’il n’existe pas, indiquez NON.

ANNULER AJOUTER

BESOIN D’AIDE POUR IDENTIFIER LES M-PID, NS-PID OU S-PID?

Consultez notre infographie sur la PID pour obtenir un apergu
des renseignements et des exigences.



https://www.fedex.com/content/dam/fedex/ca-canada/MVP/downloads/2026/CA_FR_EU_PID_Infographic.pdf

A Détails du produit

@ Contenu du colis

@ Articles O Documents

& Action requise : renseignements manquants pour les douanes de 'UE
Pour les envois de marchandises vendues a distance, comme dans le cas du commerce en ligne
ou des ventes d'entreprise 4 consommateur, 'Union européenne exige des renseignements
supplémentaires sur les articles aux fins du dédouanement. Nous vous recommandons de
fournir d&s maintenant les trois identifiants de produit (PID) supplémentaires afin de faciliter le
dédouanement de votre colis et d'éviter d'éventuels retards a la frontiére.

FABRIQUE

DESCRIPTION CODE SH ENJAU(X)

QUANTITE POIDS VALEUR EN DOUANE

Chandail en coton pour

hommes 6109.10.00.10 Espagne 5 piéces 25kg 100,00 %

Poids net total: 2,5 kg Valeur totale en douane: 100,00 s

Renseignements manquants sur I'ID
produit (PID)

Siles PID ne sont pas fournis pour les envois, FedEx

Ship Manager™c sur fedex.ca affichera un message
d’avertissement au moment de terminer 'envoi. Jusqu’au
31 octobre 2026 a 23 h 59 HE, la création d’étiquettes ne
sera pas bloquée.

IMPORTANT :

A compter du 1¢ novembre 2026, les champs ID produit
de FedEx Ship Manager sur fedex.ca seront obligatoires.
S’ils ne sont pas remplis, les étiquettes d’expédition ne
pourront pas étre créées, ce qui aura une incidence sur vos
opérations d’expédition. Assurez-vous d’étre en mesure
de les fournir pour éviter toute perturbation.


https://www.fedex.com/fr-ca/resources-tools/ship-manager-updates.html
https://www.fedex.com/fr-ca/resources-tools/ship-manager-updates.html

