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Comment configurer la fonctionnalité des documents commerciaux électroniques 
FedExMD dans FedEx Ship ManagerMC sur fedex.ca

Étape Action 

1. Cliquez sur le lien Préférences.

2. Faites défiler jusqu’au module Préférences internationales et sélectionnez
l’option Documents commerciaux électroniques (DCE).

3. Passez en revue les modalités des DCE qui s'affichent.
Cliquez sur la flèche pour atteindre le bas de la page.

4. Cliquez sur le bouton J’accepte ou le bouton Je refuse. Vous avez aussi la
possibilité d’imprimer les modalités.

5. Bien que ce ne soit pas obligatoire, vous pouvez activer les fonctions d’image
d’en-tête et de signature sur les factures commerciales/pro forma générées par
FedEx.  Si vous planifiez d’utiliser les documents de douane générés par FedEx,
nous vous recommandons d’activer ces deux options.

Pour activer l’utilisation de l’image de signature, sélectionnez l’option
Toujours inclure la signature téléchargée.

6. Téléchargez l’image de signature en cliquant sur le lien Télécharger.

7. La page de téléchargement de l’image de signature s'affiche. Les fichiers de
signature doivent être en format GIF ou PNG et ne doivent pas excéder 240
pixels de largeur par 25 pixels de hauteur.

Cliquez sur le bouton Parcourir pour naviguer vers le répertoire où vous avez
stocké le fichier de signature.

8. Sélectionnez le fichier d'image de signature.

9. Cliquez sur le bouton Ouvrir.

10. Cliquez sur le bouton Télécharger.

11. Votre image de signature est maintenant téléchargée et s’affichera à l’écran.
Cliquez sur le lien Fermer la fenêtre.

12. Pour activer l’utilisation d’un fichier d’image d’en-tête, sélectionnez l’option 
Toujours imprimer la facture commerciale/pro forma sur l'en-tête.

13. Téléchargez l’image d’en-tête en cliquant sur le lien Télécharger.

14. Cliquez sur le bouton Parcourir.

15. Sélectionnez le fichier d'image d’en-tête approprié.

16. Cliquez sur le bouton Ouvrir.

17. Cliquez sur le bouton Télécharger.

18. Cliquez sur le lien Fermer la fenêtre.
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19. Bien que ce ne soit pas exigé, vous avez la possibilité de récupérer
automatiquement les profils de documents de douane du Centre de
préparation des documents. Activez cette option en sélectionnant l’option

20. Cliquez sur le bouton Enregistrer les modifications.

21. Bien que ce ne soit pas exigé, vous pouvez également ajouter des profils de
documents par l’entremise du Centre de préparation des documents.

Pour ajouter un profil de document, naviguez vers le menu Outils de douane.

22. Sélectionnez l’option Aller au Centre de préparation des documents.

23. On peut créer des profils de DCE en sélectionnant l’un des onglets suivants :

Mes profils de documents : Utilisez le Centre de préparation des documents
pour créer un profil qui contiendra un ou plusieurs documents de douane que
vous utiliserez pour vos envois récurrents.

Télécharger les documents : Téléchargez un document que vous avez créé 
par d’autres moyens pour l’utiliser avec un envoi futur.

Dans cet exemple, nous utiliserons l’option Télécharger les documents.
Cliquez sur l’onglet Télécharger les documents.

24. Cliquez sur le bouton Parcourir situé à côté du champ Fichier à télécharger.

25. Cliquez sur le bouton Ouvrir.

26. Sélectionnez le Pays de l’expéditeur. 

27. Sélectionnez le Pays de destination. 

28. Sélectionnez le Type de document.

29. Entrez la description du document dans le champ Référence du document.

30. Cliquez sur le bouton Télécharger et enregistrer.

Activer la sélection du profil de document.




