Wer kann eine Schadenforderung einreichen?
Der Absender, der Empfanger oder eine dritte Partei kann eine
Schadenforderung einreichen.

Wie reiche ich eine Schadenforderung ein?
Befolgen Sie die drei einfachen Schritte, die unten aufgefihrt
sind, um Ihre Schadenforderung einzureichen.

Schritt 1: Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Ein Formular zur Schadenforderung unter
fedex.com/ch_deutsch/contact online ausfiillen
und einreichen.

¢ Den Kundendienst unter 0848 1 33339 anrufen (0,08
CHF/Min. aus dem Schweizer Festnetz; Mobilfunktarife sind
anbieterabhéangig).

e Ein Formular zur Schadenforderung ausfiillen und per E-
Mail, Fax oder Post einreichen (siehe Schritt 3).

Schritt 2: Die folgenden Unterlagen zusammentragen:

e Fotokopie des FedEx-Luftfrachtbriefs, Ausdruck des FedEx
Ship Manager®, FedEx-Abholbeleg fiir Landsendungen
(soweit zutreffend) oder Empfangsquittung.

e Alle Unterlagen, die den Wert belegen (Kopie der
Originalrechnung des Handlers oder Lieferanten, Kopie
der Einzelhandelsrechnung oder Quittung, endgiltiger
Bestatigungshbildschirm bei Online-Bestellungen mit
Zahlungsbeleg, aufgeschliisselte Reparaturrechnung oder
Erkldrung, dass keine Reparatur vorgenommen wurde,
Schatzungen, Kostenaufstellungen oder andere relevante
Unterlagen).

e Seriennummer(n) der Ware, soweit zutreffend.
e Priifbericht, soweit zutreffend.
Schritt 3: Das Formular zur Schadenforderung per E-Mail, Fax

oder Post zusammen mit den unterstitzenden
Unterlagen an folgende Adresse senden:

E-mail:switzerland@fedex.com
Fax: + 41 44 874 42 85

FedEx Express Switzerland Sarl
Schadensabteilung - Kundendienst
Feldeggstrasse 5

8152 Glattbrugg

Switzerland

Anweisungen und hadufig gestellte
Fragen (FAQs) zum Formular zur
Schadenforderung von FedEx Express
und FedEx Ground

Lesen Sie die folgenden FAQs, um Antworten zum
Beschwerdeabwicklungsprozess zu erhalten.

Wann sollte ich meine Schadenforderung einreichen?
Beschwerden (iber verdeckte Verluste, sichtbare oder verdeckte
Schéden, Verspatungen und FedEx®-Nachnahmezahlungen (soweit
2utreffend) miissen innerhalb von 21 Kalendertagen vorgebracht und
alle unterstiitzenden Unterlagen innerhalb von 9 Monaten ab dem
Zustellungsdatum eingereicht werden.

Beschwerden tiber die Nichtlieferung, Fehllieferung und FedEx
Ground®-Nachnahme (soweit zutreffend) miissen innerhalb von 9
Monaten, ab dem Datum, an dem FedEx das Paket zum Versand
tbergeben wurde, eingereicht werden. Alle Beschwerden werden
auf Basis der Ermittlungsergebnisse abgewickelt.

Wie lange dauert die Abwicklung'?

Die meisten Falle werden innerhalb von 5 bis 7

Geschaftstagen, nachdem wir Ihr Formular zur Schadenforderung
und die unterstiitzenden Papiere erhalten haben, abgewickelt, es sei
denn, es wird mehr Zeit fiir Nachforschungen benétigt.

Was sollte ich mit der Ware und der
Versandverpackung tun?

Bewahren Sie die Ware und sémtliche Originalverpackung,
einschlieBlich Kartons und Inhalt, auf, bis der
Beschwerdeabwicklungsprozess abgeschlossen ist. Es kénnte
notwendig sein, FedEx die Verpackung zur Inspektion zur Verfiigung
2u stellen.

Wo finde ich spezifische Informationen zum
Beschwerdeabwicklungsprozess?

Um detailliertere Informationen zu erhalten, einschlieRlich der
Fristen fir spezifische Beschwerdearten, gehen Sie bitte zu
fedex.com/ch_deutsch/contact oder sehen im aktuellen FedEx
Service Guide nach.
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Name / Kontaktadresse des Absenders

Formular zur Schadenforderung

Fiir verlorene oder beschédigte Sendungen ins In- und Ausland

Name / Kontaktadresse des Empféangers

Unternehmen Unternghmen

Adresse Adresse

Stadt Staat/Bundesland Stadt Staat/Bundesland
Land Postleitzahl Land Postleitzahl
Telefon Fax Telefon Fax

E-Mail E-Mail

Auftrags- oder Fracht-
Nummern

Mehrere Auftragsnummern fiir denselben Absender, Empfénger oder Versandtermin erlaubt.

Versandinformationen

UVerlust
U Volistandig
UTeilweise

[J Beschéadigt

Bitte bewahren Sie saimtiche Verpackungen und
Waren aufbislhre Beschwerde abgewickeltwurde.

U Nachnahme

Nurfiir FedEx Express® und FedEx Ground®

Hinweis: Bitte geben Sie bei
allen Wertangaben auch die
Wiéhrung an.

Versanddatum Anzahl der Pakete Gewicht
FedEx-Kontrollnummer
(HINWEIS: Rufen Sie den FedEx-Kundendienst an, um eine FedEx Express-Kontroll oder eine Schad eige-Bestétigunc von FedEx Ground zu erhalten.)

Anzahl der Pakete Artikelnummer Artikelbeschreibung Geforderter Betrag

Inhalt der Sendung

Beschreiben Sie die Beschéddigung an der d&uBeren Verpackung

Beschreiben Sie die innere Verpackung

Beschreiben Sie die Beschédigung des Inhalts

Deklarierter Wert
(Der Wert, der bei Ubergabe an
FedEx fiir die Sendung deklariert wurde)

Wert der Ware

(Urspriinglicher Kaufwert und/oder Reparaturkosten)

Verpackungs- und
Vergandgegﬂhr von FedEx Frachtkosten

Deklarierter Zollwert
(Nur internationale Sendungen)

Gesamtforderung / Nachnahmebetrag

Anmerkungen des Kunden

Wenn Sie eine Beschwerde tiber Beschadigung einreichen und keine Schadensminderung durch Reparatur oder Vergiitung maglich ist, erklaren Sie bitte, warum dies so ist, und geben eine Adresse an,

Noch Vorhandene Reste wo die noch vorhandenen Reste abgeholt werden kdnnen. Die noch vorhandenen Reste sollten so lange aufbewahrt werden, bis die Ermif ich der B de sind.
Abholkontaktadresse Telefon Fax

Angahen des L Ich bestatige hiermit, dass die obige Darstellung den Tatsachen entspricht. Datum

Antragstellers Unterschrift (fiir Fax oder Post) Interne Referenznummer

Name des Antragstelers (bite Druckbuchstaben benutzen) Telefon

Adresse des Antragstellers Staat/Bundesland
Stadt Land Postleitzahl
Bankname SWIFT E-Mail

IBAN Nummer Fax

E-Mail, Fax oder Post

EINREICHEN

Bitte schicken Sie uns das ausgefiillte Formular und die erforderlichen Unterlagen zum Wertnachweis (Rechnung und/oder Quittung) zu.

31581PL 1/09



	Intl Claim Form_German
	Intl Claim Form_German_BK


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


	Sender_Contact: 
	Sender_Company: 
	Sender_Address: 
	Sender_City: 
	Sender_State: 
	Sender_Country: 
	Sender_Zip: 
	Sender_Phone: 
	Sender_Fax: 
	Sender_Email: 
	Recipient_Contact: 
	Recipient_Company: 
	Recipient_Address: 
	Recipient_City: 
	Recipient_State: 
	Recipient_Country: 
	Recipient_Zip: 
	Recipient_Phone: 
	Recipient_Fax: 
	Recipient_Email: 
	Tracking_Numbers_1: 
	Tracking_Numbers_2: 
	Shipment_Ship_Date: 
	Shipment_Num_Pkgs: 
	Shipment_Wt: 
	Shipment_Control_Num: 
	Loss: Off
	Complete: Off
	Partial: Off
	Damaged: Off
	COD: Off
	Qty_Pkg_1: 
	Item_1: 
	Item_Desc_1: 
	Claim_Amt_1: 
	Qty_Pkg_2: 
	Item_2: 
	Item_Desc_2: 
	Claim_Amt_2: 
	Qty_Pkg_3: 
	Item_3: 
	Item_Desc_3: 
	Claim_Amt_3: 
	Contents_Shipment: 
	Describe_Dam_Outer: 
	Describe_Dam_Inner: 
	Describe_Dam_Contents: 
	Declared_Value: 
	Declared_Value_Customs: 
	Merchandise_Value: 
	Pack_Ship_Fee: 
	Freight_Charge: 
	COD_Amt: 
	Customer_remarks_1: 
	Customer_remarks_2: 
	Salvage_Contact: 
	Salvage_Phone: 
	Salvage_Fax: 
	Accept: Off
	Claimant_Signature: 
	Claimant_Name: 
	Claimant_Address: 
	Claimant_City: 
	Claimant_Date: 
	Claimant_Internal_Ref_Num1: 
	Claimant_Phone: 
	Claimant_State: 
	Claimant_ZIP: 
	Claimant_Email: 
	Claimant_Fax: 
	Submit: 
	Claimant_Country: 
	Swift: 
	Name of bank: 
	IBAN Number: 


