Express

Regulamin obrotu paletami zwrotnymi
Wersja | - palety euro (eu)

1. DEFINICJE

Niniejszy regulamin dotyczy sposobu rozliczania przez firme FedEx Express Poland
sp. z 0.0.. (,FedEx”) palet euro zwrotnych - z klientami majacymi podpisang umowe lub
porozumienie w zakresie realizacji ustug kurierskich.

Wyjasnienie uzytych w tekscie okreslen:

» paletaeuro-drewniana paleta o wymiarach80x 120 cm, spetniajgcanormy okreslone
dla palety euro: polska norma PN-N-78216 oraz miedzynarodowa karta UIC 435

« paleta zwrotna - paleta, ktéra zgodnie z intencjg nadawcy przesytki, powinna by¢
do niego zwrdcona

» paleta manewrowa - paleta udostepniana nadawcy, w celu szybszego wykonania
zatadunku/roztadunku drobnicy paczkowe;j.

2.POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Realizacja ustugi ,,zwrot palet” polega na odebraniu od odbiorcy przesytki palety
zwrotnej i dostarczeniu jej do nadawcy przesytki. Paleta euro zwracana do nadawcy
powinna posiada¢ parametry odpowiadajace wymaganiom okreslonym na mocy
odpowiednich uregulowan.

2. W sytuacji, gdy kurier doreczajacy przesytke, zmuszony jest oczekiwa¢ na wydanie
palety zwrotnej dtuzej niz 10 minut, jest on uprawniony do odstapienia wykonania
ustugi ,,zwrot palet” i rozliczenia palety za pomocg druku OWP.

§2
Warunkiem zwrotu palety euro, jest wiasciwe oznaczenie palety zwrotnej na liscie
przewozowym. Sposéb oznaczenia palety zwrotnej na liscie przewozowym reguluje
odrebna instrukcja, udostepniona nadawcom przesytek. Odpowiedzialno$¢ za
poprawne, zgodne z instrukcjg oznaczenie palet zwrotnych na listach przewozowych
ponosza nadawcy przesytek.

§3
Palety zwrotne dostarczane klientom w ramach ustugi ,zwrot palet” dostarczane
s przez FedEx odpfatnie. Wysokos¢ optaty za zwrot palet ustalana jest
w momencie podpisania z klientem umowy o $wiadczeniu ustug kurierskich. Opfata
naliczana jest do wszystkich listow przewozowych, na ktérych zaznaczono ustuge
»Zwrot palet”. Oplata jest doliczana do faktury VAT za ustugi kurierskie wykonane
w danym okresie.

§4

llos¢ palet naleznych do zwrotu nadawcom przesytek w ramach realizacji ustugi
wZwrot palet” korygowana jest o wspdtczynnik zuzycia palet okreslajacy ilosc palet,
ktdre ulegaja zniszczeniu i w zwigzku z tym nie moga by¢ zwrécone do nadawcow
przesytek. Wspotczynnik zuzycia palet ma wymiar procentowy, w odniesieniu do ilosci
palet nadanych przez klienta w danym okresie. Warto$¢ procentowa wspétczynnika
zuzycia palet ustalana jest w momencie podpisania z klientem umowy o Swiadczeniu
ustug kurierskich.

§5
Petna realizacja ustugi ,zwrot palet” czyli dostarczenie palety zwrotnej do nadawcy
przesytki, powinna nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia doreczenia przesytki.

3.EWIDENCJA OBROTU PALETAMIZWROTNYMI
§6
Dowodem przekazania FedEx w formie nadan, okreslonej liczby palet euro, ktére

powinny by¢ zwrécone do nadawcy przesytek, sa prawidtowo wypetnione dowody
nadania (w formie papierowej lub etykiety billingowej). Z zestawien dowodéw

nadania, wynika liczba palet naleznych klientowi i stanowia one jedyna dokumentacje
w przypadku ewentualnych reklamacji. Wtasciwe wypetnienie dowodu nadania jest
obowigzkiem klienta nadajacego przesytke.

§7
Dowodem zwrdcenia klientowi przez FedEx pustych palet euro, jest dokument
wypetniony przez upowaznionego pracownika FedEx. Obowiagzkiem klienta
przyjmujacego zwrot palet jest potwierdzenie tego faktu na dokumencie w rubryce
PRZYJECIE. Obieg dokumentéw:

» oryginat pozostaje w FedEx
« pierwsza kopia z potwierdzeniem przyjecia palet przez klienta, powraca do FedEx
« druga kopia przeznaczona jest dla klienta.

§8
Dowodem pozostawienia palety u odbiorcy przesyki, jest dokument ODMOWA
WYDANIA PALETY(OWP), ktéry w uzasadnionych przypadkach wystawiany jest
przez kuriera doreczajacego przesytke. Dokumenty OWP odsytane s do nadawcow
przesytek. Palety pozostawione u odbiorcéw przesytek, potwierdzone dokumentami
OWP, s odliczane od salda paletowego klientéw i nie s3 zwracane nadawcom przesytek.

4.BILANS PALETOWY | SALDO PALETOWE KLIENTA

§9
FedEx na kazde zadanie klienta udostepnia bilans paletowy klienta, ktérego
podsumowanie stanowi saldo paletowe, czyliilos¢ palet do zwrotu nalezna klientowi.

§10

1. Bilans paletowy klienta w biezacym okresie rozliczeniowym zawiera nastepujace
sktadowe:

« saldo paletowe przeniesione z poprzedniego okresu rozliczeniowego
« ilos¢ palet nadanych przez klienta w biezacym okresie rozliczeniowym

« ilos¢ palet pozostawionych u odbiorcow (OWP) w biezagcym okresie
rozliczeniowym

« ilo$¢ palet pustych zwréconych do klienta w biezgcym okresie rozliczeniowym

« ilos¢ palet utraconych w wyniku zniszczenia (procentowy wspétczynnik zuzycia
palet).

2. Nie dopuszcza sie wykorzystania palet euro jako palet manewrowych.

5.DOKUMENTY OWP

§11

1. Dokumenty ,,odmowa wydania palety” s3 wystawiane przez kurieréw doreczajacych
przesytki w sytuacji, gdy odbiorca przesytki nie chce lub nie moze wyda¢ kurierowi
palety zwrotnej.

2. Prawidtowo wypetniony dokument OWP powinien zawierac:
« numer listu przewozowego

« ilos¢ palet, ktéra pozostata u odbiorcy przesytki z podziatem na rodzaje
(euro, europodobne)

« podpis i numer kuriera doreczajacego przesytke
« podpis odbiorcy przesytki wraz z pieczatka.

§12

W przypadku, gdy odbiorca przesytki nie posiada pieczatki, na dokumencie OWP
powinno zosta¢ wpisane czytelnie imie i nazwisko odbiorcy, wraz z jego numerem
telefonu.

Aby dowiedziec sie wiecej wejdz na strone fedex.com/pl lub zadzwor pod numer: dla ustug FedEx: 801 002 800

(koszt potaczenia jak za potaczenia lokalne wg stawek operatora).
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6. PALETY NIE SPELNIAJACE NORM

§13

1. Nadawca przesytki ponosi odpowiedzialnosc¢ za to, ze paleta zwrotna zadeklarowana
przez niego jako paleta euro, spetnia wymagania dotyczace tego rodzaju palet.

2. Obowiazek weryfikacji, czy palety zadeklarowane przez nadawce jako palety euro,
spetniajag wymagania odpowiednie dla tego rodzaju palet, posiadaja:

a. Kurier odbierajacy przesytke od nadawcy

b. Kurier doreczajacy przesytke

¢. Pracownicy FedEx na kazdym etapie procesu logistycznego.

§14

1.W przypadku stwierdzenia przez kuriera odbierajacego przesytke od nadawcy,
ze deklaracja rodzaju palety nie jest zgodna ze stanem faktycznym (paleta nie
spetnia wymagan), nadawca przesytki zobowigzany jest do dokonania odpowiednich
zmian na liscie przewozowym, badz do przepakowania przesytki na odpowiedniag
palete.

2. Wobec stwierdzenia przez pracownika FedEx, lub kuriera doreczajacego przesytke ze
deklaracja rodzaju palety nie jest zgodna ze stanem faktycznym (paleta nie spetnia
wymagan), FedEx zgtasza nadawcy zastrzezenie dotyczace jakosci palety.

3. Konsekwencjg zgtoszenia przez FedEx zastrzezenia dotyczacego jakosci palety, jest
odstapienie od realizacji ustugi ,zwrot palet”, czyli nie wykonanie zwrotu palety
do nadawcy.

4. Palety wobec ktérych FedEx zgtosit zastrzezenie dotyczace jakosci, sa odliczane
od salda paletowego klientow.

5.Zastrzezenia dotyczace jakosci palety, s3 udokumentowane fotograficznie.
Dokumentacja fotograficzna jest udostepniana na kazde zadanie nadawcéw.

6. Wobec klientéw, ktérzy wielokrotnie, uporczywie deklarujg nadanie przesytek
na paletach euro niezgodnie ze stanem faktycznym, FedEx rosci sobie prawo
zawieszenia realizacji ustugi ,zwrot palet”, po uprzednim powiadomieniu klienta.

7.POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
Jednostka organizacyjng FedEx odpowiedzialng za przyjmowanie oraz wyjasnianie

spraw zwigzanych z procedurami obrotu paletami zwrotnymi jest Dziat Opakowan
Zwrotnych.

§16

FedEx zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego regulaminu, o ktérych
poinformuje klientéw za posrednictwem oddziatu FedEx wiasciwego dla siedziby
Zleceniodawcy, z minimum pieciodniowym wyprzedzeniem. Nowelizacja regulaminu
zostanie rozestana poczta wewnetrzna.

Aby dowiedziec sie wiecej wejdz na strone fedex.com/pl lub zadzwor pod numer: dla ustug FedEx: 801 002 800

(koszt potaczenia jak za potaczenia lokalne wg stawek operatora).




