Kto moze ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje moze ztozy¢ nadawca, odbiorca oraz osoba trzecia.

W jaki sposob ztozy¢ reklamacje?
Aby ztozy¢ reklamacje, wystarczy wykonac trzy proste czynnosci.

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Nalezy wybra¢ jedna z ponizszych opciji:

Wypetni¢ i ztozy¢ formularz reklamacji online
na stronie fedex.com/pl/contact

Skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta,
dzwonigc pod numer 801 002 800 (koszt
potgczenia jak za potgczenie lokalne wg stawek
operatora)

Wypetniony formularz reklamacji wysta¢ poczta,
faksem lub e-mailem (patrz krok 3).

Nalezy przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:

Kserokopia lotniczego listu przewozowego FedEx,
wydruk z programu FedEx Ship Manager®, protokot
nadania przesytki FedEx Ground (w stosownym
przypadku) lub potwierdzenie odbioru.

Wszystkie dokumenty potwierdzajgce warto$¢ towaru
(kopia oryginalnej faktury wystawionej przez
sprzedajagcego lub dostawce, kopia faktury detalicznej,
rachunku lub paragonu, zrzut ekranu przedstawiajgcy
dowdd wptaty, jesli zamowienie byto sktadane online,
szczegotowa faktura za naprawe lub o$wiadczenie

o niewykonaniu naprawy, oszacowanie kosztow,

zestawienie kosztéw lub kazdy inny stosowny dokument).

Numer seryjny towaru, jesli dotyczy.

Raport z kontroli, jesli dotyczy.

Wypetniony formularz reklamacji wraz z dokumentacjg

nalezy wystaé poczta, faksem lub e-mailem na adres:

E-mail: poland@fedex.com

Fax: +48 22 73279 60

FedEx Express Poland International Sp. z o.0.
Dziat Obstugi Klienta FedEx

Annopol 19

03-236 Warszawa

FedEx Express oraz FedEx Ground —
instrukcje dotyczace wypetniania formularza
reklamacji oraz najczesSciej zadawane pytania
(FAQ)

Prosze zapoznac¢ sie z ponizszymi najczesciej
zadawanymi pytaniami dotyczacymi procedury
rozpatrywania reklamaciji.

Kiedy nalezy ztozy¢ reklamacije?

Reklamacje dotyczace niewidocznej utraty, widocznych lub ukrytych
uszkodzen, opdznienia dostawy oraz optat zwigzanych z ustugg
FedEx® Collect on Delivery (C.0.D., czyli optata przy odbiorze)

(w stosownym przypadku) nalezy ztozy¢ w ciggu 21 dni
kalendarzowych, natomiast dokumentacje dotyczaca tej reklamaciji
w ciggu 9 miesiecy od daty doreczenia przesyiki.

Reklamacje dotyczace ustugi FedEx Ground® C.0.D. (w stosownym
przypadku) oraz niedoreczenia przesytki lub dostarczenia jej pod
niewtasciwy adres nalezy ztozy¢ w ciggu 9 miesiecy od daty
przekazania przesyiki firmie FedEx. Decyzje w sprawie reklamaciji
sg podejmowane na podstawie przeprowadzonej analizy reklamacji.

Jak dtugo trwa procedura rozpatrywania zazalenia?

Zazwyczaj reklamacje sa rozpatrywane w ciggu 5—7 dni roboczych
po otrzymaniu formularza reklamacji wraz z dokumentacja,
chyba Ze analiza reklamacji wymaga wiecej czasu.

Co nalezy zrobi¢ z towarem oraz opakowaniem przesyiki?
Nalezy zachowac¢ towar i oryginalne opakowanie, w tym kartony

i catg zawarto$¢ az do zakonczenia procedury rozpatrywania
reklamacji. Konieczne moze okaza¢ sie udostepnienie opakowania
firmie FedEx w celu przeprowadzenia kontroli.

Gdzie mozna znalez¢ szczeg6towe informacje dotyczace
procedury rozpatrywania reklamaciji?

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, w tym dotyczacych limitu czasu na
rozpatrzenie okreslonego typu reklamacji, prosze wej$¢ na strone
fedex.com/pl lub zapozna¢ sie z aktualnym Przodownikiem po
ustugach FedEx.
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Formularz reklamacji

W przypadku zagubionych lub uszkodzonych przesytek miedzynarodowych

Dane Kontaktowe Nadawcy

Dane Kontaktowe Odbiorcy

Firma

Firma

Adres

Adres

Miejscowosé

Stan/region/wojewddztwo Miejscowosé

Stan/region/wojewddztwo

Kraj Kod pocztowy Kraj Kod pocztowy
Numer telefonu Faks Numer telefonu Faks
E-mail E-mail
Numer listu
Mozna podac¢ wiecej numeréw umozliwiajgcych Sledzenie przesytki dla tego samego nadawcy, odbiorcy oraz daty wysytki.
Inform acje dotycz ace Data wysyiki Liczba paczek Waga
przesyiki
o Utrata Numer kontrolny FedEx
O Ca”(OWita (UWAGA: Prosze skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta FedEx, aby otrzyma¢ numer kontrolny FedEx lub numer potwierdzenia zgtoszonej szkody FedEx Ground).
o Czesciowa Liczba paczek | Numer Opis towaru lloé¢ objeta
towaru reklamacjg
o Uszkodzona
Prosze zachowac towar i wszystkie
opakowania do zakoriczenia procedury
rozpatrywania reklamacji.
o C.0.D. Zawartos$¢ przesyiki
Dotyczy tyko FedEx Express” Opis uszkodzenia opakowania zewnetrznego
Opis opakowania wewnetrznego
Opis uszkodzenia zawartosci
Uwaga: Przy ka zdej wartosci Zadeklarowana warto$¢ Zadeklarowana wartos$¢ celna
. , (zadeklarowana warto$¢ przesylki (dotyczy tylko przesytek migdzynarodowych)
nalezy podac Wa|UtQ. w chwili przekazania jej firmie FedEx)
Wartos¢ towaru
(pierwotna warto$¢ zakupu i/lub koszt naprawy)
Opfata za ustuge pakowania FedEx Opfata za transport Catkowita kwota
reklamacij/C.O.D.
Uwagi klienta
a1 H Jedlireklamacja otyczy uszkodzenia i nie jest mozliwe zmniejszenie wysokosci
Z m n I eJ Sze n I e SZ kOdy szkody przez naprawe lub uwzglednienie wartosci uszkodzonego towaru, prosze
podac przyczyne i wpisa¢ dane kontaktowe w celu odbioru uszkodzonego towaru.
Przesytke mozna odzyskac po zakonczeniu procedury rozpatrywania reklamacji.
Imie i nazwisko osoby do
kontaktu w sprawie odbioru
uszkodzonej przesyiki Numer telefonu Faks
Dane osoby sk’radaj qcej O Oswiadczam, ze powyzsze informacije sg zgodne ze stanem faktycznym. Data
reklamacije Podpis (faks lub poczta) Wewnetrzny numer
referencyjny

Imie i nazwisko osoby skiadajgcej reklamacje (drukowanymi literami)

Numer telefonu

Adres osoby sktadajgcej reklamacje

Stan/region/wojewodztwo

Miejscowos$c¢

Kod pocztowy

Kraj

E-mail

Numer rachunku bankowego

Faks

E-mail, faks lub poczta

Prosze przesta¢ wypetniony formularz reklamacji oraz wymagang dokumentacje potwierdzajgcg wartos¢ (faktura, rachunek i/lub

paragon).

Aby przesta¢ zgtoszenie do FedEx nalezy pobra¢ plik PDF

WYSLIJ
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