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FedEx European SME Export Report 2019: Polska

Efekt „Early Adopter”
Polskie MŚP coraz częściej korzystają z nowych technologii, takich jak 
sztuczna inteligencja, blockchain i kryptowaluty. Jak wynika z badania 
przeprowadzonego na zlecenie FedEx Express, strategia stawiająca  
na rozwój cyfrowy pozwala im osiągnąć przewagę konkurencyjną. 

O badaniu: Firma badawcza Harris Interactive przeprowadziła 4,570 wywiadów online z menedżerami firm z sektora MŚP. Badanie zostało przeprowadzone na ośmiu rynkach między lutym, a marcem 2019 r. Uczestnicy reprezentowali 
przedsiębiorstwa różnych wielkości: mikro (1-9 pracowników na pełen etat), małe (10-49 pracowników na pełen etat) oraz średnie (50-249 pracowników na pełen etat). Próba wynosiła ok. 500 respondentów z każdego rynku, z 
wyjątkiem Wielkiej Brytanii, gdzie liczba ta wynosiła 1000 osób.

POLSKIE MŚP: CIEKAWOSTKI

EKSPORT POLSKICH MŚP W LICZBACH

PŁYNĄCYCH Z EFEKTU  
EARLY ADOPTER

NOWE TECHNOLOGIE 
CORAZ POPULARNIEJSZE 
WŚRÓD POLSKICH MŚP

Coraz więcej eksportujących, 
polskich MŚP wykorzystuje  
nowe technologie: 66%

Eksport stanowi 

rocznych przychodów 
eksportujących MŚP 

korzysta ze sztucznej 
inteligencji

22%

18%
korzysta z 
blockchain

19%
korzysta z kryptowalut 

ZALET

Wzrost przychodów

Wzmożenie eksportu na  
rynki pozaeuropejskie

Wzrost udziału przychodów 
z eksportu w całkowitych 
przychodach firmy

Większe prawdopodobieństwo 
wprowadzenia nowych 
produktów na rynek, 
ekspansja na nowe rynki i 
poprawa łańcucha dostaw. 
Są to czynniki pozytywnie 
wpływające na przychody  
z eksportu.

Łatwiejszy dostęp do wsparcia 
finansowego i mniejsze 
obawy przed obniżeniem 
popytu na towary

4/10
badanych MŚP eksportuje 
poza Europę

36% polskich, eksportujących MŚP 
przewiduje wzrost eksportu 
na inne rynki europejskie 

40% polskich, eksportujących  
MŚP przewiduje wzrost  
na rynki pozaeuropejskie 

€1.35mln 

E-commerce stanowi 34% rocznych 
przychodów eksportujących MŚP, 
wzrost względem 30% w 2017 r. 

69% eksportujących MŚP spodziewa się 
wzrostu sprzedaży w e-commerce 
poprzez media społecznościowe

53% eksportujących MŚP wierzy, 
że na przestrzeni następnych 2-3 
lat, skorzysta dzięki automatyzacji 
łańcucha dostaw

Eksportujące MŚP przewidują, że do 
2020 r. 22% ich łańcucha dostaw 
będzie zautomatyzowane
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NA JAKIE RYNKI EKSPORTUJĄ POLSKIE MŚP 

średnie roczne przychody z eksportu 

Dane w nawiasach pokazują zmiany względem badania z 2017 r. Baza: próba całkowita n = 510

Streszczenie

Inne rynki europejskie 
= 94% (-1 p.p.)

Rynki poza Europą  
= 41% (+6 p.p.)
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8% 7%

94%

Europa
(-1 p.p.)

18%Bliski Wschód
(+2 p.p.)

Afryka
(-1 p.p.)

22%

Azja
(+5 p.p.)

6%

Ameryka 
Północna
(+3 p.p.) Azja w rejonie 

Pacyfiku
(+1 p.p.)


