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BOLUM | GENEL GiRiS

Giris

FexEx Calisanlarindan bilgileri gerekli 6zeni gostererek islemeleri beklenmektedir. Bilhassa, tim ozel
bilgilerin ve Kisisel Veriler de dahil olmak iizere veri isleme faaliyetinin giivenligi ve gizliligi, gegerli
kanunlara ve yonetmeliklere uygun olarak korunmaldir. BCR’lerin (Baglayici Kurumsal Kurallar)
amaci, FedEx dahilinde kiiresel 6lcekte islenen ve EEA (Avrupa Ekonomik Alani) kaynakh olan,
Misteri, Tedarikci ve Bayi Verileri icin yeterli bir koruma seviyesi saglamak amaciyla Kisisel Verilerin
korunmasina dair net bir agiklama sunmaktir.

Bu 6zette kullanilan bliyik harfle baslayan terimler Ek 1’de tanimlanmistir.

Kapsam

BCR’ler, FedEx'in Misterileri, Tedarikgileri veya Bayileri ya da bunlarin ¢alisanlari olan gercek kisilere
ait Kisisel Verilerle ilgilidir. BCR’ler, yerel hukukun aksini 6ngérdigi durumlar haricinde, sirketlerden,
kurumlardan veya devlet kuruluslarindan olusan Mausterilerle, Tedarikcilerle veya Bayilerle ilgili
baska herhangi bir veri icin gecerli degildir.

BCR’ler, Veri Sorumlusu sifatiyla FedEx tizerinde baglayici olup FedEx’in bir Ugiincii Taraf icin Veri
isleyen olarak hareket ettigi durumlarda gegerli degildir. Ayrica BCR’ler, Miisterilerin, Tedarikgilerin
ve Bayilerin tabiiyetine veya konumuna bakilmaksizin ancak EEA veya isvigre kaynakli olan Kisisel
Veriler i¢in gecerlidir.

Yerel hukuk ve geliski durumlari

FedEx, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verilerle ilgili gecerli tim mevzuata
daima uymalidir. Kisiler, gecerli yerel hukuk kapsaminda sahip olabilecekleri tim haklarini ve hukuki
¢6zUm yollarini muhafaza edeceklerdir. Dolayisiyla, BCR’ler ancak yerel hukuku tamamlayici koruma
sagladiklari durumlarda uygulanacaktir. Bazi sartlar, “gecerli yerel hukukun 6ngoérmesi halinde” gibi
kosullar ile sinirlandiriimaktadir. BCR hilkkmunin bu sinirlandirici kosulu icermesi ve yerel hukukun
benzer bir hilkiim icermesi durumunda BCR ile yerel hukuktaki dizenlemeden hangisi daha kati bir
hiakim 6ngoriyorsa ona uyulmalidir.

Diger politikalar

BCR’ler, FedEx igin diinya ¢apinda gecerli olan Kiresel Gizlilik Politikasiyla birlikte hikim ifade
etmektedir. BCR’ler ile Kiiresel Gizlilik Politikasi arasinda bir ¢eliskinin bulunmasi durumunda BCR'ler
esas alinacaktir. Ayrica, BCR’ler, kendileriyle tutarli baska politikalarla tamamlanabilir. BCR’ler,
kendileriyle tutarli olmayan veya daha az kisitlayici nitelikte olan sartlar dngéren tim FedEx veri
koruma politikalarina ve bildirilerine gére 6ncelikli olacak ve esas alinacaktir.



BOLUM I POLITIKA BEYANLARI

Kisisel Verilerin islenmesinin Amaglari ve Gerekgeleri
FedEx, Kisisel Verileri asagidaki Ticari Amaglar dogrultusunda islemektedir:

e  FedEx iiriin ve/veya hizmetleriyle ilgili iiriin gelistirme, aragtirma ve iyilestirme faaliyetleri.
Bu amag, FedEx Urln ve/veya hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi ile arastirma ve
gelistirme amaclari icin gerekli olan isleme faaliyetiyle ilgilidir.

e  Miisterilerle, Bayilerle ve Tedarikcilerle imzalanan sézlesmelerin ifasi;; buna, FedEx
hizmetlerinin takibi ve izlenmesi, sozlesmelere dahil olan Kisiler ve baska taraflarla iletisim,
Miusterilere, Bayilere veya Tedarikcilere yonelik (ilave) bilgi taleplerinin yanitlanmasi,
uzlasmazliklarin ¢6ziimlenmesi ve gelistirme faaliyetleri dahildir.

e Ticari faaliyetler igin iliski yonetimi ve pazarlama; buna, FedEx trin ve/veya hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, hesap yonetimi, musteri hizmetleri ve bir Misteriyle iliski kurmak
ve/veya bir Musteriyle, Bayiyle veya Tedarikgiyle olan iliskileri korumak ve gelistirmek amaciyla
(hedefli) pazarlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ve istatistiksel ve bilimsel amaclar
dogrultusunda Kisisel Verilerle ilgili analizler yapilmasi igin gerekli olan isleme faaliyeti dahildir.

e s siirecinin uygulanmasi, dahili yonetim ve yoénetim raporlama faaliyetleri; bu kapsamda,
sirket varliklarinin yonetimi, ic denetimlerin ve sorusturmalarin yuritilmesi, finans ve
muhasebe, is kontrollerinin uygulanmasi, verimlilik amaciyla merkezi isleme tesislerinin
saglanmasi, birlesmelerin, iktisaplarin ve elden c¢ikarma islemlerinin yonetimi ve ydnetim
raporlama ve analiz faaliyetleri icin Kisisel Verilerin islenmesi gibi faaliyetler ele alinmaktadir.

e Emniyet ve giivenlik. Bu ama¢ kapsaminda, emniyet ve saglk, FedEx'in ve Mdusterinin,
Tedarikcinin veya Bayinin varliklarinin korunmasi ve Musteri, Tedarik¢i veya Bayi statlisiinin
dogrulanmasi ve erisim haklari ile ilgili olanlar gibi faaliyetler ele alinmaktadir.

e Kisilerin hayati menfaatlerinin korunmasi. Bunlar, bir Kisinin, or. acil tibbi nedenlerle ilgili
olarak hayati menfaatlerinin korunmasi icin isleme faaliyetinin gerekli oldugu durumlardir.

e  Yasal yikumliliklere uyum. Bu, Kisisel Verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na ve ilgili tim kanunlara, yonetmeliklere ve FedEx’in tabi oldugu, 6r. Misterilerin,
Tedarikgilerin ve Bayilerin isimlerinin yasakh kisiler listeleriyle karsilastiriimasi gerekliligi gibi,
sektore 6zgii ydnergelere uyum igin gerekli oldugu seklide islenmesiyle ilgilidir.

Ayrica, her tiir Kisisel Veri isleme faaliyeti asagidaki gerekcelerden birine dayaniyor olmalidir:

a) Kisinin rizasinin olmasi;

b) isleme faaliyetinin Kisiyle imzalanan bir sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi;

c) lsleme faaliyetinin, Veri Sorumlusunun tabi oldugu yasal bir yiikiimliilige uyum icin gerekli
olmasi;

d) Isleme faaliyetinin, Kisinin veya baska bir bireyin hayati menfaatlerini korumak icin gerekli
olmasi;

e) lIsleme faaliyetinin, kamu menfaatine yénelik olarak yapilan bir islemin gergeklestirilmesi icin
gerekli olmasi;

f) isleme faaliyetinin, s6z konusu menfaatlerin Kisinin menfaatlerine veya haklarina gére ikinci
planda kaldigi durumlar haricinde, Veri Sorumlusunun mesru menfaatleri bakimindan gerekli
olmasi.



Kisinin rizasi istenirken FedEx, amaclanan isleme faaliyetiyle ilgili olarak Kisiye acik ve basit bir dille
bilgi verecektir. Riza, bir beyanla veya acik bir onay eylemiyle verilmelidir. isleme Faaliyetinin Kisinin
talebi tzerine gergeklestirildigi durumda Kisinin riza gosterdigi varsayilir.

FedEx, yukarida tarif edilen sekildeki bir Ticari Amacin mevcut bulunmamasi ya da gecerli yerel
hukukun bunu gerektirmesi halinde (de) Kisinin rizasini talep edecektir. FedEx, Kisinin rizasini
herhangi bir zamanda geri cekebilmesini saglayan basit, hizli ve etkin prosedirler sunacaktir.

FexEx, asagidaki durumlarda, Kisilerin Bakmakla Yikimli Olduklari Kisilere ait Kisisel Verileri
isleyecektir:
a) Kisisel Verilerin, Kisinin veya onlarin Bakmakla Ytukiumli Olduklari Kisinin rizasiyla saglanmis
olmasi veya
b) Verilerin islenmesinin, Kisiyle imzalanan bir sézlesmenin ifasi icin makul olarak gerekli
olmasi;
c) Isleme faaliyetinin, gegerli yerel hukuk tahtinda gerekli veya izin verilen bir faaliyet olmasi.

Baska Amaglar Dogrultusunda Kullanim

Genel olarak, FedEx, Kisisel Verileri sadece Orijinal Amac¢ dogrultusunda kullanacaktir. Kisisel
Verilerin ikincil bir Amag dogrultusunda islenmesine, ancak Orijinal ve ikincil Amaglarin birbirleriyle
yakindan iliskili olmasi veya Kisinin rizasinin alinmasi durumunda izin verilecektir.

Yakin iliskili bir ikincil Amag, asagidakilere yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi kaydiyla mevcut
kabul edilecektir:

e Kisisel Verilerin bir Arsive aktarilmasi veya

e ¢ denetimler veya sorusturmalar veya

e s kontrollerinin uygulanmasi veya

e Istatistiksel, tarihsel veya bilimsel arastirmalar veya

e Uzlasmazlik ¢6zUmi veya dava sireci veya

e Hukuki veya ticari danismanlik veya

e Sigorta amaclari.

Kisisel Verilerin ikincil Amaglar dogrultusunda kullaniimasinin Kisinin gizliligi Gizerinde olumsuz bir
etkisinin olmasi durumunda, FedEx, a) Kisisel Verilere sinirl erisim, b) ek gizlilik sartlari, c) ek glivenlik
tedbirleri, d) Kisiye bilgi verilmesi veya e) rizanin geri alinmasi seceneginin saglanmasi gibi gerekli ek
tedbirleri alacaktir.

Ozel Kisisel Verilerin islenmesi
Genel bir ilke olarak, Ozel Kisisel Veriler asagidaki durumlar haricinde FedEx tarafindan
islenmeyecektir:
a) Kisinin agik rizasinin olmasi;
b) Kisisel Verilerin Kisi tarafindan agikga kamu erisimine acik hale getirilmis olmasi;
c) lsleme faaliyetinin, hukuki hak taleplerinin ortaya konmasi, 6ne siiriilmesi veya savunulmasi
icin gerekli olmasi ya da mahkemelerin adli sifatlariyla hareket ettigi durumlar;
d) isleme faaliyetinin, yerel hukukun 6ngérdiigi bir yikimlilige uyum icin gerekli olmasi;
e) Sadece Kisinin agik rizasinin énceden alinmasinin mimkiin olmamasi kaydiyla, isleme
faaliyetinin Kisinin hayati menfaatlerinin korunmasi igin gerekli olmasi;

FedEx, irkla veya etnik kokenle ve sabika kaydiyla ilgili verileri spesifik olarak asagidaki durumlarda
islemektedir:

a) Irkla veya etnik kokenle ilgili veriler (fotograflar veya videolar gibi): FedEx, is etkinliklerinde

Kisilerin fotograf ve videolarini rizalarini alarak cekebilir ve bu fotograf veya videolari



promosyon amaglari dogrultusunda muhafaza edebilir. FexEx ayrica Kisinin fotograflarini i)
Tedarikei dizinlerine eklemek, ii) Musteri varlklarini ve bunlarin yani sira FedEx’'e ve
Calisanlara ait varliklari korumak, iii) tesise erisim ve glvenlik amaglar ve iv) yasal
yuakimlaltklere uyum igin de isleyebilir.

b) Sabika kaydi verileri FedEx tarafindan menfaatlerinin korunmasi igin islenebilir.

Veri minimizasyonu, dogrulugu ve veri saklamanin sinirlandiriimasi

Kisisel Verilerin FedEx tarafindan islenmesi faaliyeti, veri minimizasyonu ilkesi rehberliginde
gercgeklestirilecektir. Bunun anlami; FedEx’in, sadece s6z konusu Amaglar igin makul olarak yeterli ve
bunlarla ilgili olan Kisisel Verileri islemesi ve bu verileri, bu Amaglar dogrultusunda gerekli
oldugundan daha uzun sire saklamamasidir. Veri saklama siiresinin sona ermesinden hemen sonra
Kisisel Veriler, (hukuk tahtinda veya gecerli bir kayit saklama takvimi tahtinda bunun yasaklandigi
durumlar haricinde) silinecek, anonimlestirilecek veya bir Arsive aktarilacaktir.

FedEx, Kisisel Verileri dogru, eksiksiz ve glincel tutmak icin ticari bakimdan makul cabalar
gosterecektir. Verilerindeki herhangi bir degisiklikle ilgili olarak FedEx'e bilgi verme sorumlulugu
Kisiye aittir.

isleme Faaliyetinin Seffafligi
FedEx Kisilere, genelde gizlilik politikalari veya bildirileri vasitasiyla asagidakiler hakkinda bilgi saglar:
a) isleme faaliyetinden sorumlu FedEx Sirketinin ve Veri Koruma Liderinin kimlik ve iletisim bilgileri
ve b) ilgili Kisisel Veri kategorileri ve isleme faaliyetinin amaglari ve gerekgeleri. Buna ek olarak ve
yerel hukuk tahtinda bu sekilde 6ngorilmesi durumunda, FedEx Kisilere asagidaki bilgileri saglar:
c) lIsleme faaliyetinin bu gerekceye dayanmasi durumunda, FedEx tarafindan hedeflenen
mesru menfaatler;
d) Ilgili oldugu durumlarda, Verilerin alicilari (alici kategorileri);
e) llgili oldugu durumlarda, Kisisel Verilerin bir Uglincii Tarafa uluslararasi aktarimi;
f) Kisisel Verilerin muhafaza edilecegi siire veya bunun belirlenmesinde kullanilan kriterler;
g) Kisinin veri sahibi haklarinin varhgi;
h) ilgili olmasi durumunda, Profil olusturma da dahil olmak iizere otomatik karar alma
islemlerinin varligi.

Kisinin haklari

Kisiler, Kisisel Verileriyle ilgili olarak asagidaki haklara sahiptirler:

e FedEx’in kendileriyle ilgili olarak isledigi Kisisel Verilere erisim;

e Kisisel Verilerin maddi vakialar bakimindan hatali, eksik veya isleme faaliyetinin amagclariyla
ilgisiz oldugu durumlarda Kisisel Verilerin dizeltilmesi;

e Kisisel Verilerin hatali veya eksik oldugu ya da 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili tim mevzuatveya BCR’lere uygun olarak islenmedigi durumlarda Kisisel Verilerin silinmesi.

Kisi, talebini, Veri Koruma Liderine veya ilgili yerel sikdyet prosedirlerinde belirtilen herhangi bir
diger sorumlu birime gondermelidir. Herhangi bir iletisim kisisinin veya iletisim noktasinin
belirtiimemesi durumunda Kisi, talebini, yerel FedEx web sitesinin genel iletisim bdlimiinde verilen
iletisim bilgilerinden yararlanarak FedEx’e gonderebilir.

FedEx, talebin yerine getirilip getirilmeyecegini, getirilecekse ne oOlglide yerine getirilecegini veya
kendisine en gec¢ hangi tarihe kadar bilgi verilecegini yazili olarak Kisiye bildirecektir. Yanit, talebin
alinmasindan sonra en geg bir ay icinde verilecektir. Gerekmesi halinde ve taleplerin karmasikhgi ve
sayisi dikkate alinmak suretiyle bu siire azami iki aya ¢ikarilabilir.



Kisi, a) talebe verilen yanitin tatmin edici olmamasi, b) gerektigi sekilde yanit almamis olmasi veya c)
sirenin makul olmayacak sekilde uzun olmasi ve Kisinin buna itirazinin, sirenin kisalmasiyla
sonuc¢lanmamasi durumlarinda sikayette bulunabilir.

FedEx, Kisinin talebini, a) talep blyik miktardaki Kisisel Veriyle ilgiliyse veya yeterince aciklayici bir
bicimde yapilmamissa ve talebi daha belirgin hale getirmesi yoniindeki istege Kisi tarafindan yanit
verilmemisse, b) talep daha 6nceki bir talebin tizerinden makul bir siire gegmeden yapilmissa veya
baska sekilde bir hak suistimali teskil ediyorsa veya c) talep, FedEx tarafindan islenmesi hukuken
ongorilen Kisisel Verilerin kisitlanmasini, silinmesini, bloke edilmesini veya ortadan kaldirilmasini
gerektiriyorsa reddedebilir. Kisi, talebinin reddine dair gerekgelere iliskin bilgilendirilecektir.

Givenlik ve gizlilik sartlari

FedEx, Kisisel Verileri suistimale veya kazaen, yasa disi veya yetkisizimhaya, kayba, degisiklige, ifsaya,
elde edinilmeye veya erisime karsi korumak icin ticari olarak makul uygun teknik ve kurumsal
tedbirleri alir. FedEx, Verilerin sadece yetkili ve egitim almis Personel tarafindan islenmesini
saglayacaktir.

FedEx ayrica, Kisisel Verilerin kazaen veya yasa disi imhasina, kaybina, degistirilmesine, yetkisiz
olarak ifsa edilmesine veya onlara erisilmesine yol agacak bir giivenlik ihlalinin yetkili denetleyici
makama ve Kisilere, gecerli hukuk kapsamindaki sartlar da dikkate alinarak bildirilmesini
saglayacaktir.

Dogrudan pazarlama

FedEx'in dogrudan pazarlama amaglari dogrultusunda Kisisel Verileri islemesi durumunda Kisi bu
durumdan haberdar edilecektir. Gegerli hukuk tahtinda gerekmesi halinde, FedEx, talep edilmemis
ticari haberlesmeleri ancak Kisinin 6nceden rizasini alarak gonderecek ve Kisiye, gelecekteki
dogrudan pazarlama haberlesmelerine iliskin verdigi rizayi geri ¢ekme secenegi sunacaktir. Kisi,
FedEx'ten pazarlama haberlesmeleri almaya itiraz edebilir veya rizasini geri ¢ekebilir. Bu durumda,
FedEx, dogrudan pazarlama amaglari dogrultusundaki isleme faaliyetini derhal durdurmak igin
gerekli tedbirleri alacaktir.

FedEx, dogrudan pazarlama amaglari dogrultusunda, on alti yas altindaki Kisilerin Kisisel Verilerini
bilerek kullanmayacaktir.

Profil olusturma dahil otomatik karar verme

Kisiler, Profil olusturma da dahil olmak lzere, kendileri icin hukuki sonuglar doguracak ve tamamen
otomatik isleme faaliyetleri temelinde alinmis olan kararlara maruz birakilmayacaklardir. Otomatik
karar alma islemine, 1) kararin FedEx ile Kisi arasinda bir sozlesmenin olusturulmasi veya
imzalanmasi icin gerekli olmasi, 2) yerel hukukun, otomatik karar alma islemine izin vermesi ve
Kisinin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi icin uygun énlemlerin alinmis olmasi veya 3) Kisinin agik
rizasini vermis olmasi durumlarinda izin verilir.

Kisisel Verilerin Ugiincii Taraf Veri Sorumlularina Aktarimi

FedEx, Kisisel Verileri bir Uclincii Taraf Veri Sorumlusuna, ancak aktarimin a) Kisisel Verilerin islendigi
mesru amaglara hizmet etmesi ve b) aktarimin, Kisisel Verilerin ilk toplanma amaclariyla uyumlu
olmasi durumlarinda aktaracaktir. FedEx, Uglincii Taraf Veri Sorumlusuyla yazili bir sdzlesme
imzalayacaktir.

Kisisel Verilerin Veri isleyenlere Aktarimi
Bir Veri isleyenden yararlanmasi durumunda, FedEx bu Veri isleyenin:



a)
b)

c)

Kisisel Verileri kayba veya herhangi bir yasa disi isleme bicimine karsi korumak icin yeterli
teknik ve kurumsal tedbirleri saglamasini;

Sadece, bir Veri Sorumlusu olarak hareket eden ilgili FedEx Sirketinin talimatlariyla Kisisel
Verileri islemesini ve

Sadece, Veri Sorumlusu olarak hareket eden FedEx Sirketinin yazili 6n rizasiyla bir alt veri
isleyen gorevlendirmesini saglayacaktir.

FedEx Sirketi tarafindan gérevlendirilen bir Veri isleyenin bir veri isleyen sézlesmesine uyumuylailgili
olarak Kisiye karsi sorumluluk FedEx Sirketine aittir.

Kisisel Verilerin Ugiincii Taraf Veri isleyenlere Aktarimi

Veri Sorumlusu olarak hareket eden FedEx Sirketi, Uclincii Taraf Veri isleyenle yazili bir sézlesme
imzalayacak veya kendisi adina bunu yapmasi icin diger bir FedEx Sirketine veya Calisana
Vekaletname verecektir. Sozlesme asgari olarak asagidaki ylkiumlillkleri icerecektir:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

isleme faaliyetini, FedEx'ten gelen belgelenmis talimatlar ve FedEx tarafindan
yetkilendirilmis amaclar dogrultusunda gerceklestirme;

Uglincii Taraf Veri isleyenin Kisisel Verilerin Gizliligini saglamasi ve Kisisel Verileri isleme
yetkisi verilmis kisileri gizlilik yGkimlGligine tabi tutma sorumlulugu;

Ugiincii Taraf Veri isleyenin Kisisel Verilerin korunmasi icin uygun giivenlik tedbirlerini almasi
ve FedEx’e glivenlige iliskin ylktmliliklerine uyma konusunda yardimci olmasi;

Alt veri isleyenleri ancak FedEx’in yazil 6n izniyle gdrevlendirme ve ilk Veri isleyen tarafin alt
veri isleyenin ylukimlaltklerinin ifasina iliskin olarak FedEx’e karsi tamamen sorumlu olmaya
devam edecegi yazili sézlesme tahtinda Uciincii Taraf Veri isleyenin tabi tutuldugu ayni
yukimlaltkleri alt veri isleyene de yikleme;

Kisinin, erisim ve diizeltme talebinde bulunma hakki gibi haklarina yanit verme konusundaki
yukimliltklerini yerine getirmesinde FedEx’e yardimci olma;

FedEx’in, Uglincii Taraf Veri isleyenin veri isleyen s6zlesmesi kapsamindaki yiikiimliiliklerine
uyumunu denetleme hakki;

Meydana gelen veya stphelenilen her tiir glivenlik ihlalinden FedEx’i derhal haberdar etme;
Meydana gelen veya stiphelenilen her tir glivenlik ihlali durumunda mimkin oldugunca kisa
bir slire iginde yeterli diizeltici tedbirleri alma ve FedEx’in talep edebilecegi ilgili tiim bilgileri
ve yardimi derhal FedEx’e saglama;

Gegerli hukukun Kisisel Verilerin muhafazasini zorunlu kildigr durumlar disinda, veri isleme
hizmetleri saglanmasinin sona ermesinin ardindan FedEx’in talebi Uzerine Kisisel Verileri
(ntshalarmni) silme veya FedEx’e iade etme.

Kisisel Verilerin yeterli bir koruma seviyesi sunmayan bir iilkedeki bir Ugiincii Tarafa Aktarilmasi
Kisisel Verilerin yeterli bir koruma seviyesi sunmayan bir iilkedeki bir Uclincii Tarafa aktariimasina,
ancak asagidakilerden birinin s6z konusu oldugu durumlarda izin verilir:

a)

b)

c)

FedEx ile ilgili Uglincii Taraf arasinda, BCR’ler tarafindan saglanana benzer bir koruma
seviyesine sahip koruma tedbirleri 6ngoren bir sdzlesme bulunmasi veya sézlesmenin gecerli
yerel hukuk kapsamindaki her tiir model s6zlesme sartina (varsa) uymasi veya

Ugiincii tarafin “yeterli” bir koruma seviyesi sagladigi kabul edilen baska bir program
kapsaminda belgelendirilmis olmasi veya

Uglincli Tarafca uygulanan baglayici kurumsal kurallar, onaylanmis davranis kurallari,
onaylanmis bir belgelendirme mekanizmasi veya gecerli hukuk kapsaminda yeterli koruma
tedbirleri saglayan benzer bir aktarim denetim mekanizmasi. Aktarimdan once, BCR'ler AB
denetim makamlarinca onaylanmis olmalidir.

Asagidakiler bakimindan kesinlikle gerekli olmasi durumunda, arizi bir aktarim da gerceklesebilir:

a)

Kisiyle imzalanmis bir sdzlesmenin ifasi veya bir s6zlesme imzalamadan 6nce Kisinin talebi
Uzerine gerekli tedbirlerin alinmasi;



b) FedEx ile bir Uclincii Taraf arasinda Kisinin menfaatleri dogrultusunda imzalanmis bir
sozlesmenin akdedilmesi veya ifasi veya

c) Kisinin hayati menfaatinin korunmasi veya

d) Hukuki hak taleplerinin ortaya konmasi, 6ne siirlilmesi veya savunulmasi veya

e) Onemli bir kamu menfaatinin korunmasina olan acil bir ihtiyacin yerine getirilmesi (Veri
Koruma Liderinin 6n onayi gereklidir ve Kisinin mesru menfaatlerinin korunmasi icin uygun
tedbirler alinmalidir) veya

f)  Aktarimin, ilgili FedEx sirketinin tabi oldugu herhangi bir kanun veya yonetmelik tahtinda
ongorilmesi veya ona izin verilmesi (Veri Koruma Liderinin 6n onayi gereklidir ve Kisinin
mesru menfaatlerinin korunmasi icin uygun tedbirler ainmahdir).

Yukaridaki tedbirlerin higbirinin alinmamis olmasi veya yerel hukukun oyle 6ngérmesi halinde,
FedEx, Kisisel Verilerin “yeterli” bir koruma seviyesine sahip olmayan bir iilkede bulunan bir Ugiincii
Tarafa aktarilmasi icin (de) Kisinin rizasini talep edecektir. Bu talebin 6ncesinde FedEx Kisiyi a)
aktarimin amaci, b) aktarimi yapacak FedEx Sirketinin kimligi, c) Kisisel Verilerin aktarilacagi Ugiincii
Taraflarin kimligi (Uglincii Taraf kategorileri), d) Veri kategorileri, e) Kisisel Verilerin aktarilacag tilke
ve f) Kisisel Verilerin, "yeterli” bir veri koruma seviyesine sahip olmayan bir llkeye aktarilacagi
konularinda bilgilendirecektir.

Ustiin menfaat

isleme faaliyetinin, a) FedEx'in mesru ticari menfaatlerinin korunmasi veya FedEx'in ticari
faaliyetlerinin devami, b) sliphelenilen veya meydana gelen hukuk ihlallerinin 6énlenmesi veya
sorusturulmasi (kolluk kuvvetleriyle ishirligi dahil) veya FedEx’in, onun Calisanlarinin veya baska
kisilerin hak veya oOzglrlUklerinin baska sekilde korunmasi veya savunulmasi icin gerekli oldugu
durumlarda Ustiin bir menfaat séz konusu olabilir. Ustiin bir menfaat temelinde FedEx'in
yukimlaltklerinin veya Kisilerin haklarinin askiya alinmasi, Kurumsal Veri Koruma Blirosunun onayini
gerektirir.



BOLUM 1Nl GOZETIM, UYUM VE HUKUKI KONULAR

Veri Korumanin Gézetimi ve Sorumluluklar

FedEx Kurumsal Veri Koruma Birosu (“Kurumsal DPO”) uyumdan ve BCR’lerin uygulanmasindan
sorumlu olup dogrudan, FedEx Yonetim Kuruluna diizenli olarak raporlama yapan FedEx Kiiresel Bas
Uyum ve Yonetisim Gorevlisine baghdir. Kurumsal DPO, Avrupa’da, Avrupa veri koruma gozetim
makamlariyla isbirligi yapma ve bunlar nezdinde bir temas noktasi gérevi gorme ve EEA veya Isvigre
dahilindeki tim veri sahipleri icin bir iletisim noktasi olarak hareket etme sorumluluguna sahip
Uyelere (“Avrupa Blrosu”) sahiptir. Kurumsal DPQ’ya, Veri Koruma Muduru ve Veri Koruma Lideri
yardimci olmaktadir.

Egitim

Kisisel Verilere erisimi olan FedEx personeli, BCR’leri diizglin sekilde uygulayabilmeleri icin bilgi ve
talimatlar alirlar. Verilere stirekli veya diizenli erisimi olan Personel, BCR'lerle ilgili olarak verilerin
islenmesi ve korunmasi hakkinda egitim ve bilgi alirlar. Personel icin, diizenli olarak tekrarlanacak
egitim kurslarina katilim zorunludur.

Denetim ve Uyum

FedEx ic Denetim Departmani (Denetim), BCR’lere uyum hakkinda diizenli olarak degerlendirme ve
raporlama yapar. Uyumsuzluk durumunda, ilgili denetim uzmani, diizeltici dnlemlerin alinmasi icin
ilgili Veri Koruma Lideriyle ve Kurumsal DPQ’yla birlikte ¢alisir. Denetim uzmani bu tedbirlerin
ilerleyisini takip eder. Denetim, BCR’lerin tiim ydnlerini kapsar ve olagan Denetim siregleri
kapsaminda veya Kurumsal DPO’nun talebi lizerine gergeklestirilir. Kurumsal DPO, harici bir denetgi
tarafindan bir denetim yapilmasini da talep edebilir.

Yetkili veri koruma makamlari, bizzat katilimci bir FedEx Sirketi hakkinda denetim yapabilir veya bu
denetimi, akreditasyon sahibi bir bagimsiz denetgiye yaptirabilir. Bu resmi BCR denetimi, tamamen
katihmci FedEx Sirketinin uyumuyla sinirhdir.

Veri Koruma ve Giivenlik Etki Degerlendirmesi (“PSIA”)

Kisisel Verilerin Kisilerin hak ve 6zgirliklerine yonelik yiksek derecede bir risk olusturmasinin
muhtemel olmasi durumunda, FedEx, yapilmasi tasarlanan isleme faaliyetinin etkisine dair bir
degerlendirme gerceklestirir. Bu degerlendirme, Kisinin hak ve 6zgurliiklerine yonelik risklerin, bu
risklere karsi tasarlanan tedbirlerin, Kisisel Verilerin korunmasini saglamaya yonelik koruma
tedbirlerinin, glivenlik tedbirlerinin ve mekanizmalarinin ve BCR’ye uyumun bir degerlendirmesini
icerir.

Tasarim Asamasindan itibaren Gizlilik
FedEx, “tasarim asamasindan itibaren veri koruma” ve “baslangi¢tan itibaren veri koruma” ilkelerine
uymak Uzere dahili politikalar olusturacak ve uygun tedbirler uygulayacaktir. Bu da su anlama gelir:
a) BCR’lere uyulmasi igin, uygun teknik ve kurumsal tedbirlerin ve prosedrlerin, yontemlerin
belirlenmesi asamasinda ve isleme faaliyetinin kendisinin gerceklestirilecegi asamada
uygulanmasi;
b) Hem veri miktari hem de saklama stireleri bakimindan, sadece her bir 6zel amag igin gerekli
olan Kisisel Verilerin islenmesini saglamaya yonelik mekanizmalarin uygulanmasi. Bilhassa,
bu mekanizmalar Kisisel Verilerin sinirsiz sayida kisinin erisimine acgik olmasini dnlemelidir.

Sikayet Prosediirii

Kisiler, FedEx’in BCR’lere uymamasi veya gecerli hukuk kapsamindaki haklarini ihlal etmesi
durumunda sikayette bulunabilirler. Yerel sikdyet prosediri bir sorusturmanin baslatiimasini ve
uygun Veri Koruma Liderinin slirece katilimini saglayacaktir. Uygun olmasi durumunda, alinacak



tedbirlerle ilgili belirli bir husus hakkinda yetkili olan bir devlet makamina danisilacaktir.

Sikayetin alinmasindan sonra bir ay icinde FedEx Kisiyi, i) sikayetle ilgili gortsi ve FedEx tarafindan
alinan veya alinacak olan her hangi bir tedbir veya ii) FedEx’in gériisiiniin Kisiye ne zaman bildirilecegi
- s6z konusu gorus, bu bilgilendirme sonrasinda en geg bir ay icinde verilmek sartiyla - konularinda
bilgilendirecektir. Gerekmesi halinde, bu slirenin en fazla iki aya kadar uzatilmasi mimkuindur.
FedEx, strenin uzatildigina iliskin Kisiyi bilgilendirecektir.

Ayrica, asagidaki durumlarda sikdyet, Kurumsal DPQ’ya sevk edilebilir:
a) Uygun is Biriminin sundugu ¢6ziimiin tatmin edici olmamasi;
b) Kisinin yukarida tarif edildigi sekilde bir yanit almamis olmasi;
c) Kisiye verilen sirenin makul olmayacak sekilde uzun olmasi ve Kisinin itirazinin, yanit alacagi
surenin kisalmasiyla sonuclanmamis olmasi;
d) Yanitin tatmin edici olmamasi.

Hukuki konular

BCR’ler, Hollanda hukukuna tabi olup bu hukuk isiginda yorumlanacaktir ve sikayetler, FedEx'e
BCR’lerin uygulanmasi konusunda daima tavsiyede bulunma yetkisine de sahip olan Hollanda Veri
Koruma Makaminin gdzetimine tabi olacaktir.

Bir Kisinin BCR’ler kapsamindaki ek haklarla ilgili her tiir sikdayet veya talebi, yerel FedEx tlizel kisisine
veya dogrudan Kurumsal DPQO’ya yoneltilecektir. Kisiler, yerel yetkili gozetim makamina veya
Hollanda Veri Koruma Makamina ek haklarla ilgili sikayetlerde veya taleplerde bulunmayi tercih
edebilirler. Kisiler, Avrupa Birligi'ndeki yerel FedEx tuizel kisisinin yetkili yargi makami nezdinde veya
Amsterdam - Hollanda’daki yetkili mahkeme nezdinde sikayette bulunmayi tercih edebilirler.

BCR’ler kapsamindaki ek koruma tedbirleri, haklar veya hukuki ¢6ziim yollari, FedEx Corporation
veya yerel FedEx Sirketi tarafindan saglanir ve bunlara karsi uygulanabilir niteliktedir.

FedEx sadece, BCR’lerin ihlali sonucunda bir Kisinin ugradigi dogrudan zararlardan sorumludur.
Kisilerin zarara ugradiklarini kanitlayabildikleri ve zararin muhtemelen BCR’lerin ihlalinden
kaynaklandigini gosteren maddi vakialari ortaya koyabildikleri durumlarda, FedEx’in, ilgili FedEx
Sirketinin BCR’lerin ihlalinden sorumlu olmadigini kanitlamasi gerekir.

Kisilerin, BCR’lere uyumsuzlukla ilgili sorulari ve sikayetleri durumunda tim FedEx Sirketleri
birbirleriyle glivene dayali bir sekilde isbirligi yaparak birbirlerine yardimci olacaklardir.

BCR’lere uyumsuzluk

Personelin BCR’lere uymamasi ciddi bir gliveni koétlye kullanma durumu olarak kabul edilebilir ve
gecici uzaklastirma veya is mevzuati kapsamindaki derhal isten cikarilmayi da icerebilecek diger
tedbirler gibi bir yaptirima yol agabilir. Calisan statiislinde olmayan Personelin uyumsuzlugu, ilgili
sozlesmenin feshine yol acgabilir. Personelin uyumuyla ilgili hususlarin ileri sdrilmesi ceza
yaptirimlarina yol agmayacaktir. FedEx Bilgi Ugurma prosedirii ve diger misillemeyi 6nleme
politikalari gecerli olacaktir.

BCR’lerin giincellenmesi

BCR’lerdeki tiim esash degisiklikler her bir FedEx Sirketine ve ilgili gdzetim makamlarina, degisikligi
takip eden (g ay icinde uygulamada mimkin olan en kisa siirede bildirilecektir. Tim diger esasli
olmayan degisiklikler her bir FedEx Sirketine ve ilgili gozetim makamlarina yillik olarak bildirilecektir.
Bildirim, degisikliklerin gerekcesine dair kisa bir agiklama icerecektir.



BCR’lerin uygulanmasi

BCR’ler 19 Temmuz 2017’den itibaren yururliige girecektir. BCR’lere uyumlailgili gecis stresi iki yildir.
Talep lzerine, BCR'lerin tam metni Kisinin erisimine sunulacaktir.
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EK 1: TANIMLAR

Arsiv, bastaki toplanma amaglarina ulasilmasi igin artik gerekli olmayan veya artik genel ticari faaliyetlerde
kullanilmayan, fakat sadece tarihsel, bilimsel veya istatistiksel amaglar, uzlagmazliklarin ¢dziimlenmesi,
davalar, sorusturmalar veya genel arsivleme amaglari dogrultusunda kullanilan Kisisel Verilerin bir derlemesi
anlamina gelmektedir.

is Birimi, ilgili oldugu Uizere, kiiresel FedEx kurulusunun yerel, blgesel veya evrensel bir pargasi olan bir FedEx
Sirketi anlamina gelmektedir.

Miisteri, bir FedEx Grlin veya hizmetini satin alan, satin alabilecek olan veya satin almis olan herhangi bir
Ugiincii Taraf anlamina gelmektedir.

Veri Sorumlusu, Kisisel Verileri isleyen ve isleme faaliyetinin yontemlerini ve amacglarini belirleyen taraf
anlamina gelmektedir.

Veri isleyen, ayri bir tiizel kisi olup Kisisel Verileri Veri Sorumlusu adina ve Veri Sorumlusunun talimatlarina
uygun olarak isleyen taraf anlamina gelmektedir.

Veri Koruma Lideri, bir is Biriminin, yerel isletme ydnetiminde bulunan ve birincil seviyede biitce
sorumluluguna sahip olan, BCR'lerin fiilen uygulanmasindan ve bunlara uyumdan sorumlu tutulabilecek olan
birinci seviyedeki Veri Koruma Lideri anlamina gelmektedir.

Bakmakla Yikiimlii Olunan Kisi, Kisinin belirttigi Gzere, Kisinin ev halkina dahil olan es, hayat arkadasi veya
cocuk anlamina gelmektedir.

Calisan, FedEx’in bir calisani, calisan adayi veya eski calisani anlamina gelmektedir. Bu terim, FedEx’te harici
danisman olarak calisan kisileri veya FedEx’e hizmet sunan Ugiincii Taraflarin calisanlarini kapsamamaktadir.

FedEx, FedEx Corporation ile TNT Express B.V. ve TNT kuruluslari da dahil olmak tzere tim FedEx Sirketleri
anlamina gelmektedir.

FedEx Sirketi, bir FedEx kurulusu ve her tur sirket veya tiizel kisi anlamina gelmektedir.

Kisi, Verileri islenmekte olan her tiir gergek kisi Msteri, Tedarikgi veya Bayi veya bir Musteri, Tedarikgi veya
Bayi icin galisan her tir kisi veya ¢alisan anlamina gelmektedir.

Orijinal Amag, Kisisel Verilerin en bastaki toplanma amaci anlamina gelmektedir.
Kisisel Veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir Kisiyle ilgili her tir bilgi anlamina gelmektedir.

islemek veya isleme, otomatik yollarla yapilsin ya da yapilmasin, Kisisel Veriler {izerinde gerceklestirilen her
tlr islem anlamina gelmektedir.

Profil Olusturma, kisisel verilerin, bir gercek kisiyle ilgili belirli kisisel hususlari degerlendirmek (izere bu kisisel
verilerin kullanilmasindan ibaret olan her tir otomatik isleme bi¢cimi anlamina gelmektedir.

ikincil Amag, Kisisel Verilerin ilave olarak islendigi, Orijinal Amac haricindeki her tiir ama¢ anlamina
gelmektedir.

Ozel Kisisel Veriler, bir kisinin dini veya felsefi inanglari, irki veya etnik kékeni, politik gdriisleri, saghgi ve cinsel
yasami, bir kisiyi benzersiz bir bicimde tanimlamaya yoénelik biyometrik verileri, sendika tyeligi, sabika kaydi
ve suglari veya onunla ilgili glivenlik tedbirleri ile ilgili Kisisel Bilgileri veya gecerli 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili tiim mevzuatkapsaminda Ozel Kisisel Veri olarak kabul edilen baska her tiirden Veri
anlamina gelmektedir.

Personel, gérev veya sorumluluklarinin bir parcasi olarak Kisisel Verileri isleyen tim Calisanlar ve diger kisiler
anlamina gelmektedir.

Tedarikgi, FedEx’e Uiriin veya hizmet saglayan tim Uclincii Taraflar anlamina gelmektedir.

Uglincii Taraf Veri Sorumlusu, Kisisel Verileri isleyen ve bu isleme faaliyetinin amaglarini ve ydntemlerini
belirleyen bir Uclincii Taraf anlamina gelmektedir.

Uglincii Taraf Veri isleyen, Veri Sorumlusu adina ve Veri Sorumlusunun talimatiyla Kisisel Verileri isleyen
Ugiincii Taraf anlamina gelmektedir.



Uclincii Taraf, FedEx disindaki her tiir kisi, 6zel kurulus veya kamu kurumu anlamina gelmektedir.

Bayi, Musteri veya Tedarikgi disindaki, FedEx’le mevcut veya énceden bir is iliskisi veya stratejik ortakhigi olan
bir Uglincii Taraf anlamina gelmektedir.






