A FedEx Express Hungary Kft.
(tovabbiakban: FedEX)
Postai Szolgaltatasai soran alkalmazott
Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF)!

1. A jelen ASZF alkalmazasiban az alibbi szavak, illetve kifejezések az alibbi jelentéssel

a)
b)

9)
h)

)
K)

birnak:

Posta tv. — a Postai Szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. tv.

Rendelet — a 335/2012. (XI1.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatisok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatd Postai Kiildeményekrol

Ptk. — a Polgari Toérvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény;

FedEx — a FedEx Express Hungary Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185 Budapest, BUD
Nemzetkozi Repiilétér I Logisztikai kozpont — Irodaépiilet, 283. ép., Magyarorszag,
cégjegyzékszama: 01-09-381339, adoszama: 26378370-2-43,;

Postai Kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegii és az egyes Postai Szolgaltatasoknal kiilon
megadott mérethatarokkal rendelkezd, a Posta tv. 2.§ 24. pontja szerinti levélkiildemény (a
tovabbiakba: dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Kiildemény, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan legalabb cimmel el van latva;

Konyvelt Postai Kiilldemény: olyan Postai Kiildemény, amelynek felvételét a FedEX irasban
vagy mas bizonyithato modon elismeri €s kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgalod
okiraton, vagy az alairast rdgzité vagy a jogosult atvevo személyét azonositd egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti;

Szervezet: ha a Felad6 vagy a Cimzett jogi személy vagy egyéb szervezet;

Postai Szolgaltatds — a FedEXx 4ltal nyujtott, a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott, Postai
Kiilldeményre nyujtott valamely szolgaltatas;

Postai Szolgaltatasi Szerzodés — a FedEx altal Postai Szolgaltatds nyujtasara valamely
Feladéval vagy amennyiben a Cimzett rendeli meg a szolgaltatast, gy a Cimzettel kotott
szerzédés,;

Hatosag — a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Fuvarozasi Feltételek — a FedEx fuvarozasi szolgaltatasai soran alkalmazott a FedEX europai
fuvarozasaira vonatkoz6 szerz6dési feltételek elnevezésii altalanos szerzédési feltételek, mely

elérhet6 az alabb linken: https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage.html.

Az ASZF alkalmazisi kore és idébeli hatalya

1 Az ASZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2021. oktdber 1-jén hatalyba lépé moédositasokat.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddak a FedEx és a Feladd kozott 1étrejové Postai
Szolgaltatasi Szerzodésekre, tovabba azon kiilfoldon feladott Postai Kiildeményekre,
melyek magyarorszagi cimen torténd kézbesitését a FedEX -t61 a Cimzett rendeli meg.

Az ASZF idSbeli hatalya

Jelen ASZF-t a hatalyba 1épése napjan, illetve az azt kovetden létrejott Postai Szolgaltatasi
Szerzodésekre kell alkalmazni mindaddig, amig a Hatosag a FedEx-et, mint postai
szolgaltatot a Hatosag altal vezetett nyilvantartasbol nem torli.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Fuvarozasi Feltételek alkalmazandoak
megfelelden azzal, hogy az abban irt Kiildemény alatt Postai Kiildemény értendd.

A FedEXx altal nyujtott Postai Szolgaltatas

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas - a Posta tv. 8.§ (3)
bekezdése szerint meghatarozott, jelentds hozzaadott értéket képviselé specialis
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet magaban foglald postai szolgaltatas.

A FedEX—nél igénybe veheto Postai Szolgaltatasok és kiillonszolgaltatdsok megjeldlését és
leirasat az ASZF 1. szama melléklete tartalmazza.

A Postai Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés tartalma, létrejotte,
megsziinése

Belfoldi Postai Szolgaltatas: a FedEx vallalja, hogy a Postai Kiildeményt belfoldon a jelen
ASZF 1. szami mellékletének 1.1. pontjaban irt Postai Szolgéltatds teljesitésével, a
belfoldi Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

Nemzetkozi Postai Szolgaltatas:

A FedEXx vallalja, hogy

a) a Magyarorszagon felvett Postai Kiilldeményt kiilf6ldon, a Felado altal kivalasztott, az
ASZF 1. szami mellékletének 1.2. pontjaban meghatirozott valamely Postai
Szolgaltatas teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a
Cimzettnek felajanlja;

b) a Cimzett megbizasa alapjan, a kiilfoldon felvett Postai Kiildeményt Magyarorszagon
a Feladé altal kivalasztott, az ASZF 1. szami mellékletének 1.2. pontjdban
meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti,
illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

A FedEXx Postai Szolgaltatast kizarélag Konyvelt Postai Kiildeményre nyujt.

A Postai Szolgaltatasi Szerzodés a jelen ASZF-nek és a Fuvarozasi Feltételeknek
megfeleléen csomagolt és cimzéssel ellatott Postai Kiildemény FedEx altali felvételének
irasbeli elismerésével, illetve a 4.2. (b) pont esetében a Postai Szolgaltatas elvallalasaval
jon létre. A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottének igazolasara a FedEx a Felado
részére a feladast igazolo okiratot papiralapon vagy elektronikus formaban rendelkezésre
bocsatja. Az igazolas a Rendelet 7.§ (1) bekezdésének megfelel6 adatokat tartalmazza.

A FedEx koteles megtagadni a Postai Szolgaltatasi Szerzodés megkotését, illetdleg

teljesitését, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

a) a szerzO6dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet
Alapokmaénya alapjan megkotott nemzetkozi szerzdést kihirdetd jogszabalyba vagy
az alapjan megkotott megallapodasba titkdzik;

b) a Postai Kiildemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet,
egészséget, testi épséget vagy az emberi kornyezetet;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

c) a feltételesen szallithatd Postai Kiildemény nem felel meg az ilyen Postai
Kiildeményekre vonatkozd eléirdsoknak vagy

d) a Postai Kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen ASZF, illetve a Fuvarozasi
Feltételek szerint meghatarozott eldirasoknak;

e) a Postai Kiildemény a Postai Szolgaltatasbol kizart Postai Kiildemény;

f) a Postai Kiildemény a Fuvarozasi Feltételek szerinti Tiltott Aruk valamelyike (lasd.:
Fuvarozasi Feltételek 10. fejezet);

0) a szolgiltatis a jogszabalyok, illetve a jelen ASZF alkalmazasaban nem Postai
Szolgaltatas.

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének -, illetdleg a teljesités 4.5. pont szerinti
megtagadasabol, valamint a Postai Kiildemény ezen okbdl torténd visszakézbesitésébol
szarmazo valamennyi tobbletkoltség a Feladot terheli.

A FedEx megtagadhatja a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését, ha

a) a Postai Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,

b) a Postai Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén
kiviil al16 okbdl - nem allnak rendelkezésre;

c) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 4.5. a)-g) pontjaiban meghatarozott valamelyik
eset fennallasat;

d) a Postai Kiildemény a Fuvarozasi Feltételek szerinti Veszélyes Aruk (lasd.: Fuvarozasi
Feltételek 12. fejezet).

A Postai Szolgaltatas szerz6dés megsziinése:

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik a Postai Szolgaltatas teljesitésével. A Postali
Szolgaltatés teljesitését jelenti a Postai Kiildemény jelen ASZF-nek megfeleld kézbesitése
a cimként megjeldlt vagy a Rendeletben meghatarozott esetekben attdl eltérd helyen;
vagy a kézbesitésnek a jelen ASZF-ben meghatérozott médon bekovetkezoé akadalya,
lehetetlentilése esetén, a Feladohoz vald visszaszolgaltatasa. Kézbesithetetlen Postai
Kiildemény esetén a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés a Postai Kiildemény jogalap nélkiili
birtoklasba vételének napjan sziinik meg. (1asd.: ASZF 5.5.2. pontja)

Ha a Fuvarozasi Feltételek vagy a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Postai
Szolgaltatasi Szerzddés teljesitésének megkezdését kovetden egyik fél sem allhat el vagy
mondhatja fel egyoldaluan a Postai Szolgaltatasi Szerzodést.

A Postai Szolgaltatas teljesitése
Cimzés, csomagolas, lezaras

A Postai Kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatoé cimzéssel kell ellatni. A tiszta cimzés
azt jelenti, hogy a FedEx még igazolas esetében sem fogad el tovabbitasra olyan Postai
Kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atirds Utjan vagy barmilyen mas modon
megvaltoztattak, illetéleg nem felel meg az 5.1.2. pontban irtaknak. A FedEX
cimzésmintdja az ASZF 7. sz. mellékletében talalhato.

A Postai Szolgaltatisi Szerz6dés létrejottéhez a Postai Kiildeményt (a Postai
Kiildeményen, annak csomagoldsdn vagy az ahhoz tartozd listan) legalabb az alabbi
cimadatokkal kell ellatni latin betiikkel és arab -, sziikség esetén romai szdmokkal és
azokat a FedEx-nek a Postai Kiildemény felvételekor atadni:

a) a Cimzett(ek) neve, elnevezése,

b) a Cimzettnél a kézbesités érdekében a FedEx altal elérhetd személy neve é€s

telefonszama,
c) a Postai Kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve),
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5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

d) cimhely (utcanév, hazszam, 1épcséhaz szama) kozelebbi cimadata (emelet, ajto),

e) cimhely iranyitoszama,

f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kiviil - amennyiben a Postai Kiilldemény kiilfoldre
sz0l, a cimhely szerinti orszag neve.

A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Postai Kiildeményre feljegyezni.

Ha a Feladd masként nem rendelkezik a visszakézbesitési cim a Felado Postai
Kiildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listdn megjeldlt cime.

A FedEXx kizarolag lezart csomagolasban vesz at Postai Kiildeményeket.

A FedEx nem vallalja a Postai Kiildemény csomagolasat, azonban a FedEx, az
elérhet6ség fliggvényében, Feladoi kérés esetén, biztosithat standard csomagolasokat.

A Postai Kiildemény felvétele

A Postai Kiilldemény felvétele a FedEX erre a célra rendszeresitett helyiségében, vagy a
Felad6 cimén torténhet.

A Postai Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat, illetéleg a Postai
Szolgaltatas elektronikus megrendeléséhez sziikséges szoftvert, illetve egyéb internet
alapu feliiletet a FedEx dijmentesen biztositja. A Postai Szolgaltatas megrendeléshez
sziikséges adatokat a nyomtatvanyon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez
alkalmazott szoftverben, illetve internetes feliileten, a Felado tolti Ki.

A Postai Kiildeményt a FedEx abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladoja lezarta
¢és csomagolta.

A Postai Kiildemény kézbesitése

Haznal (telephelyen) kell kézbesiteni minden olyan Postai Kiildeményt, amelyet a Felado
lakas-, illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a Cimzett ettdl eltéré modon torténd
kézbesitésre vonatkozo igényt irasban nem jelentett be.

A Postai Kiildeményeket a Cimzettnek, vagy az egyéb jogosult atvevd részére kell
kézbesiteni személyes atadassal. A Postai Killdemény személyes atadasaval
egyenértékiinek mindsiil az az eset, ha kézbesités a FedEx altal 1étesitett, a kézbesitést
lehet6vé tevé automatizalt eszkéz utjan torténik oly modon, hogy az atvételi
jogosultsagot biztositd azonositd, a Postai Kiildemény azonositdja és a kézbesités pontos
idépontja rogzitésre keriil.

Egyéb jogosult atvevo:
a) a meghatalmazott

b) az alkalmi atvevé,

c) a helyettes atvevo,

d) akozvetett kézbesito.

A FedEx levélszekrénybe kézbesitést nem vallal, tovabba nem vallal kézbesitést olyan
helyre, mely kisteherautdval torténd kozlekedésre alkalmas, szilard burkolatii uton nem
érhetd el.

A FedEx a kézbesités soran kizarélag a jelen ASZF szerint meghatérozott cimadatokat
veszi figyelembe.



5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

A Szervezet szamara cimzett Postai Kiilldeménynek tekintheté a Postai Kiildemény akkor
is, ha a cimzésben a Szervezet neve vagy cime mellett valamely természetes személy
neve is fel van tiintetve.

Ha a cimzésben Cimzettként tobb természetes személy neve szerepel, a Postai
Kiildemény a megnevezettek barmelyikének kézbesitheto.

A Szervezet részére cimzett Postai Kiilldemény kézbesithetd:

a) a Szervezet képviseldje, illetve vezetdje részére,

tovabba annak, aki

b) a Postai Kiildemények atvétele vonatkozasaban a Szervezet képviseldjének tekintendd
meghatalmazas nélkiil is a Rendelet 15.§ (3) bekezdése szerint,

c) a Szervezet képviselének nem tekintheté munkavallaldjaként alkalmai atvevonek
tekinthetd,

d) meghatalmazott.

Természetes személy Cimzettnek sz6l6 Postai Kiildemény a természetes személyen kiviil

kézbesithetd:

a) a meghatalmazott részére, amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartdzkodik a cimen,;

b) természetes személy és meghatalmazott hianyaban a cimen tartozkodd helyettes
atvevonek (a Cimzett 14. ¢letévét betoltott, a polgari torvénykonyv szerinti
hozzatartozojanak, vagy a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddjanak vagy a cimzett
szallasadojanak, ha az természetes személy).

Ha a Felad6 szervezet és a természetes személy Cimzettnek kézbesitend6 postacsomag
(B2C kiildemény) kézbesitése megkisérlésének idOpontjaban jogosult atvevé nem
tartozkodik a cimhelyen, a FedEx a Postai Kiildemény atvételére - alkalmi atvevéként -
jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél
a Cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjelolve az alkalmi atvevét. A kdzvetlen
szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérél a FedEx a Cimzettet értesiteni koteles.
Sériilt allapotban 1év6 postacsomag kozvetlen szomszédnak nem kézbesitheto.

A FedEx a Postai Kiildeményt és a Postai Kiildemény érkezésérdl szolo értesitét a
Cimzett részére kozvetett kézbesit, a Postai Kiildemény cimzésében megjeldlt helyen
mitkodd Szervezet utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartézkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitointézet,

C) egészségiigyi, illetve szocidlis ellatast nyujto intézet,

d) szalloda, didkszalld, munkasszalld, uidiils.

A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznald altal lizemeltetett irodahaz, tizlethaz,
ipari park, gyartelep vagy mas hasonld 1étesitmény esetében, az ezen létesitményeket
lizemeltetd Szervezet koteles kozvetett kézbesit6ként eljarni, ha a FedEx-nek az
épiiletben vagy az ingatlan teriiletén mikodé Cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen
modon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a Cimzettek elérési helye nem egyértelmiien
beazonosithato.

Kozvetett kézbesitonek nem kézbesithetd
a) a sériilt allapotban 1évé Postai Kiildemény;

b) a vamdijjal terhelt Postai Kiildemény.

A Postai Kiildemény kézbesitése soran a kézbesitési okiraton, vagy az alairast rogzitd
egyéb technikai eszk6zon az atvételt a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo sajat kezii
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5.3.15.

5.3.16.

5.4.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

5.5.

5.5.1.

alairasaval igazolja, tovabba egyéb jogosult atvevé esetén az atvétel jogcimének
feltiintetése is sziikséges. Az atvétel jogcimének feltiintetése nem sziikséges, ha a Postai
Kiildeményt a Cimzett veszi at. Az alairas képének rogzitése a technikai eszkdzon és az
azt is tartalmazd elektronikus dokumentum Iétrehozasa megfelel a Rendeletben
meghatarozott eszkdz- és rendszerkovetelményeknek.

A FedEx azokat a Postai Kiildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni,
feltéve, ha nem all fenn kézbesithetetlenségi ok, értesité hatrahagyéasa mellett a Cimzett
rendelkezésére tartja a kézbesités megkisérlésétél szamitott 5 (6t) napig a FedEX
sz€khelyén. A rendelkezésre tartott Postai Kiildemény munkanapokon vehet6 at 12-15 ora
kozott, illetve amennyiben lehetséges, a FedEX ezen Postai Kiildemények jboli
kézbesitését a Cimzettel tortént egyeztetést kovetéen és annak eredményének
fliggvényében ismételten megkisérli kézbesiteni. Errél a tényrdl a FedEx az értesit6ben
tajékoztatja a cimzettet.

Cimzett fizet Postai Kiildemények esetén a Postai Kiildeményt a FedEX kézbesitésre
felajanlja és azt sajat belatasa szerint kézbesiti a kapcsoldod dijak és koltségek FedEx-nek
val6 megfizetését kovetden vagy azt megeldzden.

Kézbesithetetlen Postai Kiildemények kezelése és a visszakézbesités

A FedEx a Postai Kiildemény visszakézbesitése el6tt a Cimzett részére kézbesithetetlen
Postai Kiildeményeket kézbesithetetlenségi jellel ellatja.

Kézbesithetetlenségi okok:

a) cim nem azonosithato;

b) a Cimzett az adott cimen ismeretlen;

C) a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésrdl szolo értesitésben megjeldlt
hataridd lejartaig a rendelkezésére tartott Postai Kiilldeményért nem jelentkezett;

d) a Postai Kiildemény visszatartva, a Cimzett fizetésére var;

e) a Cimzett a Postai Kiildemény atvételét megtagadta;

f) a Cimzett ismeretlen helyre koltozott.

g) a Postai Kiildemény személyes atadassal torténd kézbesitése vagy az értesitd
hatrahagyasa nem lehetséges (a kézbesités akadalyozott);

h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a
természetes személy Cimzett meghalt, a Szervezet Cimzett megsziint (bejelentve:
meghalt/megsziint).

A kézbesithetetlenség okat a FedEX a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzit6 egyéb
technikai eszkdzon feltiinteti.

A kézbesithetetlen Postai Kiildeményt a FedEX a Feladonak visszakézbesiti.

Visszakézbesités esetén a visszakézbesités koltségeinek és dijanak megfizetését a Felado
koteles viselni. Ezen koltség viselését a Feladd a kiséré nyomtatvany kitdltésével és a
Postai Kiildemény FedEx-nek valo atadasaval vallalja.

Visszakézbesithetetlen killdemények

Amennyiben a Felad6é vagy a Cimzett a visszakézbesités koltségeinek és dijanak a
megfizetését nem vallalja, vagy azokat nem tériti meg, vagy a FedEx-en kiviil allo okbol
a visszakézbesités nem lehetséges, a Postai Killdemény visszakézbesithetetlennek
mindsiil.



5.5.2.

5.5.3.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.2.1.

6.2.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

A visszakézbesithetetlen Postai Kiildeményt a FedEX 6rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari

Torvénykonyv jogalap nélkiili birtoklas szabélyait a kovetkezd eltérésekkel kell

alkalmazni. A FedEx

a) a b) és c¢) pontban foglalt esetek kivételével a Postai Kiildeményt a feladasatol
szamitott harom honap elteltéig Orizni koteles, ezt kovetden a Postai Kiildeményt
megsemmisitheti;

b) a postacsomagot a feladastol szamitott harom hénapig 6rizni kételes, azt kdvetéen
felbonthatja;

c) a Postai Kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a Postai Kiildemény
tartalmanak valdszintsithet veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b)
pontban meghatarozott idotartamu 6rzése a FedEx-t61 nem varhat6 el.

A felbontast kdovetéen a FedEx, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a Postai Kiildemény, értékesiti, egyéb esetekben a Postai Kiildemény tartalmat
megsemmisiti.

Dijak, dijfizetés modja

Dijtablazat

A Belfoldi Postai Szolgaltatdsok dijai a jelen ASZF 2. szamu mellékletében megjeldlt
linken érhetéek el szamithatéak ki. A dijat a 6. sz. mellékletben meghatarozott
tizemanyag potdij terheli.

A Nemzetkozi Postai Szolgaltatasok dijai a jelen ASZF 3. szamti mellékletében megjelolt
linken érhetéek el szamithatéak ki. A dijat a 6. sz. mellékletben meghatarozott
tizemanyag potdij terheli.

Az 2. és 3. szamu mellékletek szerinti dijak nem tartalmazzak a forgalmi adokat.
Dijfizetés modja

A dijfizetés modja tekintetében a Fuvarozasi Feltételek rendelkezései alkalmazanddak
megfelelden.

A FedEXx feleldsségi kore és mértéke

FedEx felelosségére vonatkozo altalanos szabalyok

A FedEX, mint bejelentéskoteles postai szolgaltatd a Posta tv. 44.§ (1) és (3)-(8)
bekezdései, tovabba 45-51.§-iban foglalt rendelkezéseinek alkalmazasa helyett, a Posta tv.
44.§ (2) bekezdése alapjan, a Ptk. szerzddésszegéssel okozott karért vald feleldsségre
vonatkozo szabalyainak az alkalmazasat koti ki.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a FedEx a Fuvarozasi Feltételek és a jelen ASZF szerint
felelds a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszésébdl illetve megsemmisiilésébol
vagy megsériillésébol eredé karokért, ha az a Postai Kiildemény felvételétdl annak
kézbesitéséig vagy a Felado részére vald visszakézbesitéséig terjedd idében keletkezik.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a FedEx a Fuvarozési Feltételek és a jelen ASZF szerint
felelds a Postai Kiildemény késedelmes kézbesitésébdl eredd karokért.

Amennyiben a Postai Kiildemény tartalma a Postai Szolgaltatas szerzodésszeri teljesitése
soran harmadik személy testi épségében, vagyonaban és Postai Kiilldeményében kart okoz,
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7.15.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

¢ kart a Postai Kiildemény Feladoja a polgari jog altalanos szabalyai alapjan koteles
megtériteni.

Ha a FedEx kifejezetten masként nem rendelkezik, a FedEX — a Fuvarozasi Feltételek
20.3. pontjaval Osszhangban (Maximalis felel6sség: Fuvarozashoz bevallott érték) - az
altala ny0jtott Postai Szolgaltatashoz kapcsolodo értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét
postacsomag esetén, Postai Kiilldeményenként 50.000,-USD-ben, azaz 6tvenezer amerikai
dollarban, dokumentum esetén, Postai Kiildeményenként 100,-USD-ben, azaz egyszaz
amerikai dollarban allapitja meg.

A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kiilldemény feladasa napjan
a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett USD/HUF devizaarfolyam szerint kell
meghatarozni.

Ertéknyilvanitott Postai Kiildeményre a FedEx kizarolag abban az esetben kot Postai
Szolgaltatasi Szerz6dést, ha a Postai Kiilldeményre a Felado Maximalis felelésség:
Fuvarozashoz bevallott érték szolgaltatast is igényel és az ezért jard dijat a FedEX részére
megfizeti.

Ertéknyilvanitas bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.

A FedEx felelossége a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszéséért,
megsemmisiiléséért vagy megsériilésért nem értéknyilvanitott Postai Kiildemény
esetén

Ha a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére Magyarorszag teriiletén
kertil sor, ugy a FedEx Kkartéritési feleléssége a Postai Kiildemény teljes elveszése,
megsemmisiilése vagy megsériilése esetén a Postai Kiildemény feladaskori értékének
megfeleld Osszegre, de legfeljebb a hidnyz6 vagy megsériilt Postai Kiildemény mért
tomege alapjan kilogrammonként 10,- EUR, azaz tiz eurd 6sszegre korlatozodik.

A kartérités 0sszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belfoldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kiildemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, tigy a FedEx

felelosségére a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy

megsériilése esetén, ha

a) a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kozton kerilt sor, a CMR
("Nemzetkozi Koziti Arufuvarozasi Szerz6désrél" szolo és az 1971. évi 3. tvr.-el
kihirdetett Genfi Egyezmény);

b) a Postai Kiildemény tovabbitasara részben 1égi Uton keriilt sor, a Montreali
Egyezmény (a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok
egységesitésérol szolo, a 2005. évi VIL tv.-el kihirdetett Egyezmény)

fuvarozo feleldsségére és a kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleléen

alkalmazni.

Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) Postai
Kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a FedEx az

rrrrr

rrrrr

b) a Postai Kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd
kartéritési atalany Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték
Osszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Postai Kiildemény teljes értékéhez.

Ha megallapithatd, hogy a Felado6 az értéknyilvanitasban megjelolt sszegként a tényleges

kereskedelmi értéknél magasabb Osszeget tiintetett fel, Ggy az értéknyilvanitasban

megjelolt dsszeg helyett a postai killdemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét,
ha az értéknyilvanitasban megjeldlt sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél,
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7.24.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.34.

7.4.

7.5.

ugy az értéknyilvanitasban megjelolt dsszeget kell a kartéritési atalany szamitasa soran
alapul venni.

A Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy megsériilése
esetén a FedEx a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban irtakon til sem a Feladonak, sem a
cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi kartéritéssel nem tartozik.

A FedEXx felelgssége a Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A nem idOgarantalt Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért a FedEx kartéritési
feleldsséggel nem tartozik

Az idoégarantalt Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért, ha a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és
kézbesitésére belfoldon keriil sor, a FedEX kartéritési felelossége a késedelemmel
kozvetlen Osszefiiggésben felmeriilt kar megtéritésére, de legfeljebb a késedelemmel
érintett Postai Kiilldemény mért toémege alapjan kilogrammonként 10,- EUR, azaz tiz eurd
Osszegre korlatozodik, azonban a kifizetendd kartérités ebben az esetben sem haladhatja
meg a 10.000,- EUR-t, azaz tizezer eurodt.

A kartérités 0sszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belf6ldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kiildemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, ugy a FedEX

Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért fennallo kartéritési felelgsségére

a) ha a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kozuton keriilt sor, a CMR,
vagy

b) ha a Postai Kiildemény tovabbitasara részben légi uton Keriilt sor, a Montreali
Egyezmény

fuvarozo feleldsségére és a Kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleléen

alkalmazni.

A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitése esetén a FedEx a 7.3.2. és 7.3.34. pontokban
irtakon tal sem a Feladonak, sem a cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi
kartéritéssel nem tartozik.

A FedEx Postai Szolgaltatas nyujtasabol ered6 azon kartéritési felelosségére, ahol a kar
nem a postai killdemény megsemmisiilésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsériilésébol, tovabba az idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint
az utankiildés-szolgaltatais nem szerzOdésszerii teljesitésébél ered, a Polgari
Torvénykonyv szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy a FedEX a Felado vagy a Cimzett
vagyonaban okozott kart, de legfeljebb az érintett Kiildemény mért tomege alapjan
kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz harom eur6 és negyven eurd cent Osszeget, de
legfeljebb kareseményenként, illetve 0sszefiiggd kareseményenként 10.000,-EUR-t, azaz
tizezer eurdt koteles megtériteni azzal, hogy a FedEx elmaradt vagyoni elényt vagy
veszteséget kartérités cimén nem koteles megtériteni. A kartérités dsszegének ellenértékét
a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF
devizaarfolyam szerint kell meghatarozni. A FedEX tovabba sérelemdijra, valamint
személyiségi jogsértésbol eredd kar megtéritésére nem kotelezhetd, tovabba vele szemben
nem érvényesithetdek a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol fliggetlen
szankcioi sem. A felmeriilt igények 6 honap alatt éviilnek el.

Kartéritési igény érvényesitése és az igényérvényesités ideje



7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

7.5.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

A Kkartéritési igény érvényesitésére - a 7.5.2. és 7.5.3. pontokban foglaltak kivételével - a
Felado jogosult.

A Cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a Postai Kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy

b) a Kkartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd irasban a Cimzettre
engedményezte.

c) a Posta tv. 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a postai kiildeményt a
cimzett tulajdonéanak kell tekinteni.

A Feladon és Cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.

Sem a Cimzett, sem a 7.5.3. pont szerinti harmadik személy nem érvényesithet a Feladot
megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegii kartéritési igényt.

A kartéritési igény érvényesitése tekintetében a Posta tv. 51.§-a alkalmazandé.

A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei,
valamint az igény érvényesités modja

A kéartéritési eljaras soran tekintettel kell lenni arra, hogy az attekinthetd,
megkiilonboztetéstdl mentes, gyors és egyszerd ligyintézést tegyen lehetdové valamennyi
kartéritésre jogosult igénybe vevo szdmara.

A karigények intézésének eljarasara vonatkozoan az ASZF 4. szamii mellékletében foglalt
eljarasi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A dontesre jogosult szervezeti egység koteles a bejelentésre 30 napon beliil irasban
valaszolni a jelen ASZF-ben rogzitett felelsségi keretek, a rendelkezésére allo iratok és
bizonyitékok alapjan.

A karigénynek helyt ado dontést indokolni nem kell. A karigényt elutasito, vagy annak
részben helyt ad6 dontést indokolni kell és az indokolasban sziikséges hivatkozni a
jogszabalyok és a jelen ASZF azon rendelkezéseire, amelyek a karigény téritését kizarjak,
vagy korlatozzak.

A FedEx az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetését az alabbiak szerint teljesiti:

a) ha a jogosultnak a FedEx-el szemben esedékessé valt tartozasa van, ugy a kartérités
Osszegét a Fedex ezen tartozas 6sszegébe beszamitja; illetve

b) a beszamitas Osszegét meghaladd kartéritési Osszeget, vagy amennyiben a kartérités
beszamitasara nincs mod, ugy a be nem szamithatd kartérités 0sszegét az elbiralastol
szamitott 30 naptari napon beliil, banki atutalas utjan megfizeti, amennyiben a
kifizetéshez sziikséges adatok rendelkezésére allnak.

A Postai Szolgaltatas hozzaférhetosége, megfelelésége
A Postai Szolgaltatas térbeli hozzaférhetgsége:

A Postai Szolgaltatas az tigyfélszolgalat felkeresésével, avagy felvevé kikiildése iranti
igénybejelentéssel vehetd igénybe.

Felvevo kikiildését barmely belteriileti lakohelyre, telephelyre lehet kérni, feltéve, hogy az
az 5.3.4. pont szerint elérhetd.
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8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Felvevé kiilteriiletre valo kikiildésére vonatkozo igényt a FedEx abban az esetben fogad
el, ha a feladoi hely az 5.3.4. pont szerint elérhetd.

Levélszekrényeket a FedEX nem rendszeresit.
A Postai Szolgaltatas idébeli hozzaférhetosége:

Az ugyfélszolgalat nyitva tartdsa személyesen munkanapokon 8.00 oratol 16.00 oraig,
telefonon munkanapokon 08.00 6ratél 18.00 éraig terjed.

Felvevo kiszallasa Budapesten 8-17 6ra, vidéken 8-16 6ra kozott torténik.

Postai Kiildemény felvétele és kézbesitése a személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében, illetve a felvevok kiszallasara megadott idopontok kozott lehetséges.

A Postai Szolgaltatas megfelelosége:

A jelen ASZF hatilya ala tartozo Postai Szolgaltatis nem engedélykoteles és nem
egyetemes postai szolgaltatds, ezért a szolgaltatdis megfeleldségére vonatkozo
mutatoészamokat a FedEX nem teszi kzz¢.

Kiilfoldre sz6lé Postai Kiildemény esetében a cim szerinti és a kezelésben részt vevo
orszagban hatalyos behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatos szabalyok

A Felado feleldssége, hogy betartsa a Magyarorszagrol torténd kiviteli, tovabba a cim
szerinti orszag hatalyos behozatali tilalmakra és korlatozasokra vonatkozd és
alkalmazando valamennyi szabalyait, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan azon
szabalyokat, amelyek katonai és egyéb stratégiai aruk és szolgaltatasok jogosulatlan
kereskedelmét, tovabba bizonyos természetes -, vagy jogi személyekkel folytatott
pénziigyi és kereskedelmi {igyleteket tiltjak meg azon orszagokban, ahova, vagy ahonnan,
vagy amelyen keresztiil a Postai Kiildemény szallitasra keriil, tovabba azon szabalyokat,
melyek bizonyos technologiak, informaciok, €s aruk tovabbitasat a Postai Kiilldemény
szarmazasi orszagaban, célallomasanak orszagaban, vagy abban az orszagban, melyen
keresztiil megy, feltételhez kotik.

Panaszkezelés, iligyfélszolgalat
Panasz szoban, telefonon, tovabba interneten keresztiil teheto.

A FedEX nyitva tartdé és telefonon keresztiil is elérheté tigyfélszolgalatanak cime és
telefonszama:

cim: 1185 Budapest, BUD Nemzetkdzi Repiildtér 283. ép. II Logisztikai kozpont -
Irodaépiilet, Magyarorszag

telefonszam: 06 80 980 980.

Nyitva tartasa a 8.2.1. pont szerint.

Fogyasztok  személyes  lgyintézés  érdekében  idOpontot  elbzetesen  a
https://www.fedex.com/hu-hu/customer-support/write-to-fedex.html linken keresztiil, mig
telefonon a 06 80980 980 telefonszamon foglalhatnak, mely esetben a FedEx a
személyes tigyintézés idopontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil
lgyfélfogadasi idépontot biztosit a fogyasztd szamara.

Panasz Interneten keresztiil a
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10.5.

10.6.

10.7.

11

111,

11.2.

11.3.

11.4.

https://www.fedex.com/hu-hu/customer-support/write-to-fedex.html linken  tehetd.
Biztositani kell, hogy a felhasznalok panaszaikat szdban, irdsban, tovabbé interneten
keresztiil is megtehessék.

A beérkez6 panaszt a FedEX a 4. szamu melléklet szerinti eljaras keretében megvizsgalja,
azokrol, kezelésiik modjarol nyilvantartast vezeti.

A FedEx a panasz kivizsgalasanak eredményérél Belfoldi Szolgaltatas esetén
haladéktalanul, Nemzetko6zi Szolgaltatas esetén a teljesitésben résztvevé partner cégtol
beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott tizenot napon belill koteles a panaszost
irasban tajékoztatni. A teljesitésben résztvevd partner cég késedelmesen megkiildott
tajékoztatasa esetében a Postai Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelds
FedEx-et feleldsség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses
partnerétél beszerzendd adat, informacio hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa
céljabol.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a FedEx a panaszra
hataridén belill nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz
elmaradésa esetén a valaszadasi hatdridd lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatdsaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehetOségrol a
panaszost a panasszal kapcsolatos valaszaban tajékoztatja a FedEX.

A FedEXx adatkezelésének felhasznalokat érinté szabalyai

A FedEx a Postai Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a Postai Szolgaltatas
teljesitése soran tudomdsara jutott adatokat — a Posta tv. felhatalmazasa alapjan -
adatkezeloként eljarva hasznélhatja fel és tovabbithatja.

A 11.1. pont szerinti adatkezelés

a) célja: a Postai Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamoldsa, igazolasa és
utolagos ellendrzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba a Posta tv-
ben meghatarozott egyéb cél;

b) id6tartama: e torvény vagy a felhasznald eltérd rendelkezése hianyaban a Postai
Kiilldemény feladasat kdvetd naptari év vége.

A FedEx a Postai Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a Postai Szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizarolag a Postai Szolgaltatasi Szerzédés
teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellendérzése céljabol tovabbitja
harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére.

A FedEx az altala kezelt Postai Kiilldemény tartalmat csak a Postai Szolgaltatas

teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

A FedEx a Postai Szolgaltatasa keretében

a) a zart Postai Kiildeményt — a jelen ASZF-ben, illetve a Fuvarozasi Feltételekben
meghatarozott kivételekkel - nem bonthatja fel,

b) a nem zart Postai Kiildeményeket csak a felvételhez, gyiijtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

C) a Postai Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Feladd, a Cimzett
(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a Posta tv. 55.§ (6) bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével - massal nem kozolhet;

d) a Postai Kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabol - a Felado, a Cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a Posta tv. 55.§ (6) bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével masnak at nem adhatja
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11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a Posta tv. 55.§ (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak
tajékoztatast nem adhat.

A FedEX a zart Postai Kiildeményt felbonthatja, ha

a) Postai Kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a Postai
Kiildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;

b) a Postai Kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

c) aPostatv. 42. § (6) bekezdés b) és ¢) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

A Postai Kiildemény felbontdsat a Posta tv. 42.§ (8) bekezdése szerint kell elvégezni,
azzal, hogy a felbontas tényét a Postai Kiildeményre vagy annak kiséré lapjara, vagy
annak a FedEx altal elektronikusan nyilvantartott adataiba ra, illetve be kell vezetni.

Zaro rendelkezések

A Postai Szolgaltatasbol kizart és feltételesen tovabbithato targyak korét a jelen ASZF 5.
szami melléklete tartalmazza.

A Postai Szolgaltatas esetleges korlatozasa és sziineteltetése csak a jelen ASZF-ben vagy
a Fuvarozasi Feltételekben alatt felsorolt vagy meghatarozott vis maior koriilmények
fennallasa esetén lehetséges. A korlatozas mértékét, vagy a sziinetelés id6tartamat FedEX
az ASZF kozzétételével azonos modon koteles kozzétenni.

A FedEx kizarolag a Feladoval illetéleg a Cimzettel kotott kiilon, irasbeli megallapodas
alapjan vallal az ASZF feltételeitol eltéréen Postai Szolgaltatast.

A jelen ASZF kozzétételre keriil és igy a felhasznalok altal megtekinthetd a FedEx
www.fedex.com cimen elérheté honlapjan tovabba minden postai szolgaltatdo helyén,
tovabba a jelen ASZF megfelel a Rendelet 2. §-ban foglalt kovetelményeknek és a Postai
Szolgaltatasi Szerz3dés a jelen ASZF alapjan jott 1étre.

A FedEx altal telepitett alkalmazasok és a FedEx altal nytjtott technikai integracio
kapcsan biztositott minden dokumentacio, adat, informaci6 a FedEX tulajdonat képezd
informacionak mindsiil, melyet a FedEx kizarolag a Postai Szolgaltatasi szerz6dés
létrehozasa, illetdleg fenntartasa céljabol oszt meg a Feladoval vagy mas harmadik
személlyel. Ennek megfeleléen az igy atadott informaciok az emlitett céltol eltérd cél
érdekében nem oszthatok meg mas harmadik féllel.

A FedEXx feliigyeleti szervének megnevezése és elérhetdségei:

A Hatosag, melynek székhelye:1133 Budapest XIII. Visegradi u. 106., Postacime: 1376
Budapest, Pf.: 997, Telefonszama: 468-0500, fax: 468-0680, e-mail: info@nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu.

Kelt: Budapest, 2021. szeptember ,,....”

Piotr Marcin Tokarczyk

igyvezetd

FedEx Express Hungary Kft.
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1.

1.

1.1

1.2.

1.3.

szamu melléklet
A FedEx-nél igénybe veheté Postai Szolgaltatasok és kiilonszolgaltatasok

a)

b)

d)

Igénybe veheté Postai Szolgaltatasok

Belfoldi Postai Szolgaltatasok

»FedEx Priority Overnight” — a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt a FedEx
magyarorszagi cimhelyen a felvételt kovetd elsé munkanapon kézbesiti.

A FedEx a szolgaltatast az alabbi tobbletszolgaltatassal teljesiti: a Postai Kiildemény
nyomon kdvethetd kezelése.

Nemzetkozi Postai Szolgéltatasok

A ,FedEx Europe First” — a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt a FedEx az
Eurépai Uni6é tagallamanak valamelyikében 1év6 cimhelyre a felvételt kdvetd els6
munkanapon kézbesiti. A szolgaltatds keretében feladhatd kiilldemények mérethatérai:
legfeljebb 274 cm hosszisag (mindig a leghosszabb oldalon), illetéleg legfeljebb 330 cm a
hosszusag és a keriilet egyiittesen.

A FedEx a szolgaltatast az alabbi tobbletszolgaltatassal teljesiti: a Postai Kiildemény
nyomon kovetheto kezelése.

A felado valasztasa szerint a FedEx a kézbesitést a kézbesités napjan 9:00, 9:30 vagy
10:00 orakor teljesiti.

A ,,FedEx International Priority” a Magyarorszagon felvett Postai Kiilldeményt a FedEx
az Eurépai Unid tagallamanak valamelyikében 1év0 cimhelyre legkésébb a felvételt
kovetd masodik munkanapon, egyéb nem belfoldi cimhely esetében pedig a felvételt
kovetd hatodik munkanapon kézbesiti. A szolgaltatds keretében feladhatd kiilldemények
mérethatarai: legfeljebb 274 c¢cm (a leghosszabb oldalon), illetéleg legfeljebb 330 cm a
hosszusag és a keriilet egyiittesen.

A FedEx a szolgaltatast az alabbi tobbletszolgaltatassal teljesiti: a Postai Kiildemény
nyomon kdvethetd kezelése.

A ,,FedEx International Economy” a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt a FedEx
az Eurépai Unid tagallamanak valamelyikében 1év6 cimhelyre a felvételt kovetd 6todik
munkanapon, egyéb nem belfoldi cimhely esetében pedig legkésébb a felvételt kovetd
nyolcadik munkanapon kézbesiti. A szolgaltatds keretében feladhatd kiilldemények
mérethatarai: legfeljebb 274 cm (a leghosszabb oldalon), illetdleg legfeljebb 330 cm a
hosszisag és a keriilet egyiittesen.

A FedEx a szolgaltatast az alabbi tObbletszolgaltatassal teljesiti: a Postai Kiildemény
nyomon kovetheto kezelése.

FedEx Global Return szolgaltatds — a Postai Kiildemény felvételekor a Feladd a
Cimzettol felveendo kiilldeményre vonatkozoan Postai Szolgaltatast igényelhet oly mddon,
hogy a Cimzett részére megadja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges cimzést, mely
esetben a Cimzett az igy megadott Postai Szolgaltatast igénybe veszi a FedEx-tol.

A Postai Kiildemény nyomon kovetheté kezelése az alabbiakat jelenti: a FedEx altal a
Postai Kiildeményhez rendelt azonositdszam alapjan, az interneten, a FedEX honlapjan a
Postai Kiilldemény mindenkori statusza, a feladastol a kézbesitésig folyamatosan elérhetd.
A Postai Kiilldemény nyomon kovethetd kezelését a FedEx — ha a Felek masként nem
allapodnak meg — valamennyi Postai Kiildemény vonatkozasaban vallalja a Felado erre
vonatkozo kiilon rendelkezése nélkiil is.
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2. szamu melléklet
Belfoldi artablazat

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-domestic-hu-hu.pdf
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3. szamu melléklet
Nemzetkozi Ar- és Tranzit ido tablazat

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-export-hu-hu.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-import-hu-hu.pdf
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4,

szamu melléklet

Panaszeljaras

1. Panasz

A jelen melléklet targyat képezi minden olyan esemény, amikor a Szolgaltatd altal nyujtott Postai
szolgaltatas soran a Felado vagy a cimzett - tovabbiakban: ligyfél - vélt vagy valds sérelmet szenved és
errdl irasban, telefonon vagy személyesen tajékoztatja a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat. Panasznak az
olyan bejelentés mindsiil, amelyben az igénybe vevd allitja, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott
Szolgaltatas vagy a Szolgaltat6 alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg
a jogszabalyi eldirasokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

2. A Panasz bejelentésének hatarideje

()
(b)

a Postai Kiildeményhez kapcsolodoan a feladas napjatol 6 honapos jogveszté hataridén beliil,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valdé tudomasszerzeéstdl szamitott 30
napon beliil, de legkés6bb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kdvetd 6 honapon
beliil

teheto.

3. Az iigyintéz€és menete

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

()

Szamlareklamacio csak irasban, a szamla esedékességének lejarata elott fogadhato el.

A Postai szolgaltatassal kapcsolatos panaszok a Szolgéltato ASZF-ében foglaltak, valamint a
Postai szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok szerint fogadhatoak el.

Telefonon beérkez6 panaszok

A telefonon beérkezd panaszt - amennyiben nem lehet a problémat azonnal megoldani — az
Ugyfélszolgalat irdsban rogziti, azt a tovdbbiakban, az irdsban beérkezett panaszokkal
megegyez6 modon kezeli.

frasban beérkezd panaszok

Minden irdsban beérkezd panaszt a biztositasi ligyintézohoz kell azonnal eljuttatni, aki azt
nyilvantartasba veszi. Amennyiben a panasz a kiilldemény teljes vagy részleges sériilésesével,
megsemmisiilésével vagy elveszésével kapcsolatos, ugy az irasban benyujtott panasz mellé az
igyfél koteles jegyzokonyvet, tovabba sériilés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A
jegyzokonyvben rogziteni kell a kiildemény kicsomagolasanak, tovabba a sériilés,
megsemmisiilés vagy elveszés tényének felismerése idopontjat, valamint az ezek valamelyikét
igazold bizonyitékokat. A jegyzOkonyvet az iligyfél részérdl legalabb két személy koteles
alairni. A jegyzOkonyvet keltezéssel kell ellatni. A biztositasi ligyintéz0 a nyilvantartasba
vételt kdvetden, a nyilvantartasba vételrdl az ligyfelet egy munkanapon beliil értesiti.

Személyesen torténd panaszok

Személyes panasz esetén, az ligyfél problémajaval a biztositasi csoport munkatarsanak kell
foglalkoznia és lehetéség szerint meg kell oldania azt. A panaszt minden esetben
jegyzOkonyvezni kell, amely jegyzOkonyv egy példanyat az iigyfél ellenjegyzi. Személyes
lgyintézés érdekében idOpontot elézetesen a https://www.fedex.com/hu-hu/customer-
support/write-to-fedex.html/ linken keresztiil, mig telefonon a + 06 80 980 980 telefonszamon
foglalhatnak, mely esetben a Szolgaltatd a személyes iigyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon beliil tigyfélfogadasi iddpontot biztosit a fogyasztd szamara.
Ha az igy megadott idOpont tulnyalik a 30 napos nyitva allé hataridén, ugy a panaszt
hataridében eléadottnak kell tekinteni.

Interneten beérkezo panaszok
Az Interneten beérkez6 panaszok tekintetében (d) pont szabalyai alkalmazandbak
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(9) A panaszok kivizsgalasaban, megoldasaban minden esetben haladéktalan {igyintézés torténik.
A panaszokkal foglalkozo tigyintézok a panaszokat a hozzajuk érkezéstdl szamitott 30
munkanapon beliill kivizsgaljak, ¢s lezarjak. A panasziigyintézés tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd, mely hataridd meghosszabbitasarol értesiteni kell az Ugyfelet. Olyan
panaszok esetében, ahol kiils6 kozremiikodés sziikséges, az egyes osztalyok panaszokkal
foglalkoz6 dolgozdja mindent megtesz az adott panaszok mieldbbi elintézése érdekében.

4. Jelentések, statisztikak
A panaszokkal foglalkozo tgyintéz6k a beérkezé panaszok eredeti példanyat megérzik, a
panaszokrol kimutatast, havi statisztikat készitenek, javaslatot tesznek esetleges hibajavitdé vagy
megel6z6 intézkedések foganatositasara. A panaszok kezelése soran, amennyiben sziikséges és
lehetséges, folyamatjavitasi intézkedések is torténnek a jovobeni eléfordulds valdszinségének
csokkentésére.

-19-



5. szamu melléklet
A Postai szolgaltatasbdl kizart és feltételesen tovabbithaté targyak kore

1. Postai Szolgaltatasbol kizart targyak )
E korben a Fuvarozasi Feltételek 10. fejezetének (Tiltott Aruk) és 11. fejezetének
(Exportellenérzés) a rendelkezései az irdnyadoak

2. Feltételesen tovabbithaté targyak kore

E korben a Fuvarozasi Feltételek 12. fejezetének (Veszélyes aruk) a rendelkezései az
iranyadoak
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6. szdmu melléklet
Uzemanyag potdij

Az lizemanyag p6tdij szdmitasa az alabbi linken érheto el:
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/surcharges.html.

-21 -


https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/surcharges.html

1. sz. melléklet
Cimzésminta
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