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1. Zasady

Cilem tohoto vnitfniho pfedpisu je zajistit, aby byly pro ¢leny tymu a tfeti strany zavedeny vhodné nastroje,
procesy a ochranné mechanismy pro oznamovani informaci o skuteénych nebo potencialnich porusenich
predpisl, které byly ziskany v souvislosti s praci a spadaji do vécné plisobnosti Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (dale jen "smérnice EU o
whistleblowingu") a jeji transpozice do ¢eského pravniho fadu prostfednictvim zakona €. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatell, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen "ZoOQO"). Tento vnitfni pfedpis neomezuje
odpovédnost ¢lend tymu spole¢nosti FedEx hlasit a oznamovat vSechny typy podezfeni na poruseni
predpisu, jak je uvedeno v Etickém kodexu FedEx a Globalnich zasadach oznamovani problému.

V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo konfliktu mezi podminkami tohoto vnitfniho pfedpisu a ustanovenimi
platnych mistnich zakon( a pfedpisti maji pfednost tyto predpisy.

2. Oblast pusobnosti

VSichni zaméstnanci spole€nosti skupiny FedEx v Evropg, v€etné FedEx Express Czech Republic s.r.o., se
sidlem Radlickd 354/107b, Radlice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 1215. IC: 158 88 959.

3. Definice

= Centralni spravce pripadtl: zastupce evropského pravniho oddéleni, ktery je opravnén pfijimat
oznameni, potvrzovat jejich pfijeti a zahajovat nebo provadét disledna nasledna opatfeni.

= PrisluS§na osoba: osoba, ktera pfijima Oznameni, pfezkoumava je a navrhuje napravna opatfreni
podle ceského prava (ti. pokud Oznamovatel podava Oznameni prostfednictvim mistniho
oznamovaciho kanalu). PfisluSnou osobou mulze byt pouze fyzicka osoba, ktera je bezdhonna,
plnoleta a pIné svépravna. Pokud se Oznamenim podle &eského prava zabyva pozice, tym nebo
oddéleni (tj. pokud Oznamovatel podavd Oznameni prostfednictvim mistniho oznamovaciho
kanalu), jsou vsichni ¢lenové tohoto tymu nebo osoby na téchto pozicich PFislusnymi osobami podle
Ceského prava.

= Corporate Integrity and Compliance: oddéleni, které zajistuje, aby linka FedEx Alert Line a okolni
procesy odpovidaly svému Ucelu z hlediska funkénosti a pravnich pfedpist / ochrany osobnich udaju.

= Napravna opatreni: opatfeni k napravé poruseni, jehoz se Oznameni tyka, a k zabranéni jeho
vyskytu v budoucnu.

= Ceské pravo: ZoOO

= VysSetrovaci funkce: funkce, ktera je povazovana za kompetentni a nejvhodnéjSi k proSetfeni
Oznémeni.

= Mistni spravce pripadu: zastupce mistniho pravniho nebo personalniho oddéleni, ktery je opravnén
pfijimat hlaSeni, potvrzovat jejich pfijeti a zahajovat nebo provadét disledna nasledna opatfeni
(PfisluSna osoba podle ¢eského prava).

= DalSi chranéna osoba: osoba odliSna od Oznamovatele, ktera musi byt podle ¢eského prava
chranéna pred odvetnymi opatfenimi, jako napfiklad: osoba, ktera poskytla pomoc pfi ziskavani
informaci, které jsou pfedmétem Oznameni, pfi podani Oznameni nebo pfi posuzovani jeho
platnosti; osoba blizka Oznamovateli (nap¥, rodinny pfislusnik Oznamovatele); osoba, ktera je
zaméstnancem nebo spolupracovnikem Oznamovatele; osoba ovladana Oznamovatelem; pravnicka
osoba, v niz ma Oznamovatel podil, osoba ji ovladajici, osoba ji ovladana nebo osoba ovladana
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stejnou osobou ovladajici pravnickou osobu; osoba, pro kterou Oznamovatel vykonavéa praci nebo
jinou obdobnou &innost ve smyslu ZoOO.

= Regionalni spravce pripadu: zastupce regionalniho pravniho oddéleni, ktery je opravnén pfijimat
Oznameni, potvrzovat jejich pfijeti a zahajovat nebo provadét dusledna nasledna opatieni.

= Oznameni: Ustni, pisemné nebo osobni sdéleni informaci o porusenich v oblasti plsobnosti této
politiky.

= Oznamovatel: fyzicka osoba, ktera oznamuje nebo vefejné zverejnuje informace o porusenich
predpisu, které ziskala v souvislosti se svou pracovni ¢innosti.

= QOdvetna opatfeni: jednani nebo opomenuti souvisejici s praci nebo podobnou ¢innosti
Oznamovatele, které je vyvolano podanim Oznameni a které mize zpUsobit Ujmu Oznamovatel
nebo DalSim chrdnénym osobam.

= Clen tymu: kazdy vedouci pracovnik, Feditel, manazer a zaméstnanec spole¢nosti FedEx.

= Treti strana: jakakoli osoba, véetné byvalych ¢lend tymu, ktera ziskala informace o skuteénych nebo
potencialnich porusenich v souvislosti s praci. Patfi sem byvali, sou¢asni nebo budouci: agenti;
docasni zaméstnanci agentur; uchazeci o zaméstnani; dodavatelé; konzultanti; pracovnici na volné
noze; poskytovatelé sluzeb; subdodavatelé; dodavatelé; distributofi; obchodni partnefi; akcionafi;
osoby ve spravnich, fidicich nebo dozor¢ich organech; dobrovolnici; (placeni nebo neplaceni)
stazisté; jakékoli osoby pracujici pod dohledem a vedenim/fizenim dodavatele, subdodavatele nebo
dodavatele; nebo jakékoli jiné osoby, se kterymi spole¢nost FedEx obchodovala, obchoduje nebo
miZze obchodovat.

4. Pokyny

4.1. Typy poruseni v oblasti plisobnosti tohoto vnitiniho pfedpisu

Tento vnitfni pfedpis se vztahuje na oznamovani informaci o skute¢nych nebo potencialnich porusenich,
ktera spadaji do vécné pusobnosti smérnice EU o whistleblowingu a jeji transpozice do ¢eského pravniho
fadu prostrednictvim ZoOO. Jedna se o skuteéna nebo potencialni poruseni majici znaky trestného ¢&inu,
majici znaky pfestupku, za ktery zakon stanovi pokutu nejméné 100 000 K&, poruseni ZoOO nebo poruseni
jiného pravniho predpisu nebo predpisu Evropské unie v oblasti finanénich sluzeb, povinného auditu a
daldich ovéfovacich sluZzeb, finanénich produktd a finanénich trhii, dané z pfijmd pravnickych osob,
predchazeni legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ochrany spotfebitele, dodrzovani
pozadavkl na produkty vcetné jejich bezpecnosti, dopravy a bezpeCnosti silnicniho provozu, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpec¢nosti potravin a krmiv a zdravi zvifat, radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,
hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a verejnych zakazek, ochrany vnitfniho pofadku a bezpecnosti, Zivota
a zdravi, ochrany osobnich dajli, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich
systémd, ochrany financnich zajm& Evropské unie nebo fungovani vnitfniho trhu, véetné ochrany
hospodafské soutéze a statni podpory podle prava Evropské unie.

Informace o porusenich, ktera byla oznamena za ucelem ochrany &isté soukromych zajma, jsou z oblasti
pusobnosti tohoto vnitfniho pfedpisu vylou€eny.

4.2. Kanaly pro interni oznamovani

Skute€na nebo potencialni poruseni, ktera se Fidi timto vnitfnim pfedpisem, Ize oznamit pisemné, ustné,
osobné nebo vSemi témito zplsoby. V pfipadé zadosti o osobni Oznameni je Pfislusna osoba povinna
takové Oznameni pfijmout do 14 dnU ode dne, kdy o né&j bylo pozadano. Oznadmeni lze podat jednim z

nasledujicich zpusobu:

4.2.1.FedEx Alert Line
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Sluzba FedEx Alert Line je sluzba, kterou FedEx zajistuje prostfednictvim nezavislého dodavatele.
Oznameni této sluzbé Ize podat na bezplatném telefonnim &isle nebo vyplnénim online dotazniku.
Telefonni linka i online nastroj pro oznamovani jsou k dispozici 24 hodin denné a mohou je vyuZzivat
Clenové tymu FedEx i Treti strany.

Kontaktni Gdaje:
Telefon: 800.810.914
Online: fedexalertline.com

4.2.2.Vas mistni oznamovaci kanal

Oznamovatel se také muze rozhodnout, Zze se obrati pfimo na mistni kanal pro podavani Oznameni:

Kontaktni Gdaje:

PfisluSna osoba: Lucie Valaskova

Hlasova schranka: 00420 2 33053322

E-mail: CZ.whistleblowing@fedex.com

PFimy kontakt: Zaslanim zadosti hlasovou postou nebo e-mailem

Spoleénost FedEx poskytuje Oznamovatellm moznost obratit se na interni oznamovaci kanal podle jejich
volby (tj. na linku FedEx Alert Line na Urovni skupiny nebo na mistni oznamovaci kandl na Urovni pravnické
osoby). Pokud existuje dlivod domnivat se, Ze PFislusna osoba / Mistni spravce pfipadu mlize byt zapleten
do podezieni na poruseni nebo nemusi byt nestranny, doporucuje se Oznamovateli podat Oznameni
prostfednictvim linky FedEx Alert Line (nebo naopak).

Pokud se Oznamovatel rozhodne podat Oznameni prostfednictvim linky FedEx Alert Line, neni _chranén
zakonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni pozdéjSich predpisu! Ochrana podle zakona
¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatell, ve znéni pozdéjSich predpisli, je Oznamovateli poskytovana
pouze v pfipadé, ze své Oznameni udini prostfednictvim Mistniho oznamovaciho kanalu na urovni pravnické
osoby.

Pokud se Oznamovatel rozhodne podat Oznameni prostfednictvim mistniho oznamovaciho kanalu a pokud
neni v tomto vnitinim pfedpisu uvedeno jinak, musi Oznameni obsahovat informace o jménu, pfijmeni a
datu narozeni nebo jiné udaje, z nichZ Ize odvodit totoZznost Oznamovatele. Udaje uvedené v prvni vété v
Oznameni nemusi byt uvedeny, pokud je totoznost Oznamovatele PFisluSné osobé znama (zejména v
pfipadech osobniho podani Oznameni, kdy PFislusna osoba zna totoznost Oznamovatele) nebo pokud se
Oznamovatel rozhodne podat Anonymni oznameni podle ¢lanku 4.3. V pfipadé, ze se Oznamovatel
rozhodne podat Anonymni ozndmeni, nemusi byt tyto Udaje uvedeny. Ozndmeni by mélo rovnéz obsahovat
veskeré relevantni informace o mozném poruseni, v€etné pfipadnych dikazl nebo identifikace osob, které
se poruseni dopustily nebo se ho chystaji dopustit.

4.3. Anonymni oznameni

FedEx Alert Line umoziiuje anonymni Oznameni a Oznamovatelé mohou pozadat o zachovani anonymity
pfi podavani Oznameni prostfednictvim mistniho kanalu pro oznamovani. Spole¢nost FedEx pfisné
zakazuje jakékoli pokusy o zjisténi totoznosti Oznamovatell, které pozadaji o zachovani anonymity.
Upozorfiujeme vS§ak, Zze anonymni Oznameni muze ztizit nebo zkomplikovat pfipadné nasledné vysetfovani
a muze zabranit pfijeti pfislusnych opatfeni. Poskytnuti kontaktnich udaji nam také umoznuje komunikovat
s Oznamovatelem (a poskytovat ji aktualni informace).

V pfipadé Oznameni, které neobsahuje udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni nebo jiné Udaje, z nichz Ize
dovodit totoznost Oznamovatele, jsou Oznamovatelé chranéni podle ¢eského prava od okamziku, kdy se o
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jejich totoznosti dozvi osoba, ktera je mize vystavit odvetnym opatfenim. Pokud Oznamovatel poda
Oznameni anonymné, pouziji se na vyfizovani a evidenci takovych Oznameni pfiméfené pravidla pro
neanonymni Oznameni.

4.4. Oddéleni opravnéna prijimat Oznameni

Oznameni podana prostfednictvim linky FedEx Alert Line pfijima Mistni a/nebo Centralni spravce pfipadl a
zpracovava je v souladu s internimi pfedpisy a postupy spolecnosti FedEx. Oznameni podana
prostfednictvim mistniho oznamovaciho kanalu pfijima a spravuje Mistni spravce pfipadu, ktery je zaroven
PrisluSnou osobou podle ¢eského prava.

4.5. Nasledna opatieni

Po obdrzeni Oznameni pfislusny spravce pfipadu (tj. PFisluSna osoba, pokud je Oznameni podano
prostfednictvim mistniho kanalu pro oznamovéani) zahdji nebo provede nezbytné nasledné ¢innosti. Ty
mohou zahrnovat m;:

= potvrzeni pfijeti Ozndmeni Oznamovateli ve Ihité sedmi (7) dnd ode dne jeho pfijeti, ledaze
Oznamovatel uvede, Ze si nepreje byt o pfijeti Oznameni vyrozumén, nebo je zfejmé, ze vyrozuméni
Oznamovatele o pfijeti HIaseni by odhalilo jeho totoznost jiné osobé, nebo je Oznameni podano
anonymné PfisluSné osobé takovym zplsobem, Ze Oznamovatel nemlze byt vyrozumén. Bez
ohledu na to, zda je PfisluSna osoba seznamena s totoznosti Oznamovatele, musi PfisluSna osoba
0 Oznameni vzdy pofidit interni zaznam.

= ovéfovani Oznameni za Ucelem posouzeni, zda spada do oblasti plsobnosti tohoto vnitfniho
predpisu a zda je uznano jako skuteéné Oznameni Oznamovatele;

= v pfipadé potfeby pozadat Oznamovatele o dalsi informace;

= interni sladéni s ostatnimi spravci pfipadl, se ¢leny pravniho oddéleni spole¢nosti FedEx nebo
oddéleni Corporate Integrity and Compliance spole€nosti FedEx nebo s pfislusnou vySetfovaci
funkci, v pfipadé potfeby s pisemnym souhlasem Oznamovatele;

= kontaktovani jakékoli interni a/nebo externi strany, ktera mize poskytnout informace a dokumenty
nezbytné pro vyfeSeni Oznameni, s povinnosti zachovat divérnost;

= poskytnuti zpétné vazby Oznamovateli o priibéhu a vysledku tohoto Setfeni a/nebo

= uzavfeni véci.

Oznamené poruseni prostfednictvim kanalu FedEx Alert Line mlze byt pfidéleno k dalSimu Setfeni
pfislusnému pravnimu, bezpecnostnimu nebo personalnimu oddéleni, oddéleni interniho auditu nebo
jakékoli jiné interni i externi strané, ktera je opravnéna a povazuje se za vhodnou k nezavislému a
objektivnimu proSetfeni oznameného poruseni. Pokud se Oznamovatel domniva, Zze néktera z vySe
uvedenych stran maze byt do pfipadu zapletena nebo Ze neni nestranna, je povinna to ve svém Oznameni
uvést.

Oznamovatel, ktery podava Oznameni prostfednictvim mistniho oznamovaciho kanélu, je vzdy chranén
podle ¢eského prava a jeho identifikacni udaje a informace o obsahu Oznameni mohou byt poskytovany
tfetim osobam pouze s jeho svobodnym a vyslovnym pisemnym souhlasem.

4.6. Zpétna vazba pro Oznamovatele

Oznamovatel obdrzi do 7 dnd od podani svého Oznameni potvrzeni o jeho pfijeti a bude informovan v
pfipadé, ze Setfeni vznesenych obvinéni bude trvat déle nez 30 dnl. Nejpozdéji do 90 dnl od potvrzeni o
prijeti obdrzi Oznamovatel informace o planovanych nebo pfijatych opatfenich k posouzeni spravnosti
tvrzeni a pfipadné k napravé predmétu Oznameni, jakoz i davody téchto opatfeni. VySe uvedené neplati,
pokud je Oznameni podano anonymné a z anonymniho Oznameni neni mozné urcit kontaktni adresu, jejimz
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prostfednictvim by anonymni Oznamovatel mohla byt informovan o vysledcich posouzeni. V takovém
pfipadé Prislusna osoba vytvofi interni zaznam o posouzeni.

Pokud PfisluSna osoba dospéje k zavéru, Ze podani neni Oznamenim, bude o tomto zjiSténi bez zbyteéného
odkladu pisemné informovat Oznamovatele. VySe uvedené neplati, pokud je Oznameni podano anonymné
a z anonymniho Oznameni nelze zjistit kontaktni adresu, jejimz prostfednictvim by mohl byt anonymni
Oznamovatel informovan. V takovém pfipadé PrisluSna osoba vytvofi interni zaznam o svém zjisténi.

Pokud je Oznameni vyhodnoceno jako neopodstatnéné, Prislusna osoba o tom informuje Oznamovatele a
upozorni ho na jeho pravo predlozit Oznameni organu vefejné moci podle ¢lanku 4.11. tohoto vnitfniho
predpisu. VySe uvedené neplati, pokud je Oznameni podano anonymné a z anonymniho Oznameni neni
mozné zjistit kontaktni Udaje nebo kontaktni adresu, prostfednictvim které by bylo mozné anonymniho
Oznamovatele informovat. V takovém pfipadé PFisluSna osoba vytvofi interni zaznam o svém vyhodnoceni.

4.7. Davérnost

Povinnosti vSech osob, které se podileji na pfijimani a/nebo naslednych opatfenich v souvislosti s
Oznamenim - véetné ¢lenu tymu, ktefi v ramci své role a odpovédnosti ve spole¢nosti FedEx dostavaji
aktualni informace o oznamenych porusenich - je chranit totoznost osoby podavajici Oznameni a vSech
dalSich stran uvedenych v Oznameni, v€etné dalsi dotéené osoby (osob), a zachazet se v§emi Oznamenimi,
véetné vSech pfiloh a naslednych vysledkl Setfeni, jako s pfisné dlvérnymi informacemi.

Totoznost Oznamovatele ani zadné jiné informace, z nichz Ize pfimo &i nepfimo odvodit jeho totoznost,
nesmi byt bez vyslovného pisemného souhlasu Oznamovatele sdéleny nikomu jinému nez vy$e uvedenym
osobam, ledaze by existovala nezbytna a pfiméfena povinnost zvefejnéni ulozena pravnimi predpisy EU
nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v souvislosti s vySetfovanim vnitrostatnimi organy nebo soudnim
fizenim, a to i s ohledem na zajiSténi prava na obhajobu dotéené osoby (osob).

4.8. Zpracovani osobnich udajt

Osoby, které se podileji na pfijimani Oznameni a/nebo naslednych opatfenich, musi zajistit, aby zpracovani
osobnich udaju bylo v souladu s GDPR. Nesméji shromazdovat osobni Udaje, které zjevné nejsou relevantni
pro vyfizeni Oznameni. V pfipadé ndhodného shromazdéni musi byt takové Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazany.

4.9. Vedeni zaznamu

Spole¢nost FedEx bude uchovavat zaznamy o vSech Oznamenich pfijatych podle tohoto vnitfniho pfedpisu.
Zaznamy osobnich Udajl v téchto zaznamech budou omezeny na minimum a Oznameni nebudou
uchovavana déle, nez je nezbytné nebo nez vyzaduji platné zakony.

Spole¢nost FedEx Corporate Integrity and Compliance pfijme nezbytna technicka a organizacni opatfeni,
aby omezila pocet osob, které maji pfistup k vySe uvedenym zaznamim, a aby zabranila pfistupu k témto
zaznamum neopravnénym osobam. Dale zajisti, aby byly uzavieny pravné zavazné dohody s externimi
dodavateli, ktefi maji pfistup k lince FedEx Alert Line a souvisejicimu systému spravy pfipad(, aby bylo
zajisténo, Ze jsou dodrZovany ochranné mechanismy a ochranna opatfeni uvedena v tomto vnitfnim
predpisu.

4.10. Zakaz odvetnych opatieni

Spole¢nost FedEx zakazuje Odvetna opatfeni, v€etné vyhrizek nebo pokust o Odvetna opatreni, vidi
komukoli, kdo v dobré vife oznadmi skutec¢né nebo potencialni poruseni. Oznameni v dobré vife znamena,
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Ze Oznamovatel mél rozumné didvody se domnivat, Ze informace o oznamenych porusenich byly v dobé
oznameni pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti plsobnosti tohoto vnitfniho pfedpisu. Spole¢nost

FedEx rovnéz zakazuje Odvetna opatfeni vi¢i DalSim chranénym osobam.

Kazdy €len tymu, u néhoz se zjisti, Ze porusil tuto zasadu zakazu Odvetnych opatfeni nebo Ze se o to pokusil

Ci vyhrozoval, bude potrestan, a to az formou ukonéeni pracovniho poméru.

Ochrana pfed Odvetnymi opatfenimi se nevztahuje na Oznamovatele, ktery podal Oznameni, aniz by mél

divodné podezreni, Ze se zaklada na pravdivych informacich ("védomé nepravdivé Oznameni").

4.11. Postupy pro externi podavani Oznameni

Oznamovatellim doporu¢ujeme, aby vyuzivaly naSe interni kanaly pro oznamovani, maji v§ak moznost
oznamit poruSeni prava EU a zalezZitosti, které spadaji do pusobnosti ¢eského prava, Ministerstvu

spravedinosti CR jsou k dispozici na jeho internetovych strankach: https://oznamovatel.justice.cz/.

5. Souvisejici dokumenty

= https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Code-of-Conduct.aspx
=  Globalni zasady oznamovani problémd

Historie dokumentu

Datum revize Regionalni (R) Verze Autor(i) Schvaleno Shrnuti zmén
Zemé (C) (jméno) (jméno a funkce)

19. dubna 2024 C 1.0 Denisa Simion, | James Davies Zavedeni
Senior Legal MD Legal nového

Counsel dokumentu

18. Cervna 2024 C 1.0 Denisa Simion, | Pieter van Osch Zavedeni
Senior Legal MD Legal nového

Counsel Compliance dokumentu

16. Eervence C 1.0 Denisa Simion, | Sven Kische MD Zavedeni
2025 Senior Legal HR Services nového

Counsel dokumentu
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