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Zakaznicky
oruzkum FedEx

OPTIMISMUS A PRILEZITOSTI DO BUDOUCNA

Nas nedavny vyzkum ukazuje, ze drtiva vetsina
evropskych firem vidi nasledujicich 12 mésicu
pozitivné. Mnoho z nich i pres nejisté obchodni
prostredi ukazalo zajem o rist svého podnikani
a mezinarodni presah.



Nase ctyri klicové

poznatky

34 %

malych a stfednich podnikd vnima
budoucnost svého
podnikani optimisticky.

68 %

malych a stfednich podnikd

vidi pfilezitost prodeje novym
zakazniklim na existujicich trzich
nebo na novém trhu.

i

Rychlerostoucipodniky jsou vice
zastoupeny mezi témi, které maji
nebo planuji e-commerce

(66 % vs. 52 % z celého vzorku).

717 %

zakaznikl exportuje na trhy mimo
svou domovskou zemi.

V srpnu 2020 jsme vyzpovidali 2
242 zékaznikl z 31 zemi a oblasti.
Zapojily se firmy ze 7 rliznych
odveétvi s témérf rovnym podilem
prepravcl balikl (43 %) a tézkych
zasilek (57 %). Z téch, kteri
odpovédéli na otazku o velikosti
jejich firmy, mélo 92 % méné neZ
250 zaméstnancd (70 % mélo méné
nez 50 zaméstnancd).

Celkové shrnuti

Zprava o zakaznickém prizkumu v roce 2020.

Byl to pro mnohé z nas tézky rok. Narusenf a nejistota byly
dominantnimi prvky ve vsech ohledech. A presto, pokud
bychom méli zdlraznit jednu véc, kterd vyplyva z letosniho
prizkumu, bude to optimismus.

Prekvapilo vas to? Koneckonc(, prazkum byl provaden
uprostred pandemie COVID-19 a b&hem nerozhodnych
vyjednavani o pobrexitovém obchodnim vztahu mezi Velkou
Britanii a EU.

Vice nez 80 % nasich zakaznikd vsak tvrdi, Zze budoucnost
svého podnikani vnimaji optimisticky. A co vic, vice nez tretina
7 vas s jistotou ocekava béhem pristich 12 mésich rist. Ctyfi
respondenti z deseti pak ocekavaji obchodni stabilitu.

Tento optimismus Ize moZna z velké ¢asti vysvétlit novymi
prileZitostmi, na které mnozi z vas cili — at uZ jde o ziskavani
novych zakaznikd, expanzi na nové trhy nebo uvadéni novych
produktl na trh. Je také zfejmé, Ze pro mnohé je motorem
rdstu e-commerce. Tento kanal jiz drive zaznamenaval
masivni expanzi v celém sektoru malych a strednich podnikd,
pandemie COVID-19 vsak tento vyvojjesté znacné urychlila.

A je povzbudivé vidét, ze mnozi z vas nadale smysli globalne
i pres veskeré vyzvy, které rok 2020 prinesl. Tfi Ctvrtiny z vas
jsou exportéry a mnozi zasilaji do vice nez jednoho regionu.

Tento prizkum vam nabizi prilezitost zjistit, jak se citi vasi
kolegové v sektoru malych a strednich podnikd, a moznost
podivat se na potencialni budouci prileZitosti jejich ocima.
Také nam dava lepsiinformace o tom, jak vam mdzeme

v budoucnostijesté [épe pomahat.

Radi bychom podékovali vsem zakaznik@im, kteri se prizkumu
zUcastnili a ukazali ndm, jak si predstavujete rok 2021
aivzdalengjsi budoucnost.



Jak se podniky
pFizpusobily pandemii

Valnd vétsina nasich zakaznikl
podnikla nezbytné kroky

k zabezpeceni svého podnikani
béhem pandemie COVID-19.89 %

z nich uvedlo, Ze zajistuji bezpecnost
svych zaméstnancd a zakazniku.

Podniky se vsak prizplsobujf

i v dalsich ohledech. Téméf tretina
(31 %) malych a strednich podnik
zvysila digitalizaci svych internich
procesd. Vyznamna mensina hleda
zpUsoby, jak diverzifikovat sva
rizika. 17 % malych a stfednich
podnik{ hleda nové dodavatele.
12 % nyni zajistuje dodavky zbozf
znovych trhi.

A 15 % malych a strednich podnik
tvrdi, Ze zménilo smér svého
podnikani. To ukazuje, jak tyto
podniky dokazaly rychle reagovat
na ménici se okolnosti.

Malé a stredni podniky
vnimaji budoucnost
optimisticky

Sebevédomi podniklim prospiva, a tak je skvélé védeét, Ze
mezi nasimi zakazniky vyrazné prevlada. A v kontextu aktualni
nejistoty to ukazuje pozoruhodnou silu ducha, kterd mezi
malymi a stfednimi podniky panuje.

Na&s prazkum ukazal, ze 84 % nasich zakaznik( z rad malych
a strednich podnikd vnima budoucnost svého
podnikani optimisticky.

KdyZ se na to podivame vice do hloubky, 35 % nasich
zakaznikl ocekava béhem pristich 12 mésict rist. Stejné

tak nas tésiinformace, Ze 38 % zakaznikl ocekava, ze jejich
podnikani bude béhem tohoto obdobi stabilni. V dnesni dobé
to neni nic samoziejmého!

,Nas zékaznicky prlzkum znac¢né vypovida o odolnosti,
kterou malé a stfedni podniky ukazuji tvari v tvar nesnazim,”
pochvaluje si Brenda McWilliamsova, ktera ve spolecnosti
FedEx Express zastava pozici viceprezidentky pro komunikaci,
znacku a marketing. ,Skutec¢nost, Ze tolik lidi vnimé rok 2021
optimisticky, je extrémné pozitivni znameni. Toto sebevédomi
jim pravdépodobné béhem pristich 12 mésicd dobre poslouZi,
protoZe se nebudou bat vyuZit novych prileZitosti, které na
trhu vzniknou.”

nasich zakazniki z fad malych
a strednich podnikl vnima
optimisticky budoucnost
svého podnikani.

i mmmm——;  mmm———— i
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58 %

zakazniku vidi
prilezitost expandovat

na existujicich trzich
pomoci prodeje
novym zakazniktm.

Malé a stredni podniky vidi
prilezitosti k rdstu

Neni to jen obecny pocit optimismu, mnoho nasich zakaznikd
z fad malych a strednich podnikd to doklada konkrétnimi
prilezitostmi pro jejich podnikani.

Vice nez dvé tretiny (68 %) vidi prilezitost prodeje novym
zakaznikdm. KdyZ se na tato ¢isla podivame blize, 58 %
zdkaznikd vidi prilezitost expandovat na existujicich trzich
a témér tretina (30 %) identifikovala prileZitosti expanze na
nové trhy.

Malé a stfedni podniky navic necili pouze na nové zdkazniky.
Témér dveé tretiny (61 %) vidi prileZitost prodat vice svych
produktd existujicim zakaznikdm.

Nékteré malé a stfedni podniky se mezitim zajimaji o inovaci
a vyvoj svych nabizenych produktl, které chtéji béhem
pristich 12 mésicd rozsirit. 27 % zékaznikd se chysta uvést
nebo zacit prodavat novy produkt, 23 % ma za cil prodavat
vice pres online kanaly.

L2Ambiciézni firmy musi zlstat otevirené novym prileZitostem
a byt flexibilni — at uz prostrednictvim svych produktd,
prodejnich kanall nebo mezinadrodnich moznosti—aby mohly
ve spravnou chvili rychle jednat,” mini Brenda McWilliamsova.

,Mezi skvélé zplsoby, jak predcit své rivaly, patri rychlejsi
dorucovani zboZi, vice moznosti ekonomické prepravy,
snadnéjsi vraceni a dorucovani k urcenému datu a casu.”



Charakteristiky rychle
rostouciho podniku

Pouze 1z 10 dotazovanych
zdkaznik( ocekava béhem pristich

12 mésicl rlst o vice nez 20 %. Toto

je vybér spolecnych charakteristik,
které je odlisuji od ostatnich:

Rychle rostouci podniky:

« jsou vice zastoupeny mezi
témi, které maji nebo planuj
e-commerce (66 % vs. 52 %
7 celého vzorku),

« jsou vice zastoupeny mezi témi,
které exportuji (82 % vs. 77 %),

« jsou vice zastoupeny mezi témi,
které identifikovaly prilezitosti
expandovat v ramci existujicich
trhli a prodavat na nich novym
zékaznikdim (66 % vs. 58 %),

« jsou vice zastoupeny mezi témi,

které vnimaji prileZitosti prodavat

novym zakazniklim na novych
trzich (50 % vs. 30 %).

Malé a stredni podniky vnimaji e-commerce jako
motor riistu

Pandemie COVID-19 vyrazné urychlila rozvoj e-commerce.
Polovina z dotazovanych podnikl poskytujicich e-commerce
zaznamenala béhem poslednich Sesti mésicl narlst prodeje
pres tento kanal.

Nas priazkum také ilustruje, ze jsou tyto spolecnosti s moznosti
e-commerce optimisti¢téjsi ohledné budouciho rlstu. 43 %
ocekava béhem pristich 12 mésicd rdst svého podnikani.

U podnikd bez moznosti e-commerce to bylo jen 31 %.

Tato cisla nam pomahaji ukazat, proc je e-commerce pro
mnoho podnikd klicovym kanalem, a ilustruji plan 12 %
malych/strednich podnikd spustit béhem pristich Sesti mésicl
svou prvni e-commerce nabidku.

,Pandemie COVID-19 zménila situaci na trhu,” rika Chris
Hodge, ktery ve spolecnosti FedEx Express pracuje na pozici
E-commerce Marketing Manager. ,Rapidné urychlila vyvoj
e-commerce v sektoru malych a strednich podnikd, a to nejen
kvali zménam v chovani zakaznikl. Je to také proto, ze silidé
stale vice uvédomuyji, jak kfehké mohou stavajici systéemy byt,
kdyz prijde krize. Zacinaji vnimat dllezitost posileni a navyseni
spoju mezi podniky a zakazniky.

RUst e-commerce jsme zaznamenali z prvni ruky. Okamzité
jsme prizpUsobili nase nastroje a sluzby nebo pridali nové, aby
podniky této situace mohly pIné vyuzit. Z naseho pohledu bylo
nutné zajistit dva dulezité aspekty — jednoduchost a flexibilitu
—ajsme opravdu nadseni, kdyz vidime, jak daleko se nasi
zakaznici mohou dostat”.
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Malé a stredni podniky

premysli globalne

Nas prlzkum ukazal, ze vétsina zadkaznikl provozuje své podnikani

s mezinarodnim presahem. Podivejte se na tuto infografiku, kterd vam pomze
pochopit, jak dllezité je obchodovani se zahranic¢im pro Uspéch dnesnich

malych a stfednich podnikd a jak mdze byt diverzifikace trhl klicovym
faktorem pro generovani zisku, fizeni rizik a zachovani odolnosti firmy.

0/..

zakaznikl exportuje na trhy mimo
svou domovskou zemi.

Z nich:

o zasila na jiné o zasilana
o evropské trhy o neevropské trhy
(v EU i mimo EU)

7°/o 24% 1 20 %I g

z 1 !1‘
340 “Eowe

37%

zasila do zasila do “ zasild na zasila do oblasti zasila
Severni regionu Y )‘ Stredni Latinské Ameriky do Afriky
Ameriky APAC ' vychod a Karibiku

A mnoho z nich neexportuje pouze do jedné oblasti:

o zasila na evropské o zasila na evropské trhy
o trhy a do USA o a trhy v regionu APAC
a Severni Americe




Globalni prilezitosti

Globalni prilezitosti - Latinska Amerika a Karibik

Javier Orci, Marketing Manager, FedEx Express

Region Latinské Ameriky a Karibiku byl tvrdé zasazen
pandemii COVID-19, mnohé trhy se vsak dobre zotavuji
a nekteré — napriklad Brazilie — prekracuji ocekavani.

Je to dobra zprava pro firmy v regionu a pro evropské
podniky, které s nimi chtéji obchodovat. Nejvétsi rist
v posledni dobé zaznamenaly sektory e-commerce

a B2C. Proto v nich mohou evropské malé a stredni
podniky vidét velky potencial.

Mezi zemémi v regionu nabizi evropskym podnikdm
mnoho prileZitosti hlavné Mexiko. Tato zemé se silné
zaméruje na automobilové dily, letecky a kosmicky
pramysl a podobné. | kdyz tyto sektory v nedavné dobé
utrzily znacné rany, hlavné automobilovy prdmysl se

zacina zotavovat.

Global opportunities — Asia Pacific

Masahiro Kiyosawa, Managing Director, Marketing,
NPAC, FedEx Express

Asie mlze byt pro evropské malé a stredni podniky
vyznamnym cilem. V soucasnosti existuje mnoho skvélych
piileZitosti prodeje napfiklad v Cing, Japonsku, Hongkongu
(ZvIastni administrativni oblasti v Cin&) nebo Jizni Koreji.
Evropské zboZi je nadale po celé Asii velmi popularni.

Mezi poptavané produkty patfi luxusni zbozi, nabytek,
osvétleni, moda, tasky nebo boty. Netyka se to jen velkych
znacek, obzvlast v oblasti mody je zajem i o malé vyrobce
anavrhare.

Skutecné zajimavé je, ze mnoho zemi v regionu roste
jakoZto importni trhy. To poskytuje fadu prilezitosti,
klicovou polozkou jsou zde vSak samoziiejmé stale exporty.
S ohledem na to mohou byt asijské zemé stale klicovymi
importnimi partnery evropskych malych a stfednich
podnikd, at uz v oblasti importu surovych materiald, nebo
nizkonakladového zboZi vyrobeného k pouziti v podobé
komponent ve vlastnich produktech.




Amar Sakaan, Marketing Director, FedEx Express

Mnoho podnik{ chce zasilat primo zakaznikdm
a vyhnout se nakladdm pramenicim z vyuzivani
prostrednikd. To mize byt faktorem ke
zvazeni pro evropské podniky, které se zatim

nepresunuly k e-commerce.

V této chvilije v letecké preprave vyssi objem

Totéz plati pro produkty vyZaduijici zvlastni
zachazeni, napriklad chemikélie.

Klicovymi pozadavky jsou kromé ceny hlavné

jistota a spolehlivost. Nejvetsi prilezitosti proto
spadnou do rukou podnikdm, které dokazi

exportu surovych materialt z Evropy do USA.

naplnit tyto potreby.

Jak muize FedEx zakaznikliim pomoci s prepravou mimo EU

Bézné problémy

s ®

astrednich

podniki . ; i . .
Spolehlivé Celni Naklady na prepravu Nejistota

casy doruceni odbaveni ohledné brexitu

Reseni Kompletni nabidka Status Authorised Ekonomické moZnosti Pravidelné

FedExu moznosti s dorucenim k Economic Operator prepravy poskytujici aktualizované
danému datu (AEO) umozAujici rychlé nakladové informace na

a casu, vcetne doruceni
nasledujici den.

odbaveni zasilek
a tym tisict odbornik,
kteff pomohou zajistit
dodrzeni
celnich predpist.

nejefektivnéjsi feseni.

webovych strankach
s préivodci, odpovédmi
informacemi
0zménach
prepravnich procesd.



Vyhled do roku 2021

Nejvétsi jistotu vykazuje obor zdravotnictvi:
Letosni prlzkum ukéazal, Ze co se tyce optimismu
do budouciho roku, ma obor podnikani malou
relevanci. To vSak neplati pro zdravotnictvi, v ramci
kterého si jsou malé a stredni podniky nejjistéjsi
ohledné rlstu nebo stability svého podnikani. Na
opacné strané zebricku je obor maody.

Zakaznici prepravujici tézké zasilky
ocekavaji rust e-commerce:

Tésna vétsina (51 %) zakaznik( prepravujicich tézkeé
zasilky ma zafizeni pro e-commerce nebo je planuje.
61 % z nich ocekava, Ze jejich obrat z e-commerce
béhem pristich 12 mésicd poroste.

Optimismus neni otazkou velikosti
Velké podniky nejsou vice (ani méné) sebejisté nez
ty malé.




Co si mysli podniky na 4 hlavnich trzich?

1

ki ot 87% 91%  84% 71%
e | 80% | 74% | 73% | 63 %
38% 60% 47% 57%
e | 50% | 79% | 80% | 71%

Procento

podniku, které...

Dalsi kroky pro
vase podnikani

Zavéery z naseho prlzkumu ukazuji, Ze evropské podniky
vykazuji ictyhodny optimismus a znacné sebevédomi—
i navzdory nejistoté v obchodnim prostredi po celém svété.

Toto sebevédomi mize byt zakladem Uspéchu. Skutecnost, ze
mnoho podnik{ vidf prileZitosti prodavat novym zakazniklim
a rozvijet své moznosti e-commerce, je silnym odrazem

potencidlu, ktery leZi na domacich i mezinarodnich trzich.

Ve FedExu mame znalosti, zkusenosti a know-how, které vam
pomohou naplnit ambice a naplno vyuzit prilezitosti, jez vam
mohou prinést nase prepravni sluzby. Dalsi informace najdete
na strénkach fedex.com.

Informace poskytnuté vtomto dokumentu jsou platné k fijnu 2020 a nejsou zadvazné.
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