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EES OOTAVAD OPTIMISM JA VOIMALUSED

Meie hiljutised uuringud naitavad, et Euroopa
ettevotted on jargmiseks 12 kuuks positiivselt
meelestatud ning paljud plaanivad ebakindlast
arikeskkonnast hoolimata kasvamist ja
valisturule minemist.



Neli pohilist tahelepanekut

84%

vaikese ja keskmise suurusega
ettevdtetest on oma ettevotte
tuleviku suhtes optimistlikud

68%

vaikese ja keskmise suurusega
ettevotetest naeb voimalusi
miilia uutele klientidele, kas
olemasolevatel turgudel ja/vi
uutel turgudel

i

Kiiresti kasvavatel ettevotetel
onsuurema tdendosusega
voimalus e-kaubandusega
tegelemiseks vdi plaanivad
nadseda

(66% vs. 52% kogu valimist)

17%

klientidest ekspordib valjaspool
nende koduriiki asuvatele turgudele

Kiisitluse kohta

Kusitlesime 2020. aasta augustis
kokku 2422 klienti 31 riigis ja
territooriumil ning seitsmest
toostussektorist, kiisitletud
klientide pakkide (43%) ja kaubaveo
(57%) osakaal oli isna tihtlane.
Kusimusele ettevdtte suuruse
kohta vastanutest on 92%-| alla
250 tootaja (70%-Ion alla

50 tootaja).

Kokkuvote

Tere tulemast tutvuma meie 2020. aasta FedExi
kliendihoiakute aruandega.

Paljude jaoks on see olnud keeruline aasta, mida on kdikjal
valitsenud ebakindlus ja katkestused. Kuid sellegipoolest
kumab meie tanavusest uuringust labi Uks asi — optimism.

Keegi el imestaks, kui peate seda ullatavaks. Loppude 16puks
viidi meie kusitlused labi keset COVID-19 pandeemiat ning
Brexiti-jargsed kaubandussuhted Uhendkuningriigi ja EL-i
vahel olid endiselt suures osas otsustamata.

Kuid ule 80% teist Utles, et on optimistlikud oma ettevotte

tuleviku suhtes. Veelgi enam, ule kolmandiku teist on kindel,
et jargmise 12 kuu jooksul naeme majanduskasvu, ning neli

inimest kiimnest loodab, et aritegevus stabiliseerub.

Voimalik, et selle taga on vOimalused, mida paljud teist
kasutavad, olgu siis uute klientide ligimeelitamiseks, uutele
turgudele laienemiseks voi uute toodete turule toomiseks.
Samuti on selge, et paljude jaoks on kasvu pohijouks
e-kaubandus. Selles valdkonnas oli juba naha kiiret laienemist
vaikese ja keskmise suurusega ettevotete (VKE) sektoris, kuid
COVID-19 on selle arengut veelgi kiirendanud.

Tore on naha, et vaatamata 2020. aasta valjakutsetele on
paljud teist endiselt globaalselt meelestatud. Kolmveerand
teist on eksportijad, paljud teist tarnivad rohkem kui

uhte piirkonda.

See aruanne annab teile vdimaluse naha, kuidas teie kolleegid
VKE sektoris tldiselt end tunnevad, ja mdista potentsiaalseid
tulevikuvéimalusi nende silmade kaudu. See annab meile ka
parema Ulevaate selle kohta, kuidas saaksime teile tulevikus
rohkem tuge pakkuda.

Taname koiki osalenud inimesi, kes aitasid meil naha ja naidata,
mis vOib meid ees oodata 2021. aastal ja ka parast seda.



Kuidas ettevotted
pandeemiaga
kohanenud on?

Valdav osa klientidest on COVID-19
puhangu t6ttu astunud samme
oma ari kaitsmiseks, 89% litles,

et tagavad tootajate ja

klientide turvalisuse.

Kuid ettevotted on kohanenud

ka muul viisil. Veidi vahem kui
kolmandik VKE-dest (31%) on
suurendanud oma sisemiste
protsesside digiteerimist, samas
kui oluline vahemus otsib v&imalusi
oma riski hajutamiseks. Uusi
tarnijaid otsib 17% VKE-dest, samal
ajal kui 12% hangib kaupu

uutelt turgudelt.

Ja 15% VKE-dest iitleb, et on oma
aris olulise poorde teinud, mis
naitab, kuidas nad on suutnud
muutuvatele oludele

kiiresti reageerida.

VKE on tuleviku
suhtes optimistlikud

Ettevotetes kasvab kindlustunne ja on hea meel naha, et
meie klientide seas on selliseid ettevotteid palju. Praegusel
ebakindlal ajal naitab see VKE-de markimisvaarset
vaimset jGudu.

84% meie VKE-dest klientidest on oma ettevotte tuleviku
suhtes optimistlikud.

Kui neid andmeid lahemalt vaadata, loodab 35% meie
klientidest jargmise 12 kuu jooksul kasvada. Kuid meil on hea
meel ka nende 38% ule klientidest, kes eeldavad, et nende
ari pusib sel perioodil stabiilne. Praeguses olukorras ei ole see
sugugi halb.

,Meie kliendihinnangute aruanne toob valja vastupidavuse,
mida VKE-d ilmutavad raskuste korral,” ttleb FedEx
Expressi kommunikatsiooni-, brandi- ja turundustoimingute
asepresident Brenda McWilliams. ,See, et nii paljud ootavad
optimistlikult 2021. aastat, on aarmiselt positiivne mark
ning see enesekindlus teenib neid jargmise 12 kuu jooksul
téenaoliselt hasti, kui nad soovivad kasutada turul tekkivaid
uusi voimalusi.“

o meie VKE-dest klientidest on
o oma ettevotte tuleviku
suhtes optimistlikud.

]



58%

klientidest naeb
voimalust laieneda

arenevatel turgudel,
miues uutele
klientidele.

VKE-d naevad
voimalust kasvada

Uldise optimismi k&rval tegelevad paljud meie
VKE-dest kliendid oma ettevdtte konkreetsete
vOimaluste valjaselgitamisega.

Ule kahe kolmandiku (68%) nieb v&imalust miUa uutele
klientidele. Vaadates neid andmeid lahemalt, naeme, et 58%
klientidest naeb vSimalust laieneda olemasolevatel turgudel ja
peaaegu kolmandik (30%) on leidnud vdimalusi laieneda
uutele turgudele.

VKE-d ei sihi ainult uusi kliente. Peaaegu kaks kolmandikku
(61%) naeb vdimalust muua rohkem oma tooteid
olemasolevatele klientidele.

M&ni VKE uurib samas v&imalusi uuenduseks ja tegeleb
ettevotte arendamisega, et laieneda jargmise 12 kuu jooksul.
27% klientidest soovib turule tuua uue toote voi seda muua,
samas kui 23% on eesmargiks seadnud muua rohkem
veebikanalite kaudu.

~Ambitsioonikad ettevdtted peaksid hoidma silmad lahti ja kui
vOimalus tekib, seda kasutama ja kanda kinnitama — kas oma
toodete, muugikanalite v3i rahvusvahelise vGimekuse kaudu —
kiiresti liikuma, kui hetk on kaes,” utles Brenda McWilliams.

LKiiremad tarned, suuremad saastuvoimalused, lihntsam
tagastamine ja fikseeritud ajaga tarned — need on kdik
suureparased vOimalused konkurentidest eristumiseks.”



Kiiresti kasvavate
ettevotete tunnused

Peaaequ uks kiimnest meie
kiisitletud kliendist loodab jargmise
12 kuu jooksul kasvada 20% varra.
On olemas mdned

tihised omadused, mis

eristavad neid teistest.

Kiiresti kasvavad ettevotted:

« tegelevad suurema t8endosusega
e-kaubandusega vdi plaanivad
nad seda (66% vs. 52%
kogu valimist)

« on suurema tdendosusega
eksportijad (82% vs 77%)

« on toendolisemalt leidnud
voimalusi laieneda olemasolevatel
turgudel ja miua seal uutele
klientidele (66% vs. 58%)

« ndevad toendolisemalt voimalusi
mia uutele klientidele uutel
turgudel (50% vs. 30%)

VKEd peavad e-kaubandust majanduskasvu
peamiseks edasiviijaks

COVID-19 pandeemia on andnud e-kaubandusele suure tduke.
Pooltel kisitletud e-kaubanduse ettevdtetest on viimase kuue
kuu jooksul muuk selle kanali kaudu suurenenud.

Meie uuring illustreerib ka seda, et e-kaubanduse voimekusega
ettevotted on tulevase kasvu suhtes optimistlikumad ja 43%
neist loodab, et nende ari kasvab jargmise 12 kuu jooksul.
E-kaubandusega mitte tegelevate ettevotete puhul on see
protsent 31.

Need arvud aitavad naidata, miks e-kaubandus on paljude
ettevotete jaoks otsustava tahtsusega valjund, ja naitavad
ka seda, miks rohkem kui Uks kiimnest VKE-st (12%) (itles, et
kavatseb jargmise kuue jooksul alustada e-kaubandusega.

,COVID-19 on arimaastikku muutnud,” Utleb FedEx Expressi
e-kaubanduse turundusjuht Chris Hodge. ,See on tugevalt
kiirendanud e-kaubanduse arengut VKE-de sektoris ja mitte
ainult tarbijate kaitumise muutuste tottu. Selle pdhjuseks on
ka suvenev arusaam sellest, kui habras vdib olla olemasolev
susteem kriisi saabudes, ning kui tahtis on ettevotete ning
klientide vaheliste sidemete tugevdamine ja suurendamine.

,Oleme nainud e-kaubanduse kasvu ka enda ettevottes

ning oleme oma tooriistu ja teenuseid kohandanud ning
taiendanud, et aidata ettevotetel neid taiel maaral ara
kasutada. Meie jaocks on votmekUsimus saada paika kaks kdige
olulisemat aspekti - lintsus ja paindlikkus — ning meil on vaga
hea meel naha, kui kaugele meie kliendid jouavad.”
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VKE-d motlevad globaalselt

Meie uuring naitab, et enamik kliente tegutseb rahvusvaheliste sidemetega
ettevdtetes. Vaadake seda teabegraafikut, et mdista, kui oluline on
piirillene kauplemine tanapaeva VKE-de edukuse jaoks ja kuidas saab

turu mitmekesistamine olla tulu loomise, riskijuhtimise ja ettevdtete

vastupidavuse lahutamatu osa.

klientidest ekspordib valjaspool
nende koduriiki asuvatele turgudele

— Neist:

o saadab teistele Euroopa o saadab turgudele
o turgudele (EL-is ja o valjaspool
valjaspool EL-i) Euroopat
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saadab Pdhja- saadab Aasia A ¥y saadab saadab Ladina- saadab
Ameerikasse Vaikse-Ookeani  ~ Lahis-Itta Ameerika ja Kariibi Aafrikasse
piirkonda mere piirkonda

— Paljud saadavad rohkem kui uhte piirkonda

o saadab nii Euroopa o saadab nii Euroopa, Aasia
/ kui ka Ameerika / Vaikse-Ookeani piirkonna kui
o Uhendriikide turgudele o ka POhja-Ameerika turgudele




Uleilmsed voimalused

Uleilmsed vdimalused - Ladina-Ameeri i mere piirkond

Javier Orci, FedEx Expressi turundusjuht

Ladina-Ameerika ja Kariibi mere piirkonda on COVID-19
tabanud vaga raskelt, kuid paljud turud on hasti
taastumas ja moned — naiteks Brasiilia—on

ootusi uletanud.

See on hea uudis piirkonna ettevotetele ja nendega
kaubelda soovivatele Euroopa VKE-dele. E-kaubandus
ja otsetarne ettevottelt kliendile on viimasel ajal kdige
rohkem kasvanud, nii et need sektorid voiksid laienedes
pakkuda Euroopa VKE-dele head potentsiaali.

Selle piirkonna riikidest vaiks eriti Mehhiko pakkuda
Euroopa VKE-dele palju v&imalusi. Riigi toostus on
keskendunud mootorsdidukite osadele ja lennundusele
ning kuigi need sektorid on viimasel ajal kannatanud, on
eelkdige autotoostus taastumas.

Uleilmsed vdimalused - Aasia Vaikse-Ookeani piirkond

Masahiro Kiyosawa, NPE, FedEx Expressi turundusjuht

Aasia vOib olla Euroopa VKE-de jaoks peamine turg, millele
keskenduda. Praegu on suureparased mudgivdimalused
sellistes kohtades nagu Hiina, Jaapan, Hongkong SAR,
Hiina ja LAuna-Korea ning Euroopa kaubad on endiselt
populaarsed kogu Aasias.

Noutud tooted on naiteks kvaliteetsed luksuskaubad,
moobel, valgustid, mood, kotid ja kingad. Kuid asi ei ole
ainult tuntud kaubamarkides —just moe puhul on ostjad
huvitatud ka vaiksematest tootjatest ja disaineritest.

Toeliselt huvitav on see, et paljud piirkonna riigid kasvavad
imporditurgudena. See pakub palju v8imalusi, kuid muidugi
on eksport selles piirkonnas endiselt vBtmetahtsusega.
Sellest tulenevalt vdivad Aasia riigid olla endiselt Euroopa
VKE-de jaoks peamised impordipartnerid, kas tooraine

vOi odavamate toostuskaupade jaoks, mida kasutada oma
toodete komponentidena.

e

e




Uleilmsed véimalused - USA

Amar Sakaan, FedEx Expressi turundusdirektor

Me naeme palju ettevdtteid, kes soovivad
vahenduskulude valtimiseks otse kliendile

vajavad kaubad.

tarnida, nii et see v8iks olla midagi asjakohast

neile Euroopa VKE-dele, kes pole veel
e-kaubandusele ule lainud.

Lennutranspordis ndeme praegu suuremaid
toormaterjalide ekspordikoguseid liikumas

tooted nagu kemikaalid ja muud erikaitlust

Peale hinna on peamised turunduded
klientide teenindamisel veel enesekindlus ja
usaldusvaarsus, seega on Euroopa VKE-de jaoks

vajadusi rahuldada.

Euroopast Uhendriikidesse, samuti sellised

Kuidas saab FedEx aidata klientidel valjaspool EL-i tarnida?

suurimad voimalused neil, kes suudavad neid

VKE-de
levinumad <
probleemid
Usaldusvaarsed Tollivormistus Saatmiskulud Brexitist tulenev
kohaletoimetamisajad ebakindlus
FedExi Lai valik fikseeritud ajaja | Volitatud ettevétja (AEO) Saastlikud Sageli ajakohastatav
lahendused paevaga saatmisvalikuid, staatus ja tuhandetest saatmisvéimalused, teadmiste keskus koos
sealhulgas ekspertidest koosnev mis pakuvad koige juhendite, selgitajate
jargmisel paeval meeskond, mis kulut8husamaid jauusima teabega
kohaletoimetamine. aitab tagada lahendusi. saatmisprotsesside
tollieeskirjade jargimist. muudatuste kohta.




2021. aasta valjavaade:
tulemused tapsemalt

Tervishoid on kdige suurema
kindlustundega sektor:

kui selle aasta uuring naitab, et Uldiselt ei mdjuta
ettevotte tegevusala kuigi suurel maaral tema
ootusi uuele aastale, siis tervishoid on see sektor,
kus enamik VKE-sid on optimistlikud, arvates, et
nende ari kas kasvab voi pusib stabiilsena. Skaala
teises otsas on moe- ja rdivatoostus, kus on kdige
vahem enesekindlust.

Kaubaveokliendid ootavad

e-kaubanduse kasvu:

veidi Ule poole kaubaveoklientidest (51%) omab
e-kaubanduse vSimalust vOi kavatseb selle luua ja
61% neist eeldavad, et nende e-kaubanduse tulud
kasvavad jargmise 12 kuu jooksul.

Optimism ei olene suurusest:
suured ettevotted ei ole rohkem (ega ka vahem)
kindlad tuleviku suhtes.



Mida arvavad nelja suurima turu VKE-d?

Nende ettevotete

protsent, kes... [GHENDKUNINGRIIK
e 8% 1 91% | 84% | 71%
S 80% | 74% | 73% | 63%
s . 38% | 60% | 47% @ 57%
piees | 50% | 79% | 80% | 71%

Jargmine samm teie
ettevotte jaoks

Koik meie aruande tulemused naitavad, et hoolimata
ebakindlusest kogu maailma kaubanduses iseloomustab
Euroopa ettevotteid muljetavaldav optimism ja
markimisvaarne vastupidavus.

See enesekindlus v3ib tuua edu ja asjaolu, et paljud ettevotted
naevad voimalusi uutele klientidele mitmiseks ja oma

e-kaubanduse arendamiseks, peegeldab tugevalt potentsiaali,
mis jaa alles nii kodu- kui ka rahvusvahelisel turul.

FedExis on meil teadmised, kogemused ja asjatundlikkus,

mis aitavad teil saavutada oma ambitsioone ja kasutada
maksimaalselt ara voimalusi, mida meie saatmisvalikud
pakuvad. Lisateabe saamiseks kilastage aadressi fedex.com.

Selles dokumendis esitatud teave on dige 2020. aasta oktoobri seisuga ja see pole siduv.



https://www.fedex.com/

