2020

FedEx ugyfteltelméres
eredmenye 2020

OPTIMIZMUS ES JO LEHETOSEGEK
VANNAK KILATASBAN

A kozelmultban végzett kutatasunk azt mutatja,
hogy az eurdpai vallalkozasok tulnyomorészt
pozitivak az elkovetkezendd 12 honap
tekintetében, és sokan kozuluk a fejlédes
lehet8ségét szem elbtt tartva, nemzetkozi
piacban gondolkodva tekintenek elSre a
bizonytalan uzleti kornyezet ellenére.



Négy f6 kovetkeztetés

AKKV-k 84%-a optimista a
vallalkozasa jovéjével kapcsolatban

68%

A KKV-k 68%-a lat ra lehetdséget,
hogy Uj vasarlokat szerezzen, akar
meglévd, akar Uj piacokon

i

A gyorsannovekedo
vallalkozasok nagyobb eséllyel
rendelkeznek e-kereskedelmi
képességekkel vagy tervezik
azok kialakitasat

(66% az 52% ellenében a

teljes mintabol)

17%

Ugyfeleink 77%-a exportal sajat
hazajan kivil esé piacokra

A felmérésroél

Osszesen 2242 ligyfeliinket
kérdeztik meg 31 orszagban és
terlileten 2020 augusztusaban

7 iparagba csoportositva,
érdekeltségiik a csomag- (43%)
és teheraru-szallitasban (57%)
pedig szinte egyenld aranyban
oszlott meg. Azok kozul, akik
megosztottak vellink vallalkozasuk
méretét, 92% rendelkezik
kevesebb mint 250 alkalmazottal
(70% pedig kevesebb mint 50
munkavallalét foglalkoztat).

Vezetdi osszefoglald

Koszontjuk a 2020-as ugyfélfelmérés eredményét
osszefoglald jelentés olvasoit!

Sokak szamara nehéz, fennakadasokkal és
bizonytalansaggal teli év volt az idei. Az idei felmérésinkbdl
mégis optimizmus sugarzik.

Ez barki szdméara meglepd lehet. A kozvélemény-
kutatasokat ugyanis a COVID-19 jarvany kellés kozepén
végeztik, mikozben raadasul az Egyesilt Kiralysag és
az EU Brexit uténi kereskedelmi kapcsolataban is még
rengeteg a bizonytalansag.

Ennek ellenére a megkérdezettek tobb mint 80%-a optimista
a vallalkozasa jovdjével kapcsolatban. Tobb mint egyharmaduk
pedig még arrdl is magabiztosan nyilatkozott, hogy a
kovetkezd 12 honapban vallalkozasa novekedésére szamit, és
10-bdl 4 ugyfelink uzleti stabilitasra szamit.

Ez nagyrészt talan a sokak altal megcélzott Uj lehetéségeknek
tudhaté be, legyen az Uj Ugyfelek szerzése, Uj piacok
meghdditasa vagy Uj termékek bemutatasa. Az is egyértelm,
hogy az e-kereskedelem sokak szamara elémozditja a
novekedést. Ez a csatorna mar eleve gyorsan terjedt a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) korében, de a COVID-19 még
jobban felgyorsitotta a fejlédését.

Az is nagyon lelkesitd, hogy a 2020-as év hozta kihivasok
ellenére Ugyfeleink kozul sokan megdrizték globalis
gondolkodasmodjukat. A valaszadok haromnegyede exportdr,
és sokan kozulUk tobb régidba is szallitanak.

Ebbdl a jelentésbdl megtudhatja, hogyan éreznek a
szélesebb értelemben vett KKV szektor mas vallalatai és
megismerheti, hogy 8k milyen jovébeli lehetéségeket latnak
maguk elétt. Szamunkra pedig hasznos betekintést nyujt
abba, hogy miként tudjuk a jovében még hatékonyabban
tamogatni Ugyfeleinket.

EzUton szeretnénk még egyszer megkoszonni mindenkinek,
aki részt vett a felmérésben, hogy valaszaival segitett képet
alkotni arrdl, hogy milyen kilatésai vannak Ugyfeleinknek a
2021-as évre és azon tul.



Hogyan alkalmazkodtak
avallalkozasok a
jarvanyhelyzethez?

Ugyfeleink tdlnyomd tébbsége
tett Iépéseket vallalkozasuk
bebiztositasa érdekében a
COVID-19 vélsag elején, és 89%-uk
valaszolta, hogy gondoskodik
dolgozdi és vasarloi biztonsagarol.

De a vallalkozasok egyéb médokon
is alkalmazkodtak a helyzethez.

A KKV-k majdnem egyharmada
(31%) novelte belsé folyamatai
digitalizaciojat, mig egy jelentds
kisebbségik keres megoldasokat a
kockazatok eloszlatasara. A KKV-k
17%-a keres 0] beszallitokat, 12%-
uk pedig mostanra mar Uj piacokrol
szerez be drucikkeket.

A KKV-k 15%-a valtott stratégiat,
ami jol mutatja, hogy milyen
rugalmasan tudtak reagalnia
valtozo korliményekre.

A KKV-k optimistan
tekintenek a jovébe

Az Uzleti sikerek taptalaja a magabiztossag, és
elégedettséggel konstataltuk, hogy tgyfeleinknek rengeteg
van beldle. A jelenleg uralkodo, bizonytalan kortlmények
kozott pedig ez figyelemre mélto 1élekjelenlétrél tesz
tanubizonysagot a KKV-k korében.

A felmérésunk azt mutatja, hogy KKV ugyfeleink 84%-a
optimista a vallalkozasa jovéjével kapcsolatban.

Még mélyebbre tekintve pedig azt lathatjuk, hogy
ugyfeleink 35%-a arra szamit, hogy vallalkozdsa novekedni
fog ez elkdvetkezendd 12 hdnap sorén. Persze épp olyan
megnyugtatd azt Iatni, hogy Ugyfeleink 38%-a Uzleti
stabilitdsra szamit ugyanezen idészak alatt. A mostani
kornyezetben bizony ez nem semmi!

LAz Ugyfélfelmérésiink eredményeit osszefoglald jelentés
jol mutatja a KKV-k eltokélt ellenalld képességét az élet
kihivasaival szemben” - jegyezte meg Brenda McWilliams,
a FedEx Express kommunikacios, marka és marketing
alelnoke. ,Az, hogy ennyien varjak 2021-et optimizmussal
telve, hihetetlenul jo jel, és ez a magabiztossag valészinlleg
ténylegesen is a hasznara valik ezeknek a vallalkozasoknak
a kovetkezd 12 honap folyaman, mikozben igyekeznek
kihasznalni a piacon felbukkand Uj lehetdségeket.”

o KKV ugyfeleink 84%-a
o optimista a vallalkozasa
jovojével kapcsolatban.




58%

Ugyfeleink 58%-a
lat lehet6séget a mar

létez6 piacain valé
terjeszkedésre Uj
vasarlok szerzése altal.

A KKV-k fejlédési
lehetbségeket latnak

Az optimizmus altalanos érzése mellett szamos KKV tgyfeliink
konkrét uzleti lehet8ségeket is be tudott azonositani
vallalkozasa szamara.

Tobb mint kétharmaduk (68%) lat lehetdséget Uj vasarlok
szerzésére. Kozelebbrdl szemlélve az adatokat pedig
elmondhatjuk, hogy ugyfeleink 58%-a lat lehetdséget a mar
létezd piacain valo terjeszkedésre, és majdnem egyharmaduk
(30%) azonositott be olyan lehetéségeket, amelyekkel Uj
piacokra is terjeszkedhetnek.

Raadasul a KKV-k nemcsak Uj vasarldkat céloznak. Kozel
kétharmaduk (61%) lat lehetéséget arra, hogy tobb terméket
tudjanak értékesiteni mar meglévé vasarléik felé.

Mindekozben vannak KKV-k, amelyek az innovaciéban
latnak lehetbséget, és a kovetkezd 12 honap alatt kinalatuk
fejlesztésével kivannak terjeszkedni. Ugyfeleink 27%-a
szandékozik Uj terméket bemutatni vagy értékesiteni,
23%-uk pedig novelni szeretné az online csatornakon
torténd értékesitéseket.

»Az ambiciézus vallalkozasoknak nyitott gondolkodasunak

kell lennitk, hogy észrevegyék az Uj lehetdségeket, és Ugy kell
pozicionalniuk magukat — akar termékeik, akar értékesitési
csatornaik vagy nemzetkozi képességeik altal -, hogy a
megfeleld pillanatban azonnal reagéalni tudjanak” — magyarazta
Brenda McWilliams.

LA gyorsabb szallitas, a tobb gazdasagos opcio, az egyszerlbb
aruvisszakuldés és az idégarantalt kézbesités mind remek
maodja, hogy egy vallalkozas kitlinjon a versenytarsai kozul.”



A gyorsan névekedd
vallalkozasok ismérvei

Szinte minden tizedik

megkérdezett tgyfelink tobb

mint 20%-0s novekedésre szamit
akovetkezd 12 hénap folyaman.
Tovabba van néhany kozos
tulajdonsaguk, ami megkilonbozteti
Gket a tobbi vallalkozastdl.

A gyorsan novekedd vallalkozasok:

nagyobb eséllyel rendelkeznek
e-kereskedelmi képességekkel
vagy tervezik azok kialakitasat
(66% az 52% ellenében a

teljes mintabol)

nagyobb eséllyel exportalnak
(82% a 77% ellenében)

nagyobb eséllyel azonositottak
olyan lehetdségeket,
amelyekkel mar létez6 piacaikon
is elérhetnek 0] vasarlokat (66%
az 58% ellenében)

nagyobb eséllyel latnak
lehetéségetarra, hogy Uj piacokon
szerezzenek maguknak Uj
vasérlokat (50% a 30% ellenében)

A KKV-k a novekedés mozgatorugoéjaként tekintenek
az e-kereskedelemre

A COVID-19 vilagjarvany nagy Iokést adott az
e-kereskedelemnek. Az altalunk megkérdezett,
e-kereskedelmi képességekkel rendelkezd vallalkozasok
fele tapasztalt novekedést az ezen a csatornan torténd
értékesitésekben az elmult hat honap folyaman.

A felmérésiunkbdl az is latszik, hogy az e-kereskedelmi
képességekkel rendelkezd vallalkozasok optimistabbak

a jovébeli novekedésiikkel kapcsolatban: 43%-uk szamit
forgalmuk novekedésére az elkovetkezendd 12 hénap
folyaman. Az e-kereskedelmi képességekkel nem rendelkezd
véllalkozasoknak ez csak 31%-ara igaz.

Ezek az adatok jol szemléltetik, hogy miért kiemelked&en
fontos csatorna az e-kereskedelem sok vallalkozas szamara,
és aztis jol mutatjak, hogy miért mondta 10-bdl 1 KKV
(12%), hogy a kovetkezd hat hénap folyaman tervezi elsé
e-kereskedelmi ajanlatuk elinditasat.

A COVID-19 megvaéltoztatta az Uzleti kornyezetet” -
magyarazza Chris Hodge, a FedEx Express e-kereskedelmi
marketingigazgatdja — ,Jelentésen felgyorsitotta az
e-kereskedelem fejlédését a KKV-szektorban, és nem csak a
megvaltozott fogyasztdi szokasok miatt. Annak felismerése
is szerepet jatszott ebben, hogy mennyire torékenynek
bizonyulhat egy rendszer, amikor beut a valsag, és hogy
mennyire fontos a vallalkozas és a vasarlok kozti kapcsolat
megerdsitése és ndvelése.

,Miaz elsé sorbodl néztik végig az e-kereskedelem
novekedéseét, és eszkozeinket és szolgaltatasainkat enhez
igazitva és kibdvitve segitjuk a vallalkozasokat, hogy minél
jobban kihasznalhassak ezt. Szamunkra ez arrél szol, hogy
a legfontosabb szempontokat —az egyszerliséget és
rugalmassagot —jol teljesitsuk, és kivancsian varjuk, hogy
milyen messzire viheti ez lgyfeleinket.”
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A KKV-k globalisan gondolkodnak

Felmérésiunk azt mutatja, hogy Ugyfeleink tobbsége nemzetkozi
kapcsolatokkal rendelkezé vallalkozast mikodtet. Ez az infografika azt
abrazolja, hogyan tamogatja a hatarokon ativelé kereskedelem a KKV-k
sikerét, és hogy miként képezheti a diverzifikalt piac a bevételtermelés,
kockazatkezelés és uzleti ellenalld képesség integralt részét.

0/n

Ugyfeleink 77%-a exportal sajat
hazajan kivul esé piacokra

— Kozuluk:

o szallit mas eurdpai o szallit nem
o piacokra (EU-n o europai
belul vagy kivl) piacokra

7% 24% 1 20%I g

37% . 34%

szallit Eszak- széllitaz ézsial szallita szallit Latin- szallit
Amerikdba és csendes- Y )‘ Kozel-Keletre Amerikaba/Karib- Afrikdba
Oceani térségbe térségbe

— Es tobben nem is csak egyetlen régidba szallitanak

o szallit Eurépaba o szallit eurdépai, azsiai és
o és az Egyesdlt o csendes-6ceani, valamint
Allamokba egyarant észak-amerikai piacokra




]

Globalis lehetbségek

Globalis lehetéségek - Latin-Amerika és a Karib-térség

Javier Orci, a FedEx Express marketingigazgatdja

Latin-Amerikat és a Karib-térséget nagy mértékben
sujtotta a COVID-19, de sok piac kezd mostanra
helyreallni, néhany pedig — példaul Brazilia —tul is
szarnyalja a varakozasokat.

EZ j6 hir a régio vallalkozasai és az olyan europai KKV-k
szamara egyarant, akik ezeken a piacokon szeretnének
kereskedni. A kozelmultban az e-kereskedelemben és
a B2C-szektorban volt megfigyelhetd a legnagyobb
fejlédés, igy az eurdpai KKV-knek ezek a teriletek
jelenthetik a legjobb lehet8séget a terjeszkedésre.

A régié orszagai kozott is Mexikd kilonosen sok
lehetdséget kinal az eurdpai KKV-k szdmara.

Ez az orszag erds hangsulyt fektet a jarmuipari
alkatrészgyértésra és a légi- és Uriparra, és bar ezekben
a szektorokban visszaesés volt tapasztalhatd az elmult
idében, kllonosképp a jarmdipar kezd ismét feléledni.

Globalis lehetdségek - azsiai és csendes-6ceani térség

Masahiro Kiyosawa, a FedEx Express NPAC
marketingért felel6s ligyvezets igazgatdja

Azsia fontos piac lehet az eurépai KKV-k szdméra. Szamos
nagyszerU értékesitési lehet6ség kinalkozik példaul Kinaban,
Japanban, Hong Kongban és Dél-Koreaban, mivel az eurdpai
termékek tovabbra is népszerlek Azsia szerte.

Nagy a kereslet példaul luxuscikkekre, butorokra,
vilagitastechnikai termékekre és divatos ruhakra, taskakra és
cipSkre. Nem csak a nagy markakroél van sz6 — féleg a divat
terén a vasarlok a kisebb gyartok és tervezdk termékeiirant
is érdeklédést mutatnak.

Amiigazan érdekes, hogy a régié szamos orszaga né
importpiacként. Ez rengeteg lehetéséget kindl, de persze a
térségben még mindig az exporté a kulcsszerep. Ez alapjan
az azsiai orszagok tovabbra is fontos importpartnerei
lehetnek az eurdépai KKV-knek, legyen szd nyersanyagokrol
vagy olcsdbban legyartott drucikkekrdl, amiket aztan sajat
termékeik alkatrészeként hasznositanak.




Globalis lehetéségek - Egyesiilt Allamok

Amar Sakaan, a FedEx Express marketingigazgatéja

Mostanaban sok vallalkozéas szeretne

kozvetlenul szallitani a vasarlonak, hogy ezzel
megtakarithassa a kozvetitdi koltsegeket, igy

nyersanyagexportot tapasztal, illetve

az olyan eurdpai KKV-knek, akik még nem

tértek at az e-kereskedelemre, érdemes

ezt is megfontolni.

Pillanatnyilag a légi piac nagyobb mennyiségd,
az Egyesult Allamokba iranyuld eurdpai

vegyszerek, és mas, kulonleges kezelést igenyld
termékekre is ez igaz.

Az &r mellett a magabiztossag és megbizhatdsag
szamit a legfontosabb piaci igénynek a vasarlok
korében, igy valoszinlleg azok az eurdpai

KKV-k tudjak majd megragadni a legjobb

lehet8ségeket, amelyek ki tudjak ezt szolgalni.

Hogyan segiti ligyfeleit a FedEx az Eurépan kiviilre torténé szallitasban?

A KKV-k altal

>
tamasztott < ﬂ
leggyakoribb .l‘
kihivasok i 3 3 B} L .
Megbizhato Vamkezelés Szallitasi A Brexit okozta
kézbesitésiid6 koltség bizonytalansag
A FedEx Azidégarantalt és Engedélyezett Gazdasagos, Economy Rendszeresen
megoldasai adott napon torténd gazdalkodd (Authorised szallitasi opciok a lehetd frissitett tudastar
szallitasi lehet6ségek Economic Operator legkoltséghatékonyabb Utmutatokkal,
egész skalaja, koztik a - AEO) statusz, megoldas érdekében. magyarazatokkal és

kovetkezé munkanapon
torténd kézbesitési
lehetéséggel.

amivel felgyorsithatja
akildemények
vamkezelését, és egy
tobb ezer f6s szakértdi
csapat, akik biztositjak
avamjogszabalyoknak
valé megfelelést.

a szallitasi folyamat
valtozasaival
kapcsolatos
legfrissebb
tajékoztatassal.



Kildtasok 2021-
re: részletes
kovetkeztetések

Az egészségiigy a

legmagabiztosabb szektor

Bar az idei felmérés eredménye arra utal, hogy
altalaban nincs nagy hatassal egy vallalkozas
magabiztossagara az elkdovetkezendd egy évet
illetéen az, hogy melyik szektorban tevéekenykedik,
az osszes terllet kozll az egészseglgyben

van a legtobb olyan KKV, amelyik optimista
véllalkozasa ndvekedésével vagy Uzleti stabilitasaval
kapcsolatban. A skala masik végén pedig a divat- és
ruhaipar tlinik a legkevésbé magabiztosnak.

Teheraru-szallitasban érdekelt
ligyfeleink az e-kereskedelem
megerdsodésére szamitanak
Teheraru-szallitasban érdekelt tgyfeleink kicsit
tobb mint fele (51%) rendelkezik valamilyen
e-kereskedelmi képességgel vagy tervezi
annak kialakitasat, kozuluk pedig 61% szamit
e-kereskedelembdl szarmazo bevételének
novekedésére a kovetkezd 12 hdnap soran.

Az optimizmus nem a vallalkozas
méretétdl fligg

A nagyobb cégek nem mutatnak se tobb, se
kevesebb magabiztossagot, mint a kisebbek.



Mi jar a 4 f6 piac KKV-i fejében?

Az igy gondolkodo
vallalkozasok
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folyaman.

Rendelkeznek valamilyen

e-kereskedelmi képességgel, o o o o
vagy tervezik annak o 0 o o
kialakitasat.

Lehetdséget latnak ra, hogy

e 50% | 79% @ 80% @ 71%

meglévé, akar Uj piacokon.

A kovetkezd lépés
vallalkozasa szamara

A jelentésben szerepld eredmények mind az eurdpai
vallalkozasok latvanyos optimizmusardl és feltliing ellenalld
képessegeérdl tanuskodnak a jelenleg vilagszerte bizonytalan
kereskedelmi kornyezet ellenére.

Ez a magabiztossag igazan sikeressé teheti a vallalkozasokat,
és az, hogy ennyien latnak lehet8séget Uj vasarlok szerzésére -

és e-kereskedelmi mikodeéstk fejlesztésére —, jol tlrkozi, hogy
mennyi rejtett lehetéség van még mind a hazai, mind pedig a
nemzetkozi piacokban.

A FedEx rendelkezik a tudassal, tapasztalattal és
szakértelemmel, ami torekvései megvalodsitasahoz szikséges,
és ahhoz, hogy a legtobbet hozhassa ki a lehetédségekbdl,
amikhez a szallitasi képességeink hozzasegithetik. Bévebb
tajékoztatasért latogassa meg a fedex.com oldalt!

Ajelen dokumentumban szerepld informéaciok a 2020 oktéberében helyesek, de nem jelentenek kotelezettséget.
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