2020 m.

,FedEx® klienty
nuomones apzvalga

OPTIMIZMAS IR GALIMYBES PRIESAKYJE

Musy pastarasis tyrimas rodo, kad Europos
jimones labai optimistiskai zvelgia j ateinancius
12 menesiy — daugelis pasaulyje tikisi augimo
nepaisant neuztikrintos verslo aplinkos.



Keturios miisy
pagrindinés iSvados

MV] optimistiSkai Zvelgia
j savo ateitj

68 %

MV] mato galimybiy, kaip parduoti
naujiems klientams esamose ir /
arba naujose rinkose

i

Sparciai augancios jmonés
linkusios arba planuoja plétotiel.
prekybos potenciala

(66 % ir 52 % S visy apklaustyjy)

717 %

klienty eksportuoja j uZsienio rinkas

Apie apklausa

2020 m. rugpjucio meén. i$ viso
apklauséme 2242 klientus i 31
Salies ir teritorijos 7 pramonés
sektoriuose, pasiskirsciusius

j beveik lygias siunty (43 %) ir
kroviniy (57 %) siuntéjy grupes.

I$ atsakiusiy j klausima apie savo
verslo dydj 92 % turi maZiau nei 250
darbuotojy (70 % turi maZiau nei

50 darbuotojy).

Apzvalgos santrauka

Sveiki, ¢ia 2020 m. musy klienty nuomones apzvalga.

Daugeliui Sie metai buvo sudetingi, pazenklinti sutrikimuy ir
situacijos neapibréztumo. Taciau musy apklausos rezultatai
iSryskino viena pozityvy dalyka — optimizma.

Atleistina, jei del to esate nustebe. Juk musy apklausa buvo
atlikta COVID-19 pandemijos jkarstyje, o taip pat daug
netikrumo kelia JK ir ES santykiai po ,Brexit*.

Visgi daugiau kaip 80 % jusy isreiske optimizma savo verslo
atzvilgiu. Be to, daugiau kaip trecdalis per ateinancius 12
menesiy tikisi augimo, o beveik 4 is 10 tikisi verslo stabilumo.

Galbut tai is dalies galima paaiskinti galimybémis, kuriomis
daugelis i$ jusy tikisi pasinaudoti: pritraukti naujy klienty,
plestis naujose rinkose arba pristatyti naujus gaminius. Taip
pat akivaizdu, kad daugeliui augimo pagrindas yra el. prekyba.
Sioje srityje jau matomas spartus mazy ir vidutiniy jmoniy
(MV]) sektoriaus augimas, nors COVID-19 plinta ir toliau.

VilCiy teikia tai, kad dauguma masto globaliai, nepaisydami
sunkumuy, kuriuos atnese 2020 m. Trys ketvirtadaliai is jusy yra
eksportuotojai, daugelis siuncia j daugiau nei viena regiona.

Si apzvalga leidZia suprasti, kaip jauciasi jusy bendraminciai
MV] sektoriuje ir pamatyti ateities galimybes ZiGrint jy akimis.
Be to, suteikia mums geresniy jzvalguy apie tai, kaip galime
padeti jums ateityje.

Norime padekoti visiems dalyvavusiems ir padéjusiems
pamatyti (bei parodyti), ko tikités is 2021 ir vélesniy metu.



Kaip jmonés prisitaike
prie pandemijos

DidZioji klienty dalis COVID-19
metu émesi veiksmy savo verslui
apsaugoti-89 % teigia uztikrine
darbuotojy ir klienty sauguma.

Taciau jmoneés prisitaiko ir kitais
budais. Mazdaug trecdalis MV (31
%) padidino savo vidaus procesy
skaitmenizacijg, reikSminga
mazuma ieSko budy, kaip iSskaidyti
rizika. Naujy tiekéjy iesko 17 % MV/,
0 12 % ieSko prekiy saltiniy

naujose rinkose.

15 % MV) nurodé, kad perorientavo
savo verslg; tai rodo gebéjimus
sparciai reaguotij

besikeiciancias aplinkybes.

MV] j ateitj
ziuri optimistiskai
Jmoneés klesti esant pasitikejimui, todel puiku Zinoti, kad musy

klientams jo pakanka. Atsizvelgiant j esama neuztikrintuma, tai
rodo nepaprasta MV] dvasios stiprybe.

Tyrimas parode, kad 84 % musy MV/ klienty optimistiskai ziuri
savo verslo ateit).

Analizuojant giliau galima pasakyti, kad 35 % musy klienty per
12 ateinanciy meénesiy tikisi augimo. Taip pat malonu zinoti,
kad 38 % klienty tuo paciu laikotarpiu tikisi verslo stabilumo.
Siandienos aplinkoje tai jau nemazas laiméjimas.

,MUsy klienty nuomonés apzvalgoje pabréztinas MV rodomas
atsparumas esant nepalankiai padéciai“, - teigia Brenda
McWilliams, ,FedEx Express” viceprezidente, komunikacijai,
prekes Zenklui ir rinkodaros operacijoms. ,Tai, kad daugelis j
2021 m. Ziuri optimistiskai, yra labai teigiamas Zenklas; toks
pasitikéjimas padeés veikti ateinancius 12 ménesiy siekiant
iSnaudoti naujas rinkoje atsirandancias galimybes.*

o miusy MV] klienty
o j savo verslo ateitj
ziuri optimistiskai.




58 %

klienty mato
galimybe pléstis

esamose rinkose
parduodami
naujiems klientams.

MV] mato augimo galimybiy

Prie bendro optimizmo, daugelis musy MV/] klienty sj jausma
sustiprina atrasdami konkreciy savo verslo pletros galimybiy.

Daugiau kaip du trecdaliai (68 %) mato galimybe pritraukti
naujy klienty. Atidziau pazvelgus j skaicius, 58 % klienty mato
galimybe pléstis esamose rinkose, o beveik trecdalis (30 %)
aptiko galimybiy pléstis naujose rinkose.

MV/] orientuojasi ne tik j naujus klientus. Beveik du tre¢daliai
(61 %) mato galimybe parduoti daugiau savo gaminiy
esamiems klientams.

Kai kurios MV/ siekia naujoviy ir plétros per ateinancius 12
menesiy. 27 % klienty stengiasi sukurti arba parduoti nauja
gaminj, o 23 % siekia daugiau parduoti naudodamiesi interneto
kanalais.

»~Ambicingos jmones turety buti atviros atsirandancioms
galimybems ir jomis pasinaudoti - pritaikydamos savo
gaminius, pardavimo kanalus arba iSnaudodamos tarptautines
galimybes - kad greitai sureaguoty tinkamu metu®, — sako
Brenda McWilliams.

,Greitesnis pristatymas, platesne ekonomisko pristatymo
pasiula, lengvesnis grazinimas ir pristatymas nustatytu laiku —
visa tai yra puikus budai iSsiskirti iS savo konkurenty.”



S

parciai augancio
verslo ypatybés

Maziau nei 15 10 apklausty
klienty per ateinancius 12 ménesiy
tikisi 20+% augimo. Jiems
budingos kelios bendros savybeés,
isskirianCios juos i$ likusiy.

Sparciai augancios jmonés:

linkusios arba planuoja plétoti el.
prekybos potenciala (66 % ir 52 %
iS visy apklaustyjy)

labiau tiketina, kad yra
eksportuotojos (82 % ir 77 %)

labiau tiketina, kad turi galimybiy
pléstis esamose rinkose ir
parduoti naujiems klientams (66
% ir 58 %)

labiau tikétina, kad mato
galimybiy parduoti naujiems
klientams naujose rinkose (50 %
ir 30 %)

MV] el. prekyba laiko augimo varikliu

COVID-19 pandemija suteike el. prekybai didelj postumj. Puse
musy apklausty jmoniy, turinciy el. prekybos galimybiy, per
paskutiniuosius Sesis ménesius patyrée pardavimo Siuo

kanalu augima.

Musy tyrimas taip pat rodo, kad el. prekybos galimybiy
turinCios jmonés optimistisSkai Zvelgia j augima ateityje —

43 % tikisi verslo augimo per 12 ateinanciy meénesiu. Bet
augimo tikisi tik 31 % jmoniy, neturinciy el. prekybos galimybiy.

Sie skaiciai atskleidZia, kodél el. prekyba yra svarbus kanalas
daugeliui jmoniy ir kodél daugiau nei 1S 10 MVJ (12 %) nurode,
kad per ateinancius Sesis menesius planuoja pateikti pirmajj
savo el. prekybos pasiulyma.

,COVID-19 pakeite aplinka®, — sako Chrisas Hodge, ,FedEx
Express” el. prekybos rinkodaros vadovas. MV/| sektoriuje
paspartejo el. prekybos plétra, taciau tai jvyko ne vien dél
klienty elgesio pokyciy. Kartu didejo supratimas, kokios
pazeidziamos yra esamos sistemos krizes metu, kaip svarbu
stiprinti rysius tarp jmoniy ir klienty.

,Pastebeje el. prekybos augima prie to prisitaikeme ir
atitinkamai papildeme savo jrankius bei paslaugas, kad
jmonés galéty kuo geriau iSnaudoti situacija. Susitelkiame |
du svarbiausius aspektus — paprastuma ir lankstuma — mums
tikrai jdomu pamatyti, kiek musy klientai gali pasiekti.”

Fecfx Medium Box

Express




MV] masto globaliai

Musy apklausa rodo, kad daugelis klienty vykdo versla turedami
tarptautiniy rySiy. Pazvelkite j Sj informacinj grafika norédami suprasti,
kaip tarptautine prekyba yra svarbi Siandienos MV] sekmei ir kaip rinkos
diversifikavimas gali buti neatskiriama pajamuy gavimo, rizikos valdymo ir

verslo atsparumo dalis.
— 1S juy:

klienty eksportuoja
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siuncia siuncia ) siunciaj siunciaj LAC siuncia
Siaures Amerika Azijos ir Ram|OJo v # Viduriniuosius Afrika
vandenyno regiong VAT

— Daugelis siuncia j daugiau nei viena regiong

siuncia j Europos siuncia j Europos rinkas, Azijos
o rinkas ir JAV rinkas o ir Ramiojo vandenyno rinkas
o o bei Siaurés Amerikos rinkas




Pasaulinés galimybés

Pasaulinés galimybeés — Lotyny Amerika ir Kariby juros regionas

Javier Orci, ,FedEx Express“ rinkodaros vadovas

LAC regionas stipriai nukentéjo nuo COVID-19, bet
daugelis rinky atsigauna, o kai kurios, pvz., Brazilija,
virsijo ltkescius.

Tai geros naujienos regiono jmonems ir Europos MV/,
ketinancioms prekiauti su tuo regionu. El. prekyba ir B2C
neseniai patyre didziausia augima, todel Sie sektoriai gali
pasiulyti Europos MV| plétros galimybiu.

IS kity regiono saliy daug galimybiy Europos MV gali
pasilyti Meksika. Salis daug démesio skiria automobiliy
daliy ir aviacijos sektoriams; nors Sie sektoriai neseniai
nukentejo, automobiliy pramone jau pradeda atsigauti.

Pasaulinés galimybés - Azijos ir Ramiojo vandenyno regionas

Masahiro Kiyosawa, ,,FedEx Express“ NPAC regiono
rinkodaros direktorius

Azija gali buti svarbi Europos MV] rinka, kuriai verta skirti
demesio. Dabar puikios galimybes prekiauti Kinijoje,
Japonijoje, Kinijos Honkongo SAR ir Piety Korejoje — Europos
prekes iSlieka populiarios visoje Azijoje.

ISaugusi prabangiy isskirtiniy prekiy, baldy, apsvietimo,
mados prekiy, rankiniy ir avalynes paklausa. Bet ne vien tik
zymiy prekiy zenkly — ypac mados srityje pirkejai domisi ir
mazesniy gamintojy bei dizaineriy produkcija.

Jdomu tai, kad daugelis Sio regiono Saliy auga kaip importo

rinkos. Tai suteikia daug galimybiy, taciau regionui vis

tiek svarbiausia eksportas. Todel Azijos Salys gali buti
svarbios Europos MV| partnereés — juy tiekiamos Zaliavos arb
mazesnemis sanaudomis pagamintos prekes naudojamos
kaip gaminiy komponentai.




Amar Sakaan, ,,FedEx Express“ rinkodaros direktorius

Matome, kad daug jmoniy nori siysti tiesiai
klientui ir sutaupyti iSvengdamos tarpininky.
Europos MVJ, kurios dar neperejo prie el.

prekybos, turi kg apsvarstyti.

Pasitikejimas ir patikimumas yra pagrindiniai
reikalavimai, neskaitant kainos, aptarnaujant

rinkos klientus, todel didziausios Europos MV
galimybeés lauks ten, kur bus patenkinti
Sie poreikiai.

Siuo metu aviacijos rinkoje pastebimas didesnis
Europos zaliavy, taip pat ir cheminiy medziagy
bei kitokiy prekiy, kurioms butinas specialus
apdorojimas, eksportas j JAV.

Kaip ,FedEx“ gali padéti klientams siysti uz ES riby

Dazniausiai MV]
patiriamiissukiai

(

Patikimas
pristatymo laikas

Muitinés
proceduros

Siuntimo
iSlaidos

»Brexit®
neuztikrintumas

»FedEx*
sprendimai

Didelis pristatymo
nustatytu laiku ir
nustatyta diena paslaugy
pasirinkimas, jskaitant
pristatyma kita diena.

Jgaliotojo ekonominés
veiklos vykdytojo (AEO)
statusas siunciant
skubias siuntas
ir tikstantine specialisty
komanda, padedanti
jvykdyti
muitinés reikalavimus.

Ekonomisko siuntimo
variantai siekiant kainos
pozitriu efektyviausiy
sprendimy.

DazZnai atnaujinamos
informacijos centras su
vedliais, paaiskinimais
ir naujausia informacija
apie siuntimo procesy

pokycius.



2021 m. apzvalga:
iISsamios iSvados

Sveikatos prieziuros sektorius yra

labiausiai pasitikintis:

Siy mety apklausa rodo, kad placiaja prasme
sektorius, kuriame veikia verslas, nelabai svarbus
vertinant pasitikejima ateinanciais metais. Sveikatos
priezidra pirmauja kaip sektorius, kur daugelis MV|
optimistiskai mano, kad ju verslas augs arba isliks
stabilus. Kitoje spektro puseéje mados / drabuziy
sektorius rodo mazesnj pasitikejima.

Krovinius gabenantys klientai tikisi el.
prekybos augimo:

daugiau nei pusé kroviniy siuntéjy (51 %) turi arba
planuoja pletoti el. prekybos potenciala, 0 61 %S jy
tikisi, kad per ateinancius 12 menesiy el. prekybos
pajamos augs

Optimizmas nepriklauso nuo dydzio:
didesnés jmoneés pasitiki ne daugiau (arba ne
maziau) nei mazos jmones.



Ka galvoja MV] 4-iose didziausiose rinkose?

a1 81% 1 91% | 84% @ 71%
SETES g0% | 74%  T3%  63%
e | 38% | 60% | 47% | 57%
e | 50 | 79% | 80% | 71%

Jmonés, kurios...

Tolesni jusy verslo veiksmai

Mdusy apzvalgos iSvados rodo, kad Europos jmonés labai
optimistiskai nusiteikusios ir gana atsparios, nepaisant
neuztikrintos prekybos aplinkos pasaulyje.

Toks pasitikejimas gali subrandinti sekme, o tai, kad daug
imoniy mato galimybiy pritraukti naujy klienty bei pletoti savo
el. prekybos potencialg, yra puikus neissemty galimybiy vidaus
ir tarptautinése rinkose pozymis.

Jmoneéje ,FedEx“ turime Ziniy ir patirties, kaip padéti
igyvendinti jusy uzmojus ir isnaudoti galimybes, kurias gali
atverti siuntimo pajégumai. Norédami suzinoti daugiau
apsilankykite fedex.com.

Siame dokumente pateikta informacija yra teisinga 2020 m. spalio mén., bet néra privalomojo pobidzio.
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