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FedEx klientu
apmierinatibas
aptauja

OPTIMISMS UN IESPEJAS NAKOTNE

Nesen veiktaja aptauja secinajam, ka uznemumi
Eiropa ir pozitivi noskanoti, uzsakot nakamo

12 ménesu darbu. Par spiti biznesa vide
valdosajai neskaidribai daudzi no uznemumiem
doma par izaugsmi un uz starptautisku darbibu
verstu perspektivu.



Musu cetri

galvenie secinajumi

84%

mazo un vidgjilielo
uznemumu optimistiski
uztver turpmako attistibu.

68%

mazo un videjo uznemumu redz
iespéju piesaistit jaunus klientus
(esosaja un/vai jauna tirgu).

i

Uznémumiem ar atruizaugsmijau
irieviesta e-komercija vai tiek
planotatasievieSana

(66% salidzinajuma ar 52% no visa
datu parauga).

17%

klientu eksporte preces uz tirgu
arpus savas valsts.

Par aptauju

2020. gada augusta aptaujajam
2242 klientu 31 valstiun

teritorija 7 nozaru sektoros.

43% respondentu bija paku
nosutitaji, bet 57% — kravu satitaji.
No respondentiem, kuri sniedza
atbildi par par uznémuma izmeru,
95% uznémumu ir mazak neka

250 darbinieku (70% uznémumu ir
mazak neka 50 darbinieku).

Kopsavilkums

Laipni ludzam FedEx 2020. gada klientu apmierinatibas aptauja.

Sis gads daudziem ir bijis grits, jo tika traucéta darbiba un
valdija neskaidribas. Tomér musu Si gada aptaujas rezultati
liecina, ka parsvara noskanojums ir optimistisks.

Mdas neizbrina, ja Sads atklajums jus parsteidz. MUsu aptaujas
tika veiktas laika, kad plosijas Covid-19 pandéemija un joprojam
nebija skaidribas par tirdzniecibas attiecibam starp ES un
Apvienoto Karalisti pec Brexit.

Tomeér 80% klientu noradija, ka optimistiski raugas uz
sava uznémuma turpmako darbibu. Turklat vairak neka
tresdala ir parliecinati par izaugsmi nakamo 12 ménesu
laika, bet gandriz katrs 4. no 10 respondentiem prognozé
uznemejdarbibas stabilitati.

lespéjams, So nostaju var attiecinat uz jusu nospraustajiem
meérkiem — jaunu klientu piesaistiSanu, darbibas izversanu
jauna tirgl vai jaunu produktu izlaisanu. Tapat ir skaidrs, ka
daudzu uznemumu izaugsmes virzitajspeks ir e-komercija.
Saja kanala jau bija novérojama strauja paplasinasanas mazo
un videéja lieluma uznémumu vidu, bet Covid-19 So attistibu
paatrinaja vel vairak.

Lai gan 2020. gads irizaicinajumu pilns, ir iepriecinosi redzet,

ka daudzi no jums joprojam doma globali. Tris ceturtdalas no

jums nodarbojas ar eksportu, turklat daudzi veic sutijumus uz
vairakiem regioniem.

Saja parskata varésiet uzzinat, ka klajas lidzigiem uznémumiem
jusu sektora, un tas palidzées saprast potencialas nakotnes
iespéjas. Ar ST parskata palidzibu art més varésim labak izprast,
ka varam jums palidzéet turpmak.

Velamies pateikties visiem, kas piedalijas un palidzeja mums
uzzinat un atspogulot citiem, kadas ir prognozes 2021. gadam
un talakai nakotnei.



Ka uznemumi ir
pielagojusies pandémijai

Lielaka dala klientu ir veikusi

darbibas, lai aizsargatu uznémumu,
uzsakoties Covid-19 pandémijai, un
89% klientu apgalvo, ka rupgjas par
savu darbinieku un klientu drosibu.

Tomeér uznemumi pielagojas ari
citos veidos. Gandriz tresdala

mazo un videjo uznemumu (31%)

ir palielinajusi ieksejo procesu
digitalizaciju, bet ieverojama dala
skatas, ka pardalit riskus. 17%
mazo un videjo uznemumu meklé
jaunus piegadatajus, bet 12% tagad
iepéerk preces citos tirgos.

15% mazo un vidéjo uznemumu
apgalvo, ka ir uzlabojusi biznesu,
kas liecina par atru reagésanu uz
mainigiem apstakliem.

Mazie un videjie uznemumi
nakotne raugas ar optimismu

Parliecinatiba pozitivi ietekme uznemejdarbibas attistibu, un
ir patikami apzinaties, ka masu klientu vidd tas netrikst. Sada
attieksme pasreizeja, nenoteiktaja situacija parada mazo un
videjo uznemumu neizsikstoso apnemibu.

Musu aptauja noskaidrojas, ka 84% klientu optimistiski uztver
savu uznemumu turpmako darbibu.

35% klientu nakamo 12 ménesu laika prognoze sava
uznémuma izaugsmi. Tomer patikami apzinaties, ka 38%
klientu paredz, ka uznemums turpinas stabili darboties. Nemot
Vera pasreizéjo globalo situaciju, tas ir lieliski.

FedEx Express viceprezidente un komunikacijas, zimola
vadibas un marketinga nodalas vaditaja Brenda Makviljamsa
(Brenda McWilliams) saka: “Masu klientu apmierinatibas
aptauja atklajas izturiba, ko mazie un vidéjie uznémumi parada,
saskaroties ar grutibam.” “Loti pozitivi, ka tik daudz musu
klientu 2021. gadu gaida ar optimismu, un st parliecinatiba
viniem noderés nakamo 12 ménesu laika, méginot izmantot
jaunas iespégjas, kas paradas tirgu.”

o mazo un vidéjo
o uznémumu nakotné raugas
ar optimismu.




58%

klientu redz
iespé&ju izverst darbibu

esosos tirgos,
piesaistot jaunus
klientus.

Mazie un videjie uznemumi
redz izaugsmes iespejas

Daudz musu klientu savu optimismu pierada ar konkretu
iespéju identificeSanu savam uznemumam.

Vairak neka divas treSdalas uznémumu (68%) redz iespéju
piesaistit jaunus klientus. Apskatot rezultatus detalizetak,
atklajam, ka 58% klientu redz iespéju izverst darbibu esosos
tirgos un gandriz tresdala (30%) klientu noradija darbibas
izversanas iespeéjas jaunos tirgos.

Mazie un videjie uznemumi koncentrejas ne tikai uz jaunu
klientu piesaistisanu. Gandriz divas treSdalas (61%) uznémumu
redz iespéju pardot vairak produktu esosajiem klientiem.

Tikmeér dala mazo un vidéjo uznémumu meklée jaunievedumus
un nakamo 12 menesu laika vélas attistit savu piedavajumu.
Divdesmit septini procenti klientu vélas izlaist vai pardot
jaunu produktu, bet 23% klientu plano palielinat pardosanas
apjomu tiessaiste.

“Ambicioziem uznémumiem ir jabut atvertiem dazadam
iespejam, piemeram, tadam, kas saistitas ar produktiem,
tirdzniecibas kanaliem, vai starptautiskajam iespejam, lai istaja
bridi varetu atri rikoties,” sacija Brenda Makviljamsa.

“Atraka piegade, labakas ekonomiskas iespéjas, vienkarsaka
sutijumu atgrieSana un piegade noteikta laika var palidzet
jums izcelties konkurentu vidu.”



. v
— Atriaugosa
uznémuma pazimes

Gandriz 1 no 10 aptaujatajiem
klientiem nakamajos 12 ménesos
prognoze izaugsmivismaz par
20%. Ir vairakas raksturigas
pazimes, ar kuram $adi uznémumi
izcelas citu vidu.

Atri augosi uznémumi:

« pastav lielaka iespejamiba, ka
tiemirieviesta e-komercija vai
tiek planota tas ieviesana (66%
salidzinajuma ar 52% no visa
datu parauga);

« biezak ir eksportetaji (82%
salidzinajuma ar 77%);

« biezak ir noteikusi iespéjas

darbibas izversanai esoSos tirgos

un jaunu klientu piesaistiSanai

tajos (66% salidzinajuma ar 58%);

« biezak saskatis iespgjas piesaistit
jaunus klientus jaunos tirgos (50%

salidzinajuma ar 30%).

Mazie un vidéji lielie uznémumi e-komerciju redz ka
izaugsmes virzitajspeku

Covid-19 pandémija ievérojami veicinaja e-komercijas attistibu.
Pusei aptaujato uznémumu e-komercija ir palielinajusi
pardoSanas apjomu saja kanala pedejo seSu menesu laika.

Mdusu aptauja ari parada, ka Sie uznémumi, kuri izmanto
e-komerciju, ar optimismu raugas uz turpmaku izaugsmi, un
43% klientu prognozé tirdzniecibas apjoma palielinasanos
nakamo 12 ménesu laika. Tas ir salidzinajuma ar 31%
uznemumu, kuriem nav e-komercijas iespeju.

Sie skaitli palidz paradit, kapéc e-komercija ir nozimigs kanals
lielam skaitam uznemumu, un izskaidro, kapéec vairak neka

1 no 10 mazajiem vai vidgji lielajiem uznémumiem (12%)
piemingja, ka nakamo seSu méenesu laika plano izlaist pirmo
e-komercijas piedavajumu.

“Covid-19 ir izmainijis situaciju,” saka FedEx Express
e-komercijas marketinga nodalas vaditajs Kriss Hodzs (Chris
Hodge). “Tadejadi ir ieverojami paatrinajusies e-komercijas
attistiba mazo un videjo uznemumu sektora — ne tikai
pateretaju uzvedibas izmainu del. Otrs iemesils ir arvien labaka
izpratne par to, cik ievainojamas var but esos$as sistémas,
iestajoties krizei, ka artizpratne par uznemumu un klientu
saiknes stiprinasanas un palielinasanas nozimi.

“Meés esam tiesSi pieredzejusi e-komercijas izaugsmi un esam
pielagojusi un papildinajusi musu rikus un pakalpojumus,

lai uznemumi to varetu pilniba izmantot. Musuprat, divas
svarigakas ipasibas bija vienkarsiba un pielagosanas spe€ja, un
mums ir interesanti redzet, cik talu var iet klienti.”
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Mazie un vidégjie uznemumi
doma globali

Musu aptauja rada, ka lielakajai dalai klientu ir darjjumu partneri citur
pasaulé. Apskatiet So infografiku, lai saprastu, cik svariga ir parrobezu

tirdznieciba veiksmigiem maziem un videjiem uznemumiem un ka tirgus
diversifikacija var blt neatnemama dala no ienémumu radiSanas, riska

vadibas un uznemuma izturetspejas.

klientu eksporté preces uz tirgu
arpus savas valsts.

— No tiem:

o veic sutijumus uz o veic sutijumus
o citiem Eiropas tirgiem o uz tirgiem, kas
(ES dalibvalstim un neatrodas Eiropa

valstim, kas nav ES)

i
M 7% 2% T 20

y veic veic sUtijumus uz veic

37% 34%

veic sutijumus uz  veic sutijumus

Ziemelameriku uz Azijas un Klusa v sutijumus Latinameriku un sutijumus uz
okeana regionu uz Tuvajiem Karibu jiras regionu  Afriku
austrumiem

— Turklat daudzi eksporte uz vairak neka vienu regionu

o veic sutijumus uz o veic sutijumus uz Eiropas
o Eiropas un ASV o tirgiem, Azijas un Klusa
tirgiem okeana regiona tirgiem un

Ziemelamerijas tirgiem




lespejas globala meroga

lespéjas globala méroga — Latinamerika un Karibu juras regions

Havjeérs Orsi (Javier Orci), Fedex Express marketinga
nodalas vaditajs

Latinameriku un Karibu juras regonu ir smagi skaris
Covid-19, tomér daudz tirgu veiksmigi atgustas un dazi,
piemeéram, Brazilija, ir pat parsniegusi prognozeto.

Tas ir labas zinas uznemumiem attiecigaja regiona,

ka art mazajiem un videjiem uznemumiem Eiropa, kuri
vélas tirgoties ar Siem uznémumiem. E-komercija un
B2C marketings ir piedzivojusi lielako izaugsmi pedéja
laika, tapéc Sie sektori varétu but labs potencials

tiem mazajiem un videjiem uznemumiem Eiropa, kas
paplasina darbibu.

No regiona eso$ajam valstim Eiropa esosie mazie un
vid€jie uznemumi daudz iespéeju varetu rast Meksika.
Valsts ir ipasi specializejusies automasinu rezerves dalu
razosanas un aviacijas un kosmosa nozare, un, lai gan sie
sektori pedéja laika ir cietusi, autorupniecibas nozare

sak atguties.

lespéjas globala méroga — Azijas un Klusa okeana regions

Masahiro Kijosava (Masahiro Kiyosawa), marketinga
nodalas rikotajdirektors, NPAC, FedEx Express

Azija var but liels tirgus, uz kuru koncentréties Eiropa
esosajiem mazajiem un videji lielajiem uznemumiem. Paslaik
ir pieejamas lieliskas tirdzniecibas iespéjas, pieméram, Kina,
Japana, Honkonga un Dienvidkoreja, turklat Eiropas precu
popularitate ir saglabajusies visa Azija.

Pieprasitu produktu vidu ir luksusa preces, mebeles,
apgaismojums, modes preces, somas un apavi. Tomer
populariir ne tikai lielie zimoli, Tpasi modes precu joma,
pircéjus interesé ari mazaki raZzotaji un dizaineri.

Loti interesanti, ka vairakas valstis aja regiona attistas
importa tirgus. Tas sniedz daudz iespéeju, tomér
eksportésana regiona joprojam ir galvena. Balstoties uz
3o informaciju, Azijas valstis joprojam var bat nozimigi
importesanas partneri maziem un videjiem uznemumiem
Eiropa, lai iegadatos izejmaterialus vai rlpniecibas
izstradajumus par zemaku cenu, ko izmantot ka
komponentus saviem produktiem.




lespéjas globala méroga — ASV

Amars Sakans (Amar Sakaan), FedEx Express marketinga direktors

Mes redzam daudz uznémumu, kuri vélas
nosutit preces tiesi klientam, lai izvairitos no
starpniekiem un papildu izmaksam, tapéec si

uz ASV, ka art tadu produktu eksports, kuriem

varétu but iespeja mazajiem un videji lielajiem

uznemumiem Eiropa, kuri vel nav pargajusi uz

e-komerciju.

Sobrid avioparvadajumos ir novérojams lielaks
izejmaterialu eksportésanas apjoms no Eiropas

nepiecieSama Tpasa pieeja (pieméram, kimiskie
izstradajumi un citas preces).

Apkalpojot klientus tirgu, galvenas prasibas

ir cena, parlieciba un uzticiba, tapéec visvairak
iespéju drosi vien bus tiem Eiropa esosajiem

Ka FedEx var palidzet klientiem veikt sutijumus arpus ES

mazajiem un vidéji lielajiem uznémumiem, kas
var izpildit Sis prasibas.

Mazo un

vidéjo Eiropas < @

uznémumu

nosauktas L. . o o

problémas _ Uz_tlcaml. - AtmuitoSana N?sutlsanas l.\lefk?ldl’lbaS.
piegades laiki izmaksas saistiba ar Brexit

FedEx Pilns konkréta laika un Atzita uznéméja statuss Ekonomiskas sutisanas Regulari atjauninats

risinajumi dienas sutisanas iespéju (Authorised Economic iespéjas, lai nodrosinatu zinasanu centrs

klasts, tostarp piegade
nakamaja diena.

Operator —AEQ), lai
paatrinatu sutijumu
apstradi un tikstoSiem
specialistu, kas
nodrosina atbilstibu
muitas prasibam.

visizdevigakos
risinajumus.

ar pamacibam,
paskaidrojumiem un
jaunako informaciju

par nosutisanas
procesu izmainam.



Prognozes 2021. gadam:
detalizeti secinajumi
Visstabilakais sektors ir veselibas apriupe

lai gan S gada aptauja redzams, ka sektoram,

kura darbojas uznemums, nav lielas saistibas ar
parliecibu par gaidamo gadu, mazie un videgjie
uznemumi Eiropa uzskata, ka uznemejdarbiba
attistisies vai saglabas stabilitati. Turpretim

modes/apgérbu sektora uznémumi ir vismazak
drosi par nakotni.

Kravas parvadajumu klienti prognoze
e-komercijas attistibu

nedaudz vairak ka puse kravas parvadajumu
klientu (51%) ir ieviesusSi vai plano ieviest
e-komerciju, un 61% no Siem klientiem nakamajos
12 ménesos prognoze no e-komercijas guto
ieneémumu palielinasanos.

Optimisms nav atkarigs no

uznémuma lieluma

lielakos uznemumos nevalda lielaka parlieciba ka
Mmazos UzNémumos.



Ko doma mazie un videjie uznemumi
Cetros galvenajos tirgos?

Uznemumu

procentuala dala LIELBRITANIJA VACIJA FRANCIJA SPANIJA

Optimistiduztversava 87% 91%  84% 71%

oo 80% | 74% | 73% @ 63%

12 ménesu laika.

et | 3808 60% | 47% | 57%
prerneenseioors | 50% | 79% | 80% | 71%

jaunos tirgos.

Nakamas darbibas
jusu uznemumam

MUsu parskata ietvertie rezultati parada, ka par spiti
neskaidribam tirdzniecibas vide visa pasaule Eiropas
uznemumu optimisms ir iespaidigs, un to izturiba ir ieverojama.

Sada parlieciba var veicinat sasniegumus, turklat tas, ka daudz
uznemumu saskata iespéjas pardot preces jauniem klientiem
un attistit e-komercijas darbibu, spéecigi atspogulo joprojam
esoso potencialu vietéja un starptautiskaja tirgu.

Uznémumam FedEx ir nepiecieSamas zinasanas un
pieredze, lai palidzétu jums sasniegt izvirzitos mérkus un
maksimali izmantot iespéjas, ko var sniegt musu nosutisanas
pakalpojumi. Vairak varat uzzinat vietne fedex.com.

Saja dokumenta sniegta informacija ir pareiza 2020. gada oktobri, bet ta nav saistosa.



https://www.fedex.com/

