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Sondaj FedEx privind
opiniile clientilor

OPTIMISM SI OPORTUNITATI VIITOARE

Studiul nostru recent arata ca oamenii de
afaceri din Europa sunt extrem de optimisti

in ceea ce priveste urmatoarele 12 luni, multi
dintre acestia avand o abordare si o perspectiva
internationale asupra dezvoltarii, in ciuda unui
mediu de afaceri incert.



Patrurezultate esentiale

4%

dintre reprezentantii IMM-urilor
sunt optimistiin ceea ce priveste
viitorul afacerilor acestora;

8%

dintre reprezentantii IMM-urilor
intrevdd oportunitati de vanzare
catre clienti noi de pe pietele
existente si/sau de pe piete noi;

Este mai probabil ca afacerile
care se dezvoltarapid sa detina
sausa planificeimplementarea
unor functionalitati de comert
electronic

(66% fatd de 52%, raportat Ia
intregul esantion);

17%

dintre clienti exporta cdtre piete
din afara tdrii lor.

Despre sondaj

Tn august 2020, au participat la
sondaj 2.242 de clienti din 31

de tdri si teritorii, din 7 domenii

de activitate, cu o proportie
aproximativ egala de expeditori
de documente, colete (43%) si
paleti (57%). Dintre cei care au
raspuns laintrebarea referitoare
la dimensiunea afacerii lor, 92% au
mai putin de 250 de angajati (70%
au mai putin de 50 de angajati).

Rezumat

Bine ati venit la sondajul FedEXx, privind opiniile clientilor
pentru anul 2020.

A fost un an dificil pentru toti, perturbarile si nesiguranta fiind
factorii dominanti la nivel global. Totusi, daca exista un aspect
care s-a evidentiat in cadrul sondajului nostru din 2020, acesta
este optimismul.

Este normal sa vi se para surprinzator acest rezultat. La urma
urmei, sondajul nostru s-a desfasurat in timpul pandemiei de
COVID-19 siin perioadain care negocierile post-Brexit dintre
Marea Britanie si UE au inca multe necunoscute.

Cu toate acestea, 80% dintre dumneavoastra au afirmat ca
sunt optimistiin ceea ce priveste viitorul propriei afaceri. Mai
mult de atat, peste o treime sunt increzatori ca se vor dezvolta
in urmatoarele 12 luni si aproape 4 din 10 se asteaptala o
stabilitate a afacerii.

Probabil acest lucru se datoreaza oportunitatilor pe care multi
dintre dumneavoastra le au in vedere, indiferent daca este
vorba de atragerea de noi clienti, extinderea pe alte piete sau
lansarea unor produse noi. De asemenea, este clar ca pentru
multi dintre dumneavoastra, comertul electronic reprezinta
factorul care determina dezvoltarea afacerii. Vanzarile online
aveau deja o crestere fulminanta in randul companiilor mici si
mijlocii (IMM), dar pandemia de COVID-19 a accelerat si mai
mult dezvoltarea acestui tip de comert.

Este incurajator sa observam ca multi dintre dumneavoastra
auin continuare o viziune globald, in ciuda provocarilor pe care
le-a adus anul 2020. Trei sferturi dintre dumneavoastra sunt
reprezentanti ai unor companii exportatoare, cu numeroase
expedieri catre una sau mai multe regiuni.

Acest raport va ofera posibilitatea de a afla opiniile IMM-urilor
si de aintelege perspectiva acestora asupra oportunitatilor
viitoare. De asemenea, ne ofera informatii mai precise privind
modul in care va vom putea ajuta in continuare.

Dorim sa le multumim tuturor celor care au participat la
sondaj, pentru ca ne-au ajutat sa intelegem modul in care
privesc anul 2021 si perioada ulterioara acestuia.



Modul in care afacerile
s-au adaptat in contextul
pandemiei

Cea mai mare parte a clientilor
aluat mdsuri pentru a-si proteja
afacerea, chiar de la debutul
pandemiei de COVID-19, cand 89%
dintre ei au afirmat cd urmadresc sa
protejeze siguranta personalului si
a clientilor.

Dar companiile au gasit si alte
modalitati de a se adapta. Doar

in cazul a mai putin de o treime
dintre IMM-uri (31%) a avut loc o
crestere a nivelului de digitalizare

a proceselor interne, in timp ce un
procent mai mic a cdutat modalitati
de minimizare a riscurilor. 17%
dintre IMM-uri cautad furnizori noi,
intimp ce 12% achizitioneaza acum
bunuri de pe noi piete.

lar 15% dintre reprezentantii IMM-
urilor afirmd ca si-au reorientat
afacerea, fapt care demonstreaza
capacitatea acestora de a reactiona
rapid la schimbari.

Reprezentantii IMM-urilor
sunt optimistiin ceea ce
priveste viitorul

Companiile se dezvolta bazandu-se pe incredere si suntem
bucurosi sa aflam ca multe dintre acestea se numara printre
clientii nostri. lar cand acest lucru se intampla in contextul
incertitudinilor actuale, demonstreaza forta remarcabila,
existenta in randul IMM-urilor.

Sondajul nostru a aratat ca 84% dintre clientii nostri (IMM-uri)
sunt optimistiin ceea ce priveste viitorul afacerii lor.

Mai exact, 35% dintre clientii nostri se asteapta la o dezvoltare
n urmatoarele 12 luni. imbucurator este, de asemenea, faptul
ca 38% dintre clienti se asteapta ca afacerea lor sa ramana
stabild In aceeasi perioada. In conditiile actuale, acest lucru
este o mare realizare.

,Raportul nostru privind opiniile clientilor evidentiaza
rezistenta manifestata de IMM-uriin fata dificultatilor”,
afirma Brenda McWilliams, Vice-President, Communication,
Brand and Marketing Operations, FedEx Express. ,Faptul ca
reprezentantii atat de multor companii privesc cu optimism
catre anul 2021 este un semnal pozitiv si aceasta incredere le
va aduce cel mai probabil beneficiiin urmatoarele 12 luni, fiind
receptivi la noile oportunitatile care vor aparea pe piata.”

o dintre clientii nostri (IMM-uri)
o sunt optimistiin ceea ce
priveste viitorul afacerii lor.
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58%

dintre clientiintrevad
oportunitati de

extindere pe pietele
existente, prin vanzarea
catre clienti noi.

Reprezentantii IMM-urilor
intrevad oportunitati de
dezvoltare

Pe langa un sentiment general de optimism, multi dintre clientii
nostri (IMM-uri) isi sustin afirmatiile identificand oportunitati
relevante pentru afacerea lor.

Peste doua treimi (68%) intrevad oportunitati de vanzare catre
clienti noi. Studiind mai atent cifrele, observam ca 58% dintre
clientiintrevad oportunitati de extindere pe pietele existente
si aproximativ o treime dintre acestia (30%) au identificat
posibilitati de extindere pe piete noi.

In plus, reprezentantii IMM-urilor nu vizeaza doar clientii
noi. Aproximativ doua treimi (61%) intrevad oportunitati de
vanzare a mai multor produse catre clientii existenti.

Tn acelasi timp, unii clienti incearca s& inoveze si s&-si diversifice
ofertele, pentru a se dezvolta in urmatoarele 12 luni. 27%
dintre clientiincearca sa lanseze sau sa vanda un produs nou,
n timp ce 23% dintre acestia isi propun sa vanda mai mult pe
canalele online.

,Companiile ambitioase trebuie sa fie receptive la
oportunitatile care vor aparea si sa se pozitioneze corect —
prin produsele, canalele de vanzari sau prin capabilitatile lor
internationale — pentru a actiona rapid, cand este momentul
potrivit”, a afirmat Brenda McWilliams.

LLivrarile rapide, cresterea ofertei privind optiunile mai putin
costisitoare, simplificarea proceselor de returnare si livrarile
la ore prestabilite constituie modalitati excelente de a va
departaja fata de concurenta”



Caracteristicile unei afaceri
care se dezvolta rapid

Mai putin de 1 din 10 clienti
chestionati se asteaptad sd

se dezvolte cu peste 20%in
urmatoarele 12 luni. In plus, existé
anumite caracteristici comune care
fi deosebesc de restul:

Clientii care au afaceri ce se
dezvolta rapid este mai probabil:

sd detind sau sa planifice crearea
unor functionalitati de comert
electronic (66% fata de 52%,
raportat laintregul esantion);

sa fie din companii exportatoare
(82% fata de 77%);

sa fiidentificat oportunitati de
extindere pe pietele existente si
de vanzare cdtre clientii noi de pe
acestea (66% fata de 58%);

sd gaseascd posibilitati de
vanzare catre clientii noi pe
pietele noi (50% fata de 30%).

Clientii (IMM-urile) considera comertul electronic ca
fiind un factor ce determina dezvoltarea

Pandemia de COVID-19 a accelerat semnificativ dezvoltarea
comertului electronic. Jumatate dintre companiile incluse in
sondaj si care detineau functionalitati de comert electronic au
avut o crestere a vanzarilor online in ultimele sase luni.

Sondajul nostru arata, de asemenea, ca reprezentantii
companiilor care au functionalitati de comert electronic
sunt mai optimisti in ceea ce priveste dezvoltarea viitoare,
43% dintre acestia asteptandu-se ca afacerea lor sa
creasca in urmatoarele 12 luni. Comparativ cu doar 31%
dintre reprezentantii companiilor care nu au capacitati de
comert electronic.

Aceste cifre arata motivele pentru care vanzarile online
sunt esentiale pentru numeroase companii si de ce mai mult
de 1 din 10 reprezentanti ai IMM-urilor (12%) au afirmat

ca intentioneaza sa-si lanseze primele oferte de comert
electronic in urmatoarele sase luni.

,COVID-19 a schimbat peisajul la nivel global”, afirma Chris
Hodge, E-commerce Marketing Manager, FedEx Express. ,A
accelerat foarte mult dezvoltarea comertului electronic in
randul IMM-urilor si nu doar datorita schimbarilor aparute

in comportamentul clientilor. Acest lucru s-a intémplat

si datorita gradului din ce in ce mai mare de intelegere a
fragilitatii sistemelor existente in momentul aparitiei unei crize
siaimportantei consolidarii si dezvoltarii conexiunilor dintre
companii si clienti”

“Am asistat la expansiunea comertului electronic sine-am
adaptat, addugandu-I la instrumentele si serviciile noastre,
pentru a ajuta companiile sa aiba cat mai multe avantaje.
Pentru noi, este esential sa imbinam in mod corect cele mai
importante doua aspecte — simplitatea si flexibilitatea — si
suntem foarte ncantati sa vedem cat de multe realizari pot
avea clientii nostri.”
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IMM-urile au o abordare la
nivel global

Sondajul nostru arata ca majoritatea clientilor fac afaceri prin intermediul
conexiunilor internationale. Consultati acest grafic informativ pentru a
intelege cat de important este comertul international pentru succesul actual
al IMM-urilor siin ce mod poate diversificarea pietelor sa constituie o parte
integranta a generarii de venituri, gestionarii riscurilor si rezistentei afacerilor.

0/n

dintre clienti exporta catre piete
din afara tarii lor.

— Dintre acestia:
o expediaza catre alte o expediaza catre
o piete din Europa (din UE o piete din afara
si din afara UE); Europei;

\“E : , '
20%

37% 34% “ - 27% pZ:
expediazain expediaza G Yy expediazain expediaza in America expediaza

Americade Nord;  inAsia-Pacificc ~ ¢ Orientul Mijlociu; Latina si Caraibe; n Africa.

Si multe dintre acestea nu expediaza doar intr-o
singura regiune

o dintre acestea exporta o expediaza catre pietele
o catre pietele din Europa o din Europa, Asia-Pacific si
sidin S.U.A; America de Nord.




Descoperiti noi oportunitati

Oportunitati la nivel global - America Latina si Caraibe

Javier Orci, Marketing Manager, FedEx Express

Regiunea America Latina si Caraibe a fost grav afectata
de pandemia de COVID-19, dar multe pieteisi revin si
unele, precum Brazilia, chiar au depasit asteptarile.

Asadar, sunt vesti bune pentru companiile din regiune
si pentru IMM-urile din Europa, care doresc sa faca
afaceri cu acestea. Comertul electronic si vanzarile
B2C auinregistrat recent cea mai mare crestere, deciin
procesul de extindere a IMM-urilor din Europa, aceste
sectoare constituie o zona cu potential ridicat.

In plus, printre tarile din regiune, Mexicul in special

ar putea oferi IMM-urilor din Europa numeroase
oportunitati. Tara se axeaza pe productia de piese auto

si pe industria aerospatiala si, desi aceste domenii au fost
afectate recent, industria auto mai ales incepe sa-si revina.

Oportunitati la nivel global - Asia-Pacific

Masahiro Kiyosawa, Managing Director Marketing,
NPAC, FedEx Express

Asia poate reprezenta o piata importanta pentru IMM-urile
din Europa. In prezent, exista oportunitdti excelente de
vanzare pe piete precum China, Japonia, RAS Hong Kong,
China si Coreea de Sud, iar produsele din Europa suntin
continuare extrem de populare in Asia.

Produsele foarte cautate includ bunuri de lux, mobilier,
iluminat, produse din domeniul modei, genti siincaltaminte.
Dar nu este vorba numai despre marci cunoscute —n
special in domeniul modei, cumparatorii sunt interesati, de
asemenea, si de mici producatori si designeri.

Cu adevarat interesant este ca multe tari din regiune se
dezvolta ca piete de import. Acest lucru ofera numeroase
oportunitati, dar, desigur, exporturile raman pe primul loc
in regiune. Conform acestui principiu, tarile din Asia pot
ramane in continuare partenerii importanti ai IMM-urilor din
Europa, in ceea ce priveste importurile, fie pentru materii
prime, fie pentru bunurile fabricate cu costuri mai mici, care
vor fi utilizate drept componente in propriile produse.




Oportunitati la nivel global - S.U.A.

Amar Sakaan, Marketing Director, FedEx Express

Vedem multe companii care doresc sa le
expedieze direct clientilor, pentru a evita

si de produse chimice si de alte bunuri care

necesita o manipulare speciala.

costurile pe care le implica un intermediar, deci

acest lucru ar merita luat in considerare de
IMM-urile din Europa, care inca nu au dezvoltat

componenta de comert electronic.

Tn acest moment, domeniul aeronautic
inregistreaza volume mai mari de exporturi de

Oferirea de servicii clientilor presupune ca
cerinte esentiale, in afara de costuri, increderea

si siguranta, prin urmare cele mai mari
oportunitati pentru IMM-urile din Europa le
vor reveni probabil acelora care pot raspunde

materii prime din Europa catre S.U.A,, precum

aceste cerinte.

Modulin care FedEx isi poate ajuta clientii sa expedieze in afara UE

Problemele

obisnuite, cu <

care se confrunta

IMM-urile _— . S

Timpide Efectuarea Costurile de Incertitudinea

livrare siguri formalitatilor vamale expediere creata de Brexit

Solutiile 0 gama completd de Statutul de Operator Optiunile Economy va Un hub actualizat

FedEx optiuni de expediere, economic autorizat oferd solutiile cele mai frecvent, cu ghiduri,

culivrdrila ore siin zile
prestabilite, inclusiv
livrarein ziua urmatoare

(AEQ) pentru urmarirea
rapidd a expedierilor si
0 echipa formata din mii
de specialisti, pentru
asigurarea conformitdtii
formalitdtilor vamale

eficiente din punctul de
vedere al costurilor.

explicatii si cele mai
recente informatii
privind schimbdrile din
cadrul proceselor
de expediere.



Prezentare generala
2021: rezultatele
in detaliu

Clientii din domeniul sanatatii sunt

cei maiincrezatori

n timp ce sondajul din acest an arata ca, in linii mari,
zona in care isi desfasoara activitatea o companie
are o relevanta redusa privind increderea angajatilor
sdiTn anul urmator, domeniul sanatatii este in
fruntea clasamentului, fiind sectorul in care cei mai
multi reprezentanti ai IMM-urilor sunt optimisti,
crezand ca afacerea lor va creste sau va ramane
stabila. La polul opus, clientii din domeniul modei/
industriei textile manifesta cea mai mica incredere.

Clientii din domeniul transporturilor

de marfuri se asteapta la dezvoltarea
comertului electronic

Putin peste jumatate dintre clientii din domeniul
transporturilor de marfuri (51%) detin sau
intentioneaza sa dezvolte functionalitati necesare
comertului electronic si 61% dintre acestia se
asteapta ca veniturile lor din comertul electronic sa
creascain urmatoarele 12 luni.

Optimismul nu depinde de

dimensiunea companiei

In companiile mari nu se manifesta un grad mai
mare (sau mai mic) de incredere decat in cele mici.
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Care sunt opiniile clientilor din IMM-urile de pe 4
piete importante?

Procentul

clientilor care... wareasuiranic Jll —cervania Jll —rranta Il seania

e 7% 91% | 84% @ 71%

afacerilor acestora

Se asteapta ca afacerile lor

aesmaeman: | 80% | 74% | 73% @ 63%

12 luni

Detin sau planifica sa-si

dezvolte functionalitati 380/0 600/0 470/0 570/0
necesare comertului electronic

Tntrevad oportunitati de

e 50% | 79% | 80% @ 71%

existente si/sau noi

Etapele urmatoare pentru
afacerea dumneavoastra

Rezultatele raportului nostru arata ca reprezentantii
afacerilor din Europa manifesta niveluri impresionante
de optimism si rezistenta considerabild, in ciuda mediului
comercial nesigur, din lumea intreaga.

Aceasta incredere poate asigura succesul, iar faptul cain

multe companii se intrevad oportunitati de vanzare catre
clienti noi, precum si de dezvoltare a functionalitatilor de
comert electronic, este o dovada puternica a potentialului
existent, atat pe pietele interne, cat si pe cele internationale.

La FedEx, avem cunostintele si experienta necesare pentru

a va ajuta sa va atingeti obiectivele si sa beneficiati la
maximum de oportunitatile pe care vile pot oferi capacitatile
noastre operationale. Pentru informatii suplimentare,
accesati fedex.com.

Informatiile oferite in acest document se refera la luna octombrie 2020, dar nu reflecta in
totalitate impactul asupra contractului dumneavoastra personalizat.
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