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Vysledky prieskumu
zakaznikov
spolocnosti FedEx

OPTIMIZMUS A PRILEZITOSTI V BUDUCNOSTI

Vysledky nasho nedavneho prieskumu ukazuju,
Ze europske spolocnosti su v suvislosti s
najblizSimi 12 mesiacmi mimoriadne pozitivne,
pricom mnohé z nich vidia napriek neistému
obchodnému prostrediu prilezitosti na rast a
medzinarodny rozvoj.



Nase Styri kl'iicové zistenia

84 %

SME hladf optimisticky na
budlcnost svojho podnikania

68 %

SME vidf prileZitost na predaj
novym zakaznikov na existujdcich
a/alebo novych trhoch

i

online predaj maju alebo planuji
rozvijat najma rychlo rastiice
spolocnosti

(66 % v. 55 % zo vSetkych
respondentov)

77 %

zakaznikov exportuje na trhy mimo
svojej domovskej krajiny

Informacie o prieskume

V auguste 2020 sme zistovali
nazory 2 242 zakaznikov z 31
krajin a teritérii, zo 7 sektorov s
takmer vyrovnanou kombinaciou
prepravcov balikov (43 %) a
nakladnych zasielok (57 %).
Spomedzi respondentov, ktori
odpovedalina otazku o velkosti
svojej spolocnosti, bolo 92 % s
menej ako 250 zamestnancami
(70 % malo menej ako 50
zamestnancov).

Zhrnutie

Vitajte v nasej sprave o vysledkoch prieskumu zakaznikov za
rok 2020.

Pre mnohych to bol narocny rok, ktory charakterizovali hlavne
dve slovéa: narusenie a neistota. No ak by sme mali vybrat
jedinul vec, na ktord poukazuje nas tohtorocny prieskum,

je to optimizmus.

Ak je to podla vas prekvapivé, nie ste jedini. Nase prieskumy
sme koniec-koncov realizovali uprostred pandémie COVID-19
a v Case, kedy boli obchodné vztahy medzi Spojenym
krélovstvom a EU po Brexite velmi neisté.

80 % respondentov sa vsak vyjadrilo, Ze na budlcnost svojho
podnikania hladi optimisticky. A Co viac, viac ako tretina si je
ista svojim rastom v najblizsich 12 mesiacoch, zatial co 4 z 10
respondentov oCakavaju ustalenie obchodov.

Velku Cast tohto postoja moZno pravdepodobne pripisat
prileZitostiam, na ktoré sa vacsina z vas zameriava, ¢i uz pri
prildkani novych zakaznikov, expanzii na nové trhy alebo
uvadzani novych produktov. Rovnako je zrejmé, Ze pre
mnohych je hlavnou hnacou silou prave predaj cez internet.
Tento kanal uz aj tak zaznamenaval rychly rast napriec
sektorom malych a strednych spolo¢nosti (SME), no COVID-19
jeho rozvoj eSte viac urychlil.

Je potesujlce, ze mnohi z vas zastavaju napriek vyzvam, ktoré
so sebou priniesol rok 2020, globalny pristup. Tri Stvrtiny
respondentov su vyvozcovia a mnohi posielaju tovar do viac
ako jedného regionu.

Tato sprava vam poskytuje Sancu pozriet si, aky postoj zaujali
vasi konkurenti v SirSom sektore SME a pochopit potencialne
buduce prileZitostiich ocami. Rovnako vam ponuka lepsiu

predstavu o tom, ako vas mdZzeme podporovat v budicnosti.

Chceli by sme podakovat vsetkym, ktori sa nasho prieskumu
zUcastnilia pomohli nam vidiet (a ukazat vam), aké perspektivy
podla vas prindsa rok 2021 a vzdialenejsia budlcnost.



Ako sa spolocnosti
prisp6sobili pandémii

Prevazna vacsina zakaznikov
podnikla vo svetle COVID-19 kroky
na ochranu svojich spolocnosti,
pricom 89 % sa vyjadrilo, Ze zaistuje
bezpecnost svojich zamestnancov
a zakaznikov.

Spolocnosti sa vsak prisposobovali
aj inymi sp6sobmi. Takmer tretina
SME (31 %) rozsirila digitalizéciu
svojich internych procesov, zatial ¢o
vyrazna mensina hladala sp6soby
na zmiernenie rizika. Novych
dodavatelov vyhladalo 17 % SME,
zatial ¢o 12 % teraz ziskava tovar z
novych trhov.

15 % SME sa tiez vyjadrilo, Ze
svoje podnikanie presmeroval,
o ukazuje, Ze na zmenu okolnosti
dokazali rychlo reagovat.

Sektor SME hladina
buducnost optimisticky

Spolocnosti si veria a s nadsenim sledujeme, ze nasi zakaznici
sl na tom rovnako. Ak to vlioZzime do kontextu sucasnych
neistot, ukazuje to pozoruhodnu silu SME.

Nas prieskum ukazal, Ze 84 % nasich zakaznikov SME hladina
buducnost svojho podnikania optimisticky.

Pri dokladnejSom preskimani ocakava 35 % zakaznikov

v najbliz&ich 12 mesiacoch rast. No rovnako potesitelny je
vysledok 38 % z&kaznikov, ktori v rovnakom obdobi ocakavaju,
7e bude ich podnikanie stabilné. V dnesnom prostredi je aj toto
velmi priaznivé.

,Nasa sprava o vysledkoch prieskumu zakaznikov zdéraznuje
odolnost, ktord SME preukazuju tvarou v tvar nepriazni,”
vysvetluje Brenda McWilliams, viceprezidentka pre
komunikacie, znacku a marketingové operacie spolo¢nosti
FedEx Express. ,Skutocnost, Ze mnohi hladia na rok 2021 s
optimizmom je mimoriadne pozitivny znak a tato istota im
pravdepodobne v najblizsich 12 mesiacoch dobre posluzi, ked
sa budu snazit vyuzit noveé prilezitosti, ktoré na trhu vzniknu.

o z nasich zakaznikov SME
o hl'adi na buducnost svojho
podnikania optimisticky.




58 %

zadkaznikov vidi
prilezitost expandovat

na existujucich trhoch
prostrednictvom
predaja novym
zdkaznikom.

Sektor SME vidi
rastové prilezitosti

Mnohi z nasich zakaznikov SME svoj optimizmus podporuju
identifikovanim konkrétnych prilezitosti pre svoje podnikanie.

Viac ako dve tretiny (68 %) z respondentov vidi prileZitost

v predaji novym zakaznikom. Pri blizSom pohlade na cisla
zistujeme, ze 58 % zakaznikov vidi prilezitost na rozsirenie na
existujucich trhoch a takmer tretina (30 %) nasla prilezitost
expandovat na nové trhy.

A nie su to len novi zédkaznici, na ktorych sa sektor SME
zameriava. Takmer dve tretiny (61 %) respondentov vidi
prileZitost v predaji vacSieho mnoZstva svojich produktov
existujucim zakaznikom.

Niektori v sektore SME sa medzitym zameriavaju na inovacie

a rozvoj svojej ponuky, prostrednictvom ktorych chct v
najblizsich 12 mesiacoch expandovat. Dvadsat sedem percent
zakaznikov sa pripravuje na uvedenie alebo predaj novych
produktov, zatial Co 23 % sa snaZi predat viac prostrednictvom
online kanalov.

~Ambiciézne spolocnosti by si mali zachovat otvoreny
pristup, pokial ide o prileZitosti, ktoré sa im méZu naskytnut
—CiuZ v suvislosti s produktmi, predajnymi kanalmi alebo
medzinarodnymi schopnostami —a rychlo konat v tej spravnej
chvili,“ vysvetluje Brenda McWilliams.

,Rychlejsie dorucenia, vacsie ekonomické moznosti, lahsie
vratenie tovaru a urceny cas dorucenia su vynikajlce spdsoby,
ako sa odlisit od konkurencie



Vlastnostirychlo
rasticej spolocnosti

Takmer 1z 10 zakaznikov,
ktorych sme sa opytali, o¢akava
v najblizSich 12 mesiacoch rast
020 %. Nasli sme u nich rovnaké
vlastnosti, ktorymi sa odlisuju
od zvysku:

Rychlo rastuce spolo¢nosti:

« je vacSia pravdepodobnost,
Ze maju alebo planuju rozvijat
internetovy predaj (66 % V. 55 %
zo vSetkych respondentov)

« sU to skor vyvozcovia (82 %
V. 77 %)

« prileZitostina rozsirovanie
identifikovali skor na existujucich
trhoch a v predaji novym

zékaznikom na nich (66 % v. 58 %)

« vidia viac prileZitosti na predaj
novym zakaznikom na novych
trhoch (50 % v. 30 %)

Sektor SME vnima online predaj ako hnaciu silu rastu

Pandémia COVID-19 poskytla elektronickému obchodu
nevidany rozvoj. Polovica spolocnosti predavajicich cez
internet, na nazor ktorych sme sa pytali, zaznamenala na
tomto kanali za poslednych Sest mesiacov narast predaja.

Nas prieskum rovnako ukazuje, Ze spolocnosti predavajlce
cez internet hladia na buduci rast ovela optimistickejsie,
kedZe 43 % z nich oCakava v najblizsich 12 mesiacoch narast
obchodov. To je porovnatelné len's 31 % spoloc¢nostami, ktoré
neposkytuju online predaj.

Tieto cisla nam pomahaju pochopit, preco patriinternetovy
predaj pre mnohé spolocnosti medzi klucové kanaly, a su
indikdtorom toho, preco 1 z 10 zdkaznikov sektora SME (12 %)
uviedol, Zze v najblizsich siestich mesiacoch planuje uviest svoju
prvu online ponuku.

,COVID-19 zmenil celé prostredie,“ hovori Chris Hodge,
marketingovy manazér pre elektronicky obchod v spolo¢nosti
FedEx Express. ,Prudko urychlil rozvoj internetového predaja
v sektore SME a nielen kvdli zmenam v spravani spotrebitelov.
Doslo k tomu aj vdaka rasticemu povedomiu o nestabilnosti
existujucich systémov v obdobiach krizy, ako aj vyzname
posilnenia a zvySovania prepojenia spolocnosti so zakaznikmi.

,Rast elektronického obchodu sme mohli sami pozorovat a
nase nastroje a sluzby sme prispdsobili a rozsirili, aby ich mohli
spolocnosti plne vyuzivat. Pre nas je to o najdeni spravnej
rovnovahy dvoch najdélezitejsich stranok — jednoduchosti a
flexibility —a skutocne sa tesime, ked budeme moct sledovat,
kam aZ nasi zakaznici zajdu.”
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Fedbx. Medum o< LAY
B



Fed:-<.

Sektor SME mysli globalne

Nas prieskum ukazuje, Ze vacsina zakaznikov prevadzkuje spolocnosti

s medzinarodnymi vztahmi. Pozrite sa na tuto infografiku, aby ste

lepsie pochopili vyznam cezhrani¢ného obchodu pre Uspech dnesného
sektora SME a spdsob, ako mdze byt diverzifikacia trhov hlavnou ¢astou
generovania zisku, riadenia rizik a odolnosti spolo¢nosti.

0/n

zakaznikov exportuje na trhy
mimo svojej domovskej krajiny

— Z toho:

o posielanainé o posiela na
o europske trhy (EU o neerdpske
a mimo EU) trhy
; Pangl ¥ B

27%

24% 1 ZO%I /

37%

posiela do posiela do posiela na posiela do posiela do

SevernejAmeriky  Aziea / Stredny Latinskej Ameriky Afriky
Tichomoria ' vychod

— A mnohi z nich exportuju do viacerych regiénov

o posiela na o posiela na eurépske trhy,
o eurdpske trhy o trhy regionu Azia a Pacifik
a trhy USA a severoamerické trhy




Globalne prilezitosti

Globalne prilezitosti - Latinska Amerika a Karibska oblast

Javier Orci, marketingovy manazér v spolocnosti
FedEx Express

Latinskoamericky region tvrdo zasiahol COVID-19, no
mnohé trhy sa dobre obnovuju a niektoré ako Brazilia
prekonali vSetky ocakavania.

SU to dobré spravy pre spolo¢nosti v regiéne, no

aj pre eurépske SME spolocnosti, ktoré s nimi chcd
obchodovat. Predaj cez internet a B2C v poslednom
¢ase zaznamenali obrovsky rast, takze tieto sektory
moZu ponuknut obrovsky potencial na rozsirovanie
eurdpskeho sektora SME.

Spomedzi ostatnych krajin v regiéne vie vela prilezitosti
pre eurdpsky sektor SME ponuknut najma Mexiko.
Krajina ma velké zameranie na automobilové diely

a letecky priemysel, a hoci prave tieto sektory velmi
zasiahla kriza, najma ten automobilovy sa

zacina zotavovat.

Globalne prileZitosti— Azia a Tichomorie

Masahiro Kiyosawa, generalny riaditel pre marketing,
NPAC, FedEx Express

Azia méze byt pre eurépske SME hlavny trh, na ktory sa
zamerat. V sUcCasnosti predstavuje skvelé prileZitosti na
predaj na miestach, ako st Cina, Japonsko, Hongkong a
Juhokoérejska republika, pricom je eurépsky tovar v Azii stéle
velmi oblUbeny.

Produkty, po ktorych je najvyssi dopyt, su luxusné tovary,
nabytok, osvetlenie, méda, kabelky a topanky. No nejde len
o velké znacky —najma v médnom priemysle maju kupujuci
zaujem o mensich vyrobcov a dizajnérov.

Vskutku pozoruhodné je to, Ze mnohé krajiny v regiéne rastu
ako importné trhy. To poskytuje mnozstvo prilezitosti, no v
regione je stale klucovy export. V tomto ohlade su azijské
krajiny pre eurépsky sektor SME stéle kltcovi partneri, Ci

uz ide o suroviny alebo lacnejsiu vyrobu komponentov do
vlastnych vyrobkov.

(LT §




Globalne prilezitosti- USA

Amar Sakaan, marketingovy riaditel' v spolo¢nosti FedEx Express

Videli sme vela spolo¢nosti, ktoré chceli posielat
tovar priamo zakaznikom, aby sa vyhli nakladom

za sprostredkovatela — je to oblast, na ktoru by

sa mohli zamerat eurdpski zakaznici SME, ktorf

zatial nepresli na predaj cez internet.

exportné objemy surovin z Eurépy do USA, no

aj produkty ako chemikalie a iny tovar, ktory
vyzaduje Specialnu manipulaciu.

Spolahlivost a dévernost su popri cene pre

zakaznikov na trhu kltcové prvky, takze
najvacsie prileZitosti pre eurépske SME sa

Ako méze FedEx poméct zakaznikom s posielanim mimo EU

pravdepodobne naskytnu tym, ktori pdsobia v
tejto oblasti.

Bezné problémy,
s ktorymisa
stretava sektor
SME

(

Spolahlivé ¢asy
dorucenia

Preclenie

Prepravné
naklady

@

Neistota
po Brexite

FedEx
riesenia

Kompletna ponuka
prepravnych moznosti s
dorucenim v urceny Cas
aden vratane dorucenia

nasledujuci den.

Status schvaleného
hospodarskeho subjektu
(AEO) na rychle preclenie

zasielok a tim tisicov

odbornikov, ktory
pomaha zarucit stlad s
colnymi predpismi.

Ekonomické prepravné
moznosti poskytuju vela
spornych riesent.

Casté aktualizacia

centra vedomosti

so sprievodcami,
vysvetleniami
anajnovsimi
informaciami
0zmenachv

prepravnom procese.



Perspektivy na rok
2021: podrobné zistenia

Zdravotnictvo patri k sektorom s najvacsou
sebaistotou:

Hoci tento prieskum ukazuje, Ze sektor, v ktorom
spolocnost pdsobi, ma len maly vplyv na vyhliadky
spolo¢nosti na najblizsi rok, tak pokial ide o
mnoZstvo SME s optimistickymi vyhliadkami na rast
alebo stabilitu, tak v tom zdravotnictvo vedie. Na
druhej strane stupnice vSak mame modny/odevny
priemysel, ktory prejavuje najmensi pocit istoty.

Zakaznici s nakladnymi zasielkami

ocakavaju rast internetového predaja:

Viac ako polovica zakaznikov s nakladnymi
zasielkami (51 %) ma alebo planuje online prevadzku
a 61 % z nich ocakava, ze ich prijmy z online predaja
v najblizsich 12 mesiacoch porastu

Optimizmus sa neodyvija od vel'’kosti:
Vacsie spolo¢nosti si neveria o ni¢ menej (ani viac)
nez tie malé.



Co si myslia zakaznici SME na 4 hlavnych trhoch?

Percento
spolocnosti, ktoré...

Hladia optimisticky na buducnost
svojho podnikania.

O(:akévaju Zesa ich podnikanie v

alebo zostane rovnaké.

Maju alebo planuju online
prevadzky.

Vidia prileZitosti v predaji
produktov novym zdkaznikom na

existujucich a/alebo novych trhoch.

Informéacie uvedené v tomto dokumente st aktualne k oktébru 2020, no nie st zavazné.

87%
80%
38 %
50%

91%
74%
60%
79%

84%
713 %
47 %
80%

SPOJENE

711%
63 %
57%
11 %

DalSie kroky pre vas biznis

Zistenia v sprave ukazuju, Ze eurdpske spolocnosti ukazuju
posobivé Urovne optimizmu a pozoruhodnu odolnost, a to
napriek neistému obchodnému prostrediu v celom svete.

Tento pocitistoty sa m&ze premenit na Uspech a skutocnost,
7e mnohé spoloc¢nosti vidia prileZitosti v predaji novym
zakaznikom a rozvoji online aktivit je silnym ukazovatelom
potencidlu, ktory zostava tak na domacom, ako aj
medzinarodnom trhu.

Vo FedEx méme znalosti, sklsenosti a odbornost, vdaka
ktorym vam pomdZzeme dosiahnut vase ambicie a ziskat
maximum z prileZitosti, ktoré su spojené s prepravnymi
sluzbami. Dalsie informécie najdete na fedex.com.



https://www.fedex.com/

