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FedEx undersokning
om kundernas
upptattning

OPTIMISM OCH KOMMANDE MOJLIGHETER

Vér senaste undersokning visar att europeiska
foretag ar overvagande positiva infor de
kommande 12 manaderna. Manga uppvisar en
tillvaxtmentalitet och ett internationellt tankande,
trots den osakra foretagsmiljon.



De fyra viktigaste fynden

84 %

av sma och medelstora foretag
ser optimistiskt pa framtiden for
sina foretag

68 %

av sma och medelstora foretag ser
en mojlighet att sdlja till nya kunder
pa befintliga marknader och/eller
pa en ny marknad
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Foretag med snabb tillvaxt ar
mer sannolika att ha eller planera
en e-handelslésning

(66 % vs. 52 % for hela urvalet)

17 %

av kunderna exporterar till
marknader utanfor landet

Om undersokningen

Vifradgade totalt 2 242 kunder

i 31 lander iaugusti 2020 som
var uppdelade i 7 branscher och
hade en nastintill jamn fordelning
av paketavsandare (43 %) och
fraktgodsavsandare (57 %). Av
de som svarade pa fragan om
storleken pa deras foretag hade
97 % farre an 250 anstallda (70 %
hade farre an 50 anstallda).

Sammanfattning

Valkommen till var undersokning om kundernas
uppfattning om 2020.

Det har varit ett tufft &r for manga, dar avbrott och osakerhet
har dominerat over hela varlden. Men om det ar en sak som
fortfarande gar att se sa ar det optimism.

Det ar helt okej att bli forvanad. Var undersoékning
genomfordes trots allt mitt i radande covid-19-pandemi och
handelsrelationen mellan Storbritannien och EU efter Brexit
var fortfarande mycket osaker.

Trots detta svarade mer an 80 % av kunderna att de ser
optimistiskt pa framtiden for sina foretag. Dessutom ar mer
an en tredjedel positiva att de kommer att se tillvaxt under de
kommande 12 manaderna och nastan 4 av 10 forvantar sig
verksamhetsstabilitet.

Mycket av detta beror pa de mojligheter manga av er riktar in
er pa, oavsett om det ar att attrahera nya kunder, expandera
till nya marknader eller lansera nya produkter. Det framgar
ocksa tydligt att e-handel for manga ar en drivkraft for tillvaxt.
Kanalen uppvisade redan snabb expansion for sektorn med
sma och medelstora féretag, men covid-19 har drivit pa den
har utvecklingen ytterligare.

Det ar uppmuntrande att se att s manga av er har ett
globalt tankesatt trots utmaningarna som 2020 har fort med
sig. Tre fjardedelar av er ar exportorer och manga levererar
till mer an en region.

Den har rapporten ger en mojlighet att se hur andra i den
bredare sektorn for sméa och medelstora foretag har det,
samt en forstaelse for potentiella framtida mojligheter genom
deras ogon. Den ger aven en battre insikt i hur vi kan ge dig
ytterligare stod i framtiden.

Vivill tacka alla som deltog och hjalpte oss att se — och visa -
ert fokus for 2021 och vidare.



Sa har har foretag anpassat
sig till pandemin

Den stora majoriteten av kunderna
har infort atgarder for att sakra
sina verksamheter i kolvattnet av
covid-19 och 89 % sager att de
garanterar sakerheten for personal
och kunder.

Men féretag har dven anpassat

sig pa andra satt. Lite mindre

an en tredjedel av sma och
medelstora féretag (31 %) har dkat
digitaliseringen av sina interna
processer och en signifikant
majoritet letar efter satt att

sprida riskerna. 17 % av sma och
medelstora foretag efterfragar
nya leverantorer medan 12 % nu
anskaffar varor fran nya marknader.

Och 15 % av sma och medelstora
foretag sager att de har skiftat
sin verksamhet, vilket visar att
de har kunnat reagera snabbt pa
foranderliga omstandigheter.

Sma och medelstora foretag
ser ljust pa framtiden

Foretag drivs av tillforsikt och det ar tillfredsstallande att
veta att vara kunder har det i mangder. Nar man satter det
i sammanhanget for de aktuella osakerheterna visar det en
anmarkningsvard styrka hos sma och medelstora foretag.

Var undersokning visade att 84 % av vara kunder frdn sma och
medelstora foretag ser ljust pa framtiden for sina foretag.

Graver vi djupare ser vi att 35 % av kunderna har en forvantad
tillvaxt de kommande 12 manaderna. Precis lika gladjande

ar det att se de 38 % av kunder som forvantar sig att deras
foretag kommer att forbli detsamma under samma period. |
dagens klimat ar det ingen dalig prestation.

"Var undersokning om kundernas uppfattning lyfter fram
aterhamtningsformagan som sma och medelstora foretag
uppvisar nar de star infor motgangar,” sager Brenda
McWilliams, Vice-President, Communication, Brand and
Marketing Operations, FedEx Express. "Faktumet att sa
manga blickar framat mot 2021 med optimism ar ett mycket
positivt tecken och att tillforsikten kommer att vara deras
foljeslagare de kommande 12 manaderna nar de tar sig an nya
mojligheter som uppstar pa marknaden”,

o av kunderna fran sma och
4 / medelstora foretag ar optimistiska
o om framtiden for deras foretag.

]



58 %

av kunderna ser en
mojlighet att expandera

pa befintliga marknader
genom att salja till
nya kunder.

Sma och medelstora foretag
ser tillvaxtmojligheter

Utover en generell kdnsla av optimism styrker manga av vara
kunder frdn sma och medelstora foretag detta genom att
identifiera specifika mojligheter for sina foretag.

Mer an tva tredjedelar (68 %) ser en maojlighet att salja till nya
kunder. Tittar vi narmare pa siffrorna ser 58 % av kunderna en
mojlighet att expandera pa befintliga marknader och nastan
en tredjedel (30 %) har identifierat mojligheter att expandera
till nya marknader.

Och det ar inte bara nya kunder som sméa och medelstora
foretag riktar in sig pa. Nastan tva tredjedelar (61 %) ser en
mojlighet att salja fler produkter till befintliga kunder.

Samtidigt tittar vissa sma och medelstora foretag pa
innovation och utvecklingen av sitt erbjudande for att
expandera de kommande 12 manaderna. 27 % av kunderna
tittar pa att lansera eller sélja en ny produkt, medan 23 %
siktar pa att salja mer genom onlinekanaler.

"Ambitiosa foretag bor halla ett 6ppet sinne for var deras
mojligheter kan finnas och positionera sig for att snabbt
kunna agera vid ratt tidpunkt, oavsett om det ar genom
produkterna, forsaljningskanalerna eller den internationella
kapaciteten,” sager Brenda McWilliams.

"Snabbare leveranser, fler ekonomialternativ, enklare returer
och tidsbestamda leveranser ar alla bra satt att utmarka sig
gentemot konkurrenterna”.



Egenskaper hos ett foretag
med snabb tillvaxt

Nastan 1av 10 kunder som vi
fragade forvantar sig en tillvaxt
pa +20 % de kommande 12
manaderna. Det finns nagra
karaktdrsdrag som sticker ut och
skiljer dem fran mangden:

Snabbt vaxande verksamheter ar:

« mer sannolika att ha eller planera
en e-handelsl6sning (66 % vs.
52 % for hela urvalet)

« mer sannolikt exportorer
(82 % vs. 77 %)

« mer sannolika att ha identifierat
mojligheter att expandera pa
befintliga marknader och sdlja till
nya kunder dar (66 % vs. 58 %)

« mer sannolika att se mojligheter
att salja till nya kunder pa nya
marknader (50 % vs. 30 %)

Sma och medelstora foretag ser e-handel som en
drivkraft for tillvaxt

Covid-19-pandemin har gett e-handel en stor skjuts.
Halften av foretagen med e-handelskapacitet som vi
frdgade har sett en 6kad forsaljning genom den har
kanalen det senaste halvaret.

Undersokningen visar aven att foretagen med
e-handelskapacitet ser mer optimistiskt pa framtida tillvaxt
dar 43 % forvantar sig att se sina foretag vaxa de kommande
12 manaderna. Jamforelsevis ar siffran endast 31 % for
foretagen som saknar e-handelskapacitet.

Dessa siffror demonstrerar varfor e-handel ar en s kritisk
kanal for manga foretag och ar en indikation pa varfor fler an

1 av 10 sma och medelstora foretag, 12 %, planerar att lansera
sitt forsta e-handelserbjudande det kommande halvaret.

"Covid-19 har forandrat landskapet,” sager Chris Hodge,
E-commerce Marketing Manager, FedEx Express. "Det har
snabbt accelererat utvecklingen av e-handel i sektorn for
sma och medelstora féretag och inte bara pa grund av

ett forandrat konsumentbeteende. Det beror dven pa en
vaxande forstaelse av hur skora befintliga system kan vara
nar en kris intraffar samt hur viktigt det ar att starka och oka
forbindelserna mellan foretag och kunder”.

"Vi har sett tillvaxten av e-handeln pa nara hall och har
utvecklat och utokat vara verktyg och tjanster for att hjalpa
foretag att dra nytta av dem till fullo. For oss handlar det om
att fa till de tva viktigaste aspekterna — enkelhet och flexibilitet
—och vi ser fram emot att se hur langt kunderna kan g&”.
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Sma och medelstora foretag
tanker globalt

Var undersokning visar att majoriteten av kunderna driver verksamheter med
internationella forbindelser. Titta narmare pa informationsgrafiken for att
forsta hur viktig handel 6ver granserna ar for sma och medelstora foretags
framgang i dag samt hur marknadsdiversifiering kan vara en vasentlig del av
intaktsgenerering, riskhantering och en motstandskraftig verksamhet.

0/..

av kunderna exporterar till
marknader utanfor landet

— Av dessa:

o skickar tillandra o skickar till icke-
o europeiska marknader o europeiska
(EU och icke-EU) marknader

) ;

37% 34% 27 % 24% 20%
skickar till Asien- v ¥ skickar till skickar till skickar till
Nordamerika Stillahavsomradet ' Mellanostern  Latinamerika Afrika

och Karibien

— Manga exporterar inte bara till en region

o skickar till bade o skickar till europeiska
o europeiska och o marknader, marknader i
amerikanska Asien-Stillahavsomradet samt

marknader. nordamerikanska marknader.




Globala mojligheter

Globala gheter - Latinamerika och Karibien

Javier Orci, Marketing Manager, FedEx Express

Regionen Latinamerika och Karibien har drabbats
hart av covid-19, men manga marknader haller pa att
aterhamta sig och till exempel Brasilien har 6vertraffat
forvantningarna.

Det har ar goda nyheter for verksamheter i regionen
och for sma och medelstora foretag i Europa som

vill bedriva handel med dem. E-handel och B2C har
uppvisat den storsta tillvaxten hittills och dessa
sektorer kan darfor erbjuda den storsta potentialen for
sma och medelstora féretag i Europa att expandera.

Bland andra lander i regionen kan framforallt Mexiko
erbjuda flera majligheter for sma och medelstora
foretag i Europa. Landet har ett starkt fokus pa bildelar
samt flyg- och rymdindustrin. Trots att dessa sektorer
har varit drabbade pa sistone sa borjar framforallt
bilindustrin att aterhamta sig.

Globala méjligheter - Asien-Stillahavsomradet

Masahiro Kiyosawa, Managing Director Marketing,
NPAC, FedEx Express

Asien ar en stor marknad for sma och medelstora foretag
i Europa att fokusera pa. Det finns fantastiska mojligheter
att sélja pa platser som Kina, Japan, Hong Kong SAR Kina
samt Sydkorea och europeiska varor fortsatter att vara
populara i Asien.

Produkter med hog efterfragan ar bland annat lyxvaror,
mobler, belysning, mode, vaskor och skor. Men inte bara
stora varumarken —nar det kommer till mode ar inkopare
aven intresserade av mindre tillverkare och designers.

Nagot som ar verkligt intressant ar att manga lander i
regionen ar vaxande importmarknader. Det ger flera
mojligheter men exporter ar naturligtvis fortfarande
mycket viktigt for regionen. Utifradn detta ar asiatiska lander
fortfarande viktiga importpartners for sma och medelstora
foretag i Europa, oavsett om det ar for ramaterial eller for
tillverkade varor med en lagre kostnad som kan anvandas
som komponenter i deras egna produkter.




Globala méjligheter - USA

Amar Sakaan, Marketing Director, FedEx Express

Viser fler och fler foretag som vill skicka direkt
till kunden for att undvika kostnaden med

en mellanhand, sa detta kan vara ndgot att
Overvaga for sma och medelstora foretag i
Europa som inte har skiftat till e-handel annu.

kan bemota dessa krav.

Just nu ser flygfraktsmarknaden en hogre
europeisk exportvolym av ramaterial till USA
samt produkter som kemikalier och andra varor
som kraver specialhantering.

Fortroende och tillforlitlighet ar viktiga

krav tillsammans med priset nar kunder pa
marknaden betjanas, sa en av de storsta
mojligheterna for sma och medelstora foretag i
Europa faller med storsta sannolikhet pa de som

Hur FedEx kan hjalpa kunder att skicka utanfor EU

Vanliga
utmaningar <
for sma och
medelstora T . .
foretag Tillforlitliga Tullklarering Transportkostnader Osakerhet
leveranstider kring Brexit
FedEx Ett fullstandigt Authorised Economic Economyalternativ En kunskapshubb
I6sningar utbud av tids- och Operator-status (AEO, for att erbjuda som uppdateras
dagsbestdamda auktoriserad ekonomisk de mest regelbundet med
leveransalternativ, operator) for att snabba kostnadseffektiva guider, forklaringar
inklusive leverans pa forsandelser och |6sningarna. och den senaste
nasta dag. ett team med tusentals informationen
experter for att kring andringari

sakerstalla tullklarering.

levera nsprocesser.



Framtidsutsikter 2021:
fynden i detalj

Halso-/sjukvard ar den mest

sjalvsdkra sektorn

Trots att arets undersokning visar att vilken sektor
ett foretag ar verksamt i har lite relevans for vilken
tillforsikt de har infor det kommande aret sa leder
halso-/sjukvarden som den sektor dar de flesta
sma och medelstora foretagen ar optimistiska att
deras verksamheter kommer att vaxa eller forbli
detsamma. P& den andra anden av skalan visar
mode-/kladbranschen minst sjalvsakerhet.

Fraktgodskunder forvantar

sig e-handelstillvaxt

Lite 6ver halften av fraktgodskunderna (51 %) har
eller planerar en e-handelsldsning och 61 % av
dessa forvantar sig att se e-handelsintakterna vaxa
de kommande 12 manaderna.

Optimism ar inte storleksberoende
Storre foretag ar inte mer (eller mindre) optimistiska
an mindre verksamheter.



Hur tanker sma och medelstora foretag pa fyra
stora marknader?

Procentandelen

TG i [ rravcece [l sPaven

e 87 % | 91%  84% @ 71%

Forvantar sig att deras

memerrexae | 80% | 74% | 73% | 63 %

kommande 12 manaderna.

Hor eler planerar o 38% 60% | 47% | 57%

emimamanns | 50% | 79% | 80% | 71%

marknader.

Nasta steg for ditt foretag

Rapporten visar att europeiska foretag uppvisar imponerande
nivaer av optimism och en anmarkningsvard motstandskraft,
trots den osakra handelsmiljon over hela varlden.

Denna sjalvsakerhet fostrar framgang och faktumet att sa
manga foretag ser maojligheter att salja till nya kunder och
utveckla sin e-handel ar en reflektion av den potential som
bestar bade pa inhemska och internationella marknader.

Pa FedEx har vi kunskapen, erfarenheten och expertisen
som kravs for att hjalpa dig na dina mal och f& ut mesta
mojliga av de mojligheter som vara transportlosningar ger.
Besok fedex.com for att lasa mer.

Informationenidet har dokumentet ar korrekt oktober 2020, men ar inte avsedd att vara bindande.



https://www.fedex.com/

