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Celkové shrnuti

Vitejte v nasi zpravé o obchodnich trendech pro rok 2021.
VSichni vime, jak vyjimecny byl rok 2020, béhem kterého
jsme se potykali s pandemii COVID-19 prinasejici ekonomické
i osobni nejistoty. Prichazi vsak rok novy a je na ¢ase vie
prehodnotit a hledat nové pfileZitosti.

Vérime, Ze vam s tim tato zprava pomUze a Ze vam doda
trochu optimismu do budoucnosti.

Zamysleni nad dopady pandemie COVID-19

Pandemie na makroekonomické Urovni mocné narusila
globalni obchod. Nékterym odvétvim to prineslo vetsi
poptavku nez jinym (napriklad vyrobcdm osobnich ochrannych
pomUcek, Iékarského vybaveni a hygienickych produktd),
nektera odveétvi dokazala rychleji reagovat. Jiné sektory,
napriklad vyroba automobill a strojd, se potykaly s velkymi
tlaky v oblasti nabidky i poptavky.

Pro témér vsechna odvétvi vSak plati, Ze se firmy musely
prizplsobit — od implementovani novych procest po
nabizeni novych produktd ¢i sluzeb odrazejicich zmény
v chovani zakaznika.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsi reakci s dlouhodobym
potencialem byl posun k e-commerce. Plsobeni na internetu
se stalo klicem k poskytovani sluzeb stavajicim zakaznikliim

i ziskavani novych. A tento trend trva i dnes.

Co prinese budoucnost

Predpovidat, co nas ceka, je osSemetné. S jistotou vsak mlzeme
potvrdit dilezitost jedné véci: adaptace. Firmy, které se

umi adaptovat, posilit svou odolnost, rychle digitalizovat

a zvysovat svou flexibilitu, budou s nejvétsi pravdépodobnosti
patfit mezi ty nejuspésnéjsi.

Je také jisté, Ze globalizace je dzinem, kterého nemizeme
jen tak zatlacit zpét do lahve. Nadale bude dilezit3,
protoze poskytuje malym podnikim snadny pristup na
nové trhy, coz ma priznivy vliv na inovace, zamestnanost
a vznik novych prilezitosti.

Dnesni svét nam se svymi revolu¢nimi technologiemi,
globdlnimi dodavatelskymi Fetézci a Sirokou konektivitou
poskytuje vice moznosti, nez jsme kdy v historii méli. Je tedy
jen na nas, abychom toho vyuzili a podporovali rlst v nasich
komunitach — pro nase lidi i pro nase podniky.



Predpovida se,
ze globalni obchod
poroste

05,3 %

(vroce 2021)"

6,4 %

Odhadovany rist HDP
vroce 2021,2 po 4,8 %
poklesu v roce 20204

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Vyhlidky v globalnim
obchodé

Ackoli jsou vyhlidky ve svété obchodu v dUsledku
pandemicke krize stale nejisté, po celem
svété se objevuji dlkazy zotavovani a rdstu.

Podle organizace Statista se v roce 2021 ocekava narlst
globalniho obchodu 0 5,3 %" To je hezké &islo po 9,2 %
poklesu v roce 2020 (ocekavany pokles podle WTO, ktery
bude potvrzen po zverejnéni finalnich Cisel).

Navzdory faktu, ze rist nebude tak velky jako pred pandemii,
ukazuji tyto projekce (spolu s Uspéchy ve vyvoji vakcin), ze
mame ddvod doufat v rychlejsi zotaveni, nez se ocekavalo.

V nékterych sektorech je i nadale vysoka poptavka...
Urcité sektory byly v poslednich mésicich nadmiru Uspésné,

a pokud se staty budou nadale potykat s dopady pandemie,
budou nejspis jejich Uspéchy pokracovat.

Mezi tyto sektory patri odvétvi prodeje produktl, které krize
neovliviiuje, napriklad nezbytnych potravin a Iékarskych
potfeb, nebo produktl prizplsobenych svétu, kde domov
nenijen mistem k Zivotu, ale také k praci a tfeba i ke cviceni.

...zatimco se objemy vyvozu odrazi ze dna

Totéz plati pro zemé, které dokazaly nejefektivnéji zkrotit
pandemii a ochranit pritom pracovni pozice a investice. Mezi
dubnem a cervencem 2020 poskocil objem vyvozu hlavné

v Jihoafrické republice, Nigérii, Indii a Spojeném kralovstvi
—navzdory tomu, Ze se vSechny tyto zemé vzpamatovavaly ze
strmych poklesd na pocatku krize.®

Cina dokonce jako jedin vyznamnéa ekonomika svéta
prekrocila v ¢ervenci roku 2020 objem vyvozu z roku
2019.% Vyvoz z Evropské unie a Australie se vsak
snizil pouze o0 4 %. Oproti tomu v USA to bylo 17 %,

a v Latinské Americe dokonce 22 %’

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19. recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley
5-7 EUimport and export data to August 2020 (Excel), Eurostat. Poznamka: vychazi se z dat 27 ¢lenskych statd EU



https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

COVID-19 ovliviiuje globalniindex PMI

Globalniindex nakupnich manazerl (PMI) pro nové vyvozni
objednavky —hlavniindikator vyvoje vyvozu, pricemz jakakoli
hodnota nad 50 signalizuje rdst — mél v fijnu 2020 hodnotu
51,2 (v srpnu to bylo jen 49,9).8

To znamena, Ze minimalné v blizké budoucnosti vyvoz
pravdépodobné odoléd opatrfenim k omezeni pandemie
a trvajicim dopadlm obchodni valky mezi Cinou a USA.

Jaky rist se predpovida v rliznych ¢astech svéta?’

V roce 2021 se vyssi rist predpovidé zejména v regionu APAC.
Indonésie je dokonce na dobré cesté k tomu, aby se stala
patou nejrychleji rostouci ekonomikou svéta. Oproti tomu
nékteré ekonomiky v oblasti Latinské Ameriky a Karibiku nebo @ Indie 10,6 %
Stredniho vychodu celi vétsim nejistotam a vyhlidkam na © Cina79%
bolestivejsi zotavovani.

Nejvyssi ocekavany
ristvroce 2021
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Vyse uvedena data predstavuji predpokladany rist v roce 2021 v porovnani s predchozim rokem.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

Trendy v jednotlivych
odvétvich

Mnoho obchodnich sektorl si vede

lépe, nez se oCekavalo, protoze vyuzivaji
nékterych nasledk( pandemie a zvyseni
Casu, ktery firmy i spotrebitelé travi doma.

Béhem roku 2020 si dobre vedla tfeba odvetvi médy,
spotrebitelské elektroniky, fitness vybaveni a kutilskych
potreb — z&asti diky své vhodnosti pro Zivot traveny
doma. RUst v téchto sektorech by vsak mél podle véeho
pokracovat iv pristim desetileti.

Zde je prehled nékterych vyznamnych trend(, které panuiji
v riznych odveétvich.

Moéda
Cina bude motorem riistu
v nejvetsim B2C sektoru sveta

Globalni e-commerce trh s mdédou by mél podle
predpovédi do roku 2025 rlst 0 8,6 % roc¢né. Nejvic

by k tomu mé&la prispivat Cina s ro¢nim narstem

09,8 %.'°Diky tomu se do roku 2025 stane dvakrat
vetsim trhem nez USA. Mira vraceného zbozi by méla
vzrlst na cca 20 %, protoze si zdkaznici objednavaji vice
rdznych velikosti k vyzkouseni. To zvySuje pozadavky na
skladové prostory, pracovni silu a dodavatelské retezce."
Kategoriemi, které by mély rdst nejrychleji, jsou odévy;,
tasky a doplnky, a to s predpovidanym rlstem 54 % do
roku 2025. Nasleduje obuv s 36 %."?

Elektronika a multimédia

Rist bude pohanét nositelna elektronika

Trh e-commerce v oblasti elektroniky a multimédii by
mél béhem pristich let rdst hlavné v Evropé, obrat by

se mél do roku 2025 zvysovat o 7 % rocné. Nasleduji
USAs 6,4 % a Cina s 5,4 %."* Motorem evropského ristu
bude Némecko nasledované Spojenym kralovstvim

a Italii.* Zarizeni a nositelna elektronika pro virtualni/
rozsifenou realitu se pravdépodobné stanou novymi
kategoriemi, které budou pohanét rozvoj na jiz
rozvinutém e-commerce trhu.'®

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Rychly prehled trendd...

« Globalni obrat v e-commerce

prodeji médy by mél do
roku 2025 rist 0 8,6 % rocné.

« VV Némecku je nejvetsi
poptavka po spotrebitelské
elektronice. Motorem rlistu
v pristich pétiletech by méla
byt nositelnd elektronika.

« Pandemie urychlila rlist
v oblasti vybaveni pro
domaci fitness a zvelebovani
domécnosti. Rist by vSak mél
pokracovat az do roku 2025.
Lidrem poptéavky bude Cina.

Fitness
Domaci cviceni se stava standardem

Kdyz se zavrely posilovny a lidé zacali cvicit doma, spustily
globélni znacky, jako napriklad Nike, prodej zboZi pro

domaci cviceni pres fitness aplikace. Konkrétné pravé
spolecnosti Nike to prineslo 80% nardst uzivatell a 30 %
zvyseni online prodeje.’® Prodeje rotopedd v USA stouply na
témér trojndsobné Urovné oproti roku 2019." Internetové
vyhledavani 32kg kettlebelld a sad ¢inek vzrostlo ve Spojeném
kralovstvi o 21,175, respektive 3,361 %.'® Obrat e-commerce
prodeje sportovniho a outdoorového vybaveni by mél podle
predpovédido roku 2025 vzrist o 46 % na 758 miliard dolar(
(pFes 16 bilionl korun). Motorem riistu bude i nadale Cina.’®

Kutilské naéini

Lidé vice investuji do zvelebovani svych domovi

Spotrebitelé zacali vice utracet za zkvalithovani svého

okoli. Nakupy zboZi pro dlim a zahradu vzrostly meziro¢né

v Evropé, regionu APAC a USA v priiméru o 28 % (na zacatku
srpna 2020).2° Globalni obrat v e-commerce prodeji kutilského
vybavenivzroste do roku 2025 o tretinu. Hlavni podil na tom
bude mit Cina nésledovana Evropou.?’

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness. and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista

19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto 6



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

Jak spotrebitelé utraceji

50 o/o Mnoho spotfebitel(i navzdory

predpokladlim nakupuje ¢astéji. To ale
U RO neni vse — doslo k vyraznym zménam

spotrebitell nyni ) .
nakupuje online ¢astéji v tom, co, jak a kde nakupuiji.
nez pred pandemii.??

Poté, co pandemie otfasla poptavkou po urcitém zbozi

a sluzbach, vzrostl prudce podil spotrebitell utracejicich

v e-commerce. PfecCtéte si o zasadnich trendech v utraceni
spotrebitelll, od poc&itacového pfislusenstvi ve Spanélsku
po vyzivové doplnky v Indii.

Co spotrebitelé hledaji

PFi pozorovani zmén v tom, co spotrebitelé vyhledavaiji
oproti dobé pred pandemii, jsme zjistili nasleduijici:

V Evropé je vysoky zajem o technologie,
automobily a kutilské nacini->

- Spanélsko - ¢ast&jsi vyhledavani
pocitacového prislusenstvi

- Velka Britanie — narlst vyhledavani produktd ke
zvelebovani domacnosti

- Francie/Italie — narUst ve vyhledavani
prodejcd automobil{

V zamori se mezitim rozjizdi poptavka
v oblasti fitness, zdravi a kutilstvi

« Brazilie/Cina — znacny nardst vyhledavani
spojeného s fitness vybavenim

« Indie — nadprdmérny objem vyhledavani nutricnich
doplrikl a dietnich vyrobk

« USA — strmy narUst ve vyhledavani kutilskych potreb

22 Pandemics and presents: A look at how consumers plan to shop for the holidays in 2020, Bazaar Voice
23 Search category trends November 2020, OMD


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Co spotrebitelé nakupuji Pfedpovéd rustu
vroce 2021 v porovnani

Podle odhadt pro rok 2021 mézeme po celém svété ocekavat
rist vydajd ve ¢tyrech kli¢ovych kategoriich.24 s rokem 2020
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Jak spotrebitelé nakupuji

Poptavka po bezpecnych a pohodlnych platebnich
metodach uspisila rozsireni digitalnich penézenek.

- Digitalni penéZenky mély v roce 2019 42% podil na
globélnich transakcich v e-commerce.. .?

"\ . ...atato hodnota by méla podle predpovédivzrist do
roku 2023 na 52 %. ..

Spotrebitelé nadale

nejvice utracejiv USA. - ...tim by se digitalni penézenky staly nejpopularnéjsi

online platebni metodou na svété.

Kde spotrebitelé nakupuji
Spotrebitelé nadéle nejvice utraceji v USA. Tato hodnota je

zde v prepoctu na jednoho obyvatele jedenéactkrat vyssinez
v Ciné .26 Druhym nejvétsim trhem podle spotfebitelskych
Utrat na jednoho obyvatele je Velkd Briténie. Nasleduje
N&mecko, Francie, Italie a Spanélsko.?” Nejvyssi rocni rist

této hodnoty je vSak pro rok 2021 ocekévan v Indii, kde
ekonomicky rozvoj pohani rlst Zivotniho standardu.?®


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

1

Zrychlené spotrebitelské trendy

Podivejte se na Ctyriklicové trendy, jejichz rozvoj urychlila pandemie, a zjistéte, co mohou
znamenat pro vase podnikani.

Zvyseny zajem o fyzické
i duSevni zdravi

V disledku pandemie, zmén klimatu

a touze po zdravém zivotnim stylu

se spotrebitelé vice nez kdy drive

zajimaiji o své fyzické i dusevni

zdravi.?° Predpovédi rdstu v oblasti
e-commerce prodeje fitness, sportovnich
a outdoorovych produktd naznacuiji,

ze poptavka po téchto vyrobcich bude
beéhem pristich pétilet i nadale stoupat.>®

Citlivost na cenu

Ve svéteé se zvysila Uroven ekonomické
nejistoty a spotrebitelé stale Casteji
pouzivaji digitalni nastroje, které jim
pomahaji utracet chytreji— napriklad
online srovnavace cen.?' Tlak na firmy,
aby nabizely konkurencni ceny, je stale
vys8i, coz predstavuje vyzvu zejména
pro ty, které prisvé cinnosti dbaji na
etické parametry.

Znacky pod drobnohledem

Dalsim trendem, ktery pandemie
urychlila, je stale Castéjsi zohlednovani
etickych hodnot spotrebitell pri
nakupech.?? Podniky, které se ridi
vedeckymi pokyny a zaroven jednaji
ohleduplné se svymi zakazniky

a zameéstnanci, maji prilezitost vybudovat
si vérnou zakaznickou zakladnu.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypal‘s net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista

Vv

Bezpecngjsi utraceni

Spotrebitelé béhem pandemie omezuji
mezilidsky kontakt.?* Banky po celé
Evropé zareagovaly zvysenim nakupnich
limitd u bezkontaktnich plateb, které
redukuji fyzicky kontakt v okamziku
placeni. Podniky, které investovaly do
online kanall a platebnich platforem,
tedy budou nadale tézZit z dlouhodobého
posunu k digitalnimu placent, jenz byl
jeste popohnan pandemii. Data indikuiji,
Ze se to uz déje — beéhem tretiho Ctvrtleti
roku 2020 byl cisty obrat spole¢nosti
PayPal okolo 5,46 miliard dolard, pricemz
ve stejném ctvrtleti roku 2019 to bylo jen
4,38 miliard dolar(.4

Rychly prehled trendu...

« Odhady tvrdi, Ze se digitalni penéZenky do
roku 2023 stanou nejpopularnéjsi online
platebni metodou.

« Nejvyssirocni rlist spotrebitelskych vydajli je pro
rok 2021 ocekavan v Indii, kde ekonomicky rozvoj
pohani rlist Zivotniho standardu.

« Spotrebitelé stale ¢astéji pouzivaji digitalni
nastroje, jako napr. online srovnavace cen, diky
kterym chytre utraci.


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

31%

spotrebitelld zamysli
béhem pristich
5 let nakupovat
produkty primo od
znacek dodavajicich
zakaznikim.3s

O

Rychly prehled B2B...

75 %

firemnich zakaznikd hodla
nakupovat na platformach
typu Amazon.*

46 %

nakupd B2B se odehravé online.”!

43 %

podnikd stale povazuje nakupovani
online za komplikovanéjsi nez
nakupovani offline.*2

42 %

firem zménilo dodavatele kvdli
tomu, Ze nedokazal dorucovat
zbozi béhem lockdownu.”

35 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It

37 Stripe, Silicon Valley’s most valuable start-u

Jak se firmy pfizpusobuji

Podivali jsme se na to, jak podniky vyhodnocovaly
a prizpUsobovaly své interni procesy
v reakci na dopady pandemie COVID-19.

Pétileta digitalni transformace - v Ffadu mésicu
Zatimco se jednotlivé staty snazily zamezit Sitfeni viru, zacaly
evropské spolecnosti presouvat celou svou ¢innost na
internet. Digitalni transformace, které by obvykle trvala pét
let, se musela odehrat béhem nékolika mésicd.

Poskytovatel webhostingovych sluzeb GoDaddy zaznamenal
vyrazny narlUst poctu spolecnosti, které zacaly odebirat jeho
produkty pro e-commerce —od ledna do dubna 2020 byl tento
skok celych 48 %!%¢ V dUsledku presunu firem do online svéta
rostou i poskytovatelé online platebnich platforem. Hodnota
spolecnosti Stripe, jednoho z nejvétsich poskytovateld,
doséahla vyse 36 miliard dolar(!®”

Snizuje se vyuzivani JIT dodavatelskych

retézci a nejlevnéjsich dodavatelu

Podniky v disledku pandemie prehodnocuji své dodavatelské
retézce. Metoda dodavani zdrojd pro vyrobu ,just-in-time*,
tedy dodavani presné na cas, bude pravdépodobné méné
vyuzivana. Dale 70 % spolec¢nosti uvedlo, Ze pravdépodobné
snizi zaméreni na zajistovani zdrojl od nejlevnéjsich
dodavatel(i.28 To znaci odliv od dodavatelskych fetézcli v Cing.

Novou hlavni prioritou je dlouhodoba
stabilita dodavatelskych Fetézct

Naklady na diverzifikaci dodavatelskych retézcd jsou
moZna vyssi, je to viak prevyseno rychlejsim dodavanim
na trh a odolnosti vici budoucim narusenim. Jistota
zékaznikd, ze jim bude dodéno potrebné zbozi, at se
stane cokoli, se stala kriticky dtlezitym prvkem. Mnoho
firem investuje do dodavatelskych rfetézct, které maji
potencial dlouhodobé stability.°

Much?, Fundera
36 Many businesses are using -e-commerce for the first time thanks to the pandemic, Fortune

raises new capital at $36 billion valuation, CNBC

38 Supply Chain Management Shifts Due to COVID-19, MH&L News

39 Building resilience: how Covid-19 could chan

ly chain strategies —and the steps to take now, Cranfield School of Management

40-43 Covid 19: Coronavirus pandemic speeds up growth in B2B eCommerce, Essential Retail



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

Dodavani zboZi pfimo zakaznikim

(DTC) se dostava do popredi

Znacky, které své zboZi dodavaji zakazniklm primo a pracuji
bez slozité spoluprace s obchody a online platformami,
prokazaly vyjimecnou odolnost.*4

Britské kvétinarstvi Bloom & Wild si napriklad necha

dodavat vsechny kvétiny od britskych dodavateld.*
Adaptabilita DTC spolecnosti, ktera prament

z jednoduchych dodavatelskych retézcd, pravdépodobné
povzbudiidalsi firmy, aby prfehodnotily své vlastni procesy
a mohly jim konkurovat. Obzvlasté se zohlednénim

toho, Ze 81 % spotrebiteld planuje v pristich pétiletech
nakupovat od DTC znacek.*®

Nové prilezitosti rustu pro vase podnikani

Nase zprava odhaluje zdroje odolnosti

Potreba vytvorit konzistentni a jednoduché

a prilezitosti napric radou rlznych trhi a odvétvi. zakaznické prostredi nikdy nebyla vétsi.

Budoucnost stale predstavuje vyzvu, ale uz
ted je jasné, ze spotrebitelé po celém svéte
prehodnocuji zplsob a misto Zivota a prace.

Tyka se to i okamZiku findlniho doruceni. Ve
FedExu mame znalosti, zkuSenosti i prepravni
moznosti, které vam pomohou vyuzit prileZitosti
vznikajicich po celém svété.

To zpUlsobilo vyznamné zmény poptavky po
rdzném zboZi a sluzbach. Spole¢nosti, které

chapou tyto posuny a dokazi jim pfizplsobit Dalsi informace najdete na
sve podnikani a dodavatelske retézce, budou strankach fedex.com.

v budoucnosti odolngjsi.

44,45 6 ways Covid-19 is changing business (for the better), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Informace uvedené v této zpraveé nelze povazovat za pravni, dafiové, financni, Gcetni ani obchodni rady. Poskytuji pouze obecné
informace vztahuijici se k obchodu a e-commerce. Obsah zpravy, uvedené informace a popsané sluzby nejsou ndhradou za poradenstvi
od kompetentnich profesionall, napfiklad licencovaného pravnika, pravni firmy, G¢etniho nebo finanéniho poradce
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