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Resumen ejecutivo

Bienvenido a nuestro informe de tendencias comerciales para
el 2021. Todos sabemos lo extraordinario que ha sido el 2020,
en gran medida ocasionado por la crisis de la COVID-19 que

ha traido una destacable incertidumbre econdmica y personal.
Pero a medida que el nuevo afio se pone en marcha, es hora de
replantearse la situacién y buscar nuevas oportunidades.

Esperamos que este informe le ayude a ello y traiga algo mas
de optimismo acerca de lo que nos depara el futuro.

Reflexion acerca del impacto de la COVID-19

A nivel macroeconémico, la pandemia ha resultado
relevantemente perjudicial para el comercio a nivel mundial.
Algunos sectores se enfrentaron a mas demanda que otros
(por ejemplo, fabricantes de equipos de proteccion individual,
suministros médicos y productos de higiene), o reaccionaron
mas rapidamente. Sin embargo, otros sectores como el de
automocién o fabricaciéon de maquinaria experimentaron altas
presiones de oferta y demanda.

Independientemente de la industria, las empresas tuvieron
que adaptarse, desde la implementacion de nuevos procesos
hasta la oferta de nuevos productos o servicios que reflejaran
los cambios en los habitos de consumo

Probablemente la respuesta mas prolongada en el tiempo fue
el cambio al e-commerce. La adopcion de una presencia online
se convirtié en factor clave para conectar con los clientes e
incluso para llegar a otros nuevos, siguiendo vigente hoy

en dia.

Mirando hacia el futuro

Es dificil predecir lo que nos espera, pero podemos estar
seguros de la importancia de la adaptacion. Las empresas
que sean capaces de acomodarse, fortalecer su resiliencia,
digitalizarse rapidamente y aumentar su flexibilidad tendran
probabilidades de una mejor posicién para prosperar.

También esta claro que la globalizacion es el genio que no
podemos volver a encerrar en la ldmpara. Seguira siendo
importante para facilitar que las pequefias empresas accedan
a nuevos mercados, impulsando la innovacion, empleo

y oportunidades.

El mundo actual, con su tecnologia revolucionaria, cadenas

de suministro globales y conectividad generalizada, lo esta
haciendo mas posible que en cualquier otro momento de la
historia. Asi que depende de nosotros como lideres apoyarnos
en esto e impulsar el crecimiento en nuestras comunidades,
tanto para nuestra gente como para nuestros negocios.



Se prevé que el
crecimiento del
comercio mundial
aumente

5,3%

en 2021’

6,4 %

crecimiento del PIB en
2021 estimado,’ tras la
caida del 4,8 % en 2020

Perspectiva del
comercio global

Si bien las perspectivas comerciales pueden
parecer inciertas a raiz de la crisis de la
COVID-19, hay evidencia de recuperacion

y crecimiento en todo el mundo.

Segun Statista, se estima que el crecimiento del comercio
mundial aumente un 5,3 % en 2021." Esto sigue alo que la
Organizacion Mundial del Comercio espera que sea una
disminucion del 9,2 % en 2020 cuando se publiquen las cifras
definitivas a finales de este afio.?

A pesar de que el crecimiento estara por debajo de los
niveles antes de la pandemia, estas proyecciones, junto con
el gran avance de la vacuna contra el coronavirus, muestran
que puede haber motivos para tener esperanzas de una
recuperacion mas rapida de lo esperado.

Algunos sectores siguen experimentando una
demanda continua...

Algunos sectores han mejorado sus cifras en los Ultimos meses
y podrian seguir haciéndolo a medida que los gobiernos
siguen gestionando las consecuencias de la pandemia.

Estos sectores incluyen aquellos que venden productos a
prueba de crisis, como alimentos y suministros médicos
vitales, o productos adecuados para un mundo en el que una
casa no es Unicamente un lugar para vivir, sino también para
trabajar y hacer ejercicio.

... mientras que los valores de exportacion
se recuperan.

Lo mismo ocurre con los paises que mas eficazmente han
contenido la pandemia, protegiendo al mismo tiempo los
empleos y la inversion. Entre abril y julio de 2020, los mayores
repuntes en el valor de las exportaciones se dieron en
Sudafrica, Nigeria, la India y el Reino Unido, aunque todos se
estaban recuperando de las fuertes caidas del comienzo de

la crisis.®

De hecho, China fue la Unica gran economia del mundo en
superar las exportaciones de 2019 en julio de 2020.° Dicho
esto, las exportaciones se quedaron por detras de los niveles
de 2019 en solo un 4 % en la Unién Europea y Australia, en
comparacion con el 17 % en los EE. UU. y una caida del 22 % en
América Latina’

1 Crecimiento mundial del PIBy del comercio de 2007 a 2021, Statista
2,4 El comercio muestra signos de repunte, por lo que la recuperacion todavia es incierta, OMC

3 Perspectivas econémicas mundiales de 2021: La siguiente fase del V, Morgan Stanley

5-7 Datos de importacién y exportacion de la UE hasta agosto de 2020 (Excel), Eurostat. Tenga en cuenta que se basa en cifras de los 27 Estados miembrosdelaEU 3


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm#:~:text=The%20WTO%20now%20forecasts%20a,in%202021%20(Chart%201).&text=Conversely%2C%20the%20forecast%20for%20next,in%202021%20(Chart%201)
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

Impactos de la COVID-19 en el PMI mundial

El indice de Gestién de Compras (Purchasing Managers’ Index,
PMI) para nuevas exportaciones, indicador lider sobre la
trayectoria de las exportaciones donde cualquier lectura por
encima de 50 indica crecimiento, registré 51,2 en octubre de
2020, frente a la lectura de agosto que fue de 49,9.8

Eso significa que, al menos en un futuro préximo, es probable
que las exportaciones se mantengan resistentes frente a las
medidas para contener a pandemiay el persistente impacto
de la guerra comercial entre Chinay los EE.UU.

¢Cudles son las previsiones mundiales de crecimiento?® D
Previsiones top

En el 2021 se prevé un mayor crecimiento en Asia-Pacifico e Indonesia #3 de crecimiento
incluso se espera que se convierta en la quinta economia con el mayor para 2021
crecimiento del mundo. Sin embargo, en la region de América Latinay
el Caribe, y Oriente Medio, algunas economias se enfrentan a una mayor
incertidumbre y a un perspectiva de recuperacion mas ardua.
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Estos datos representan las previsiones de crecimiento para el 2021 en comparacién con el afio anterior, 2020

8 Indice de gestores de compra (PMI) global para la fabricacién y los nuevos pedidos de exportacién de octubre de 2017 a octubre de 2020, Statista
9 Passporte, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/#:~:text=Global%20PMI%20for%20manufacturing%20and%20new%20export%20orders%202017%2D2020&text=In%20September%202020%2C%20the%20global,49.9%20and%2051.8%20for%20manufacturing
https://login.euromonitor.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dcee8fdedfb2249e9a0a612fe32fc19ae%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.portal.euromonitor.com%252Fportal%252Faccount%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%2520id_token%26scope%3Demail%2520offline_access%2520profile%2520openid%2520Euromonitor.Subscribers.SubscriptionService%2520EuromonitorStatistics.CatalogService%2520Euromonitor.Statistics.SportsService%2520Euromonitor.Help.Service%2520Euromonitor.HelpProject.Service%2520Euromonitor.AnalysisService%2520Euromonitor.Statistics.UsageService%2520Euromonitor.Statistics.CompanyShareService%2520Euromonitor.Statistics.BrandShareService%2520Euromonitor.Statistics.AuthorisationService%2520Euromonitor.Statistics.CatalogService%2520Euromonitor.Statistics.MarketSizeService%2520Euromonitor.SportsService%2520Euromonitor.Membership.UserService%2520Euromonitor.MediaConverterAPI%2520Euromonitor.Statistics.AuthorizationService%2520EMI.Notification.Read%2520Passport.NotificationStatus.Service%2520EMI.CovidAnalytics%2520EMI.ProductClaim.Read%2520EMI.ForecastDashboard%2520EMI.IndustryDashboard.Full%2520EMI.CountryReports.Read%2520EMI.Magazine.Read%2520EMI.SearchService.Read%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D728dabac823e476fa66c50af40f5e5e7%26state%3DSomeRandomStringForState

Tendencias por sectores

Algunos sectores han experimentado

un mayor rendimiento del esperado,
impulsados en gran medida por los periodos
de confinamiento que hicieron que tanto

la vida personal como la profesional
convergiera, pasando mas tiempo en casa.

Los sectores de la moda, electrénica de consumo, fitness y
bricolaje tuvieron un buen rendimiento durante el 2020, en
parte debido a su idoneidad para la vida en el hogar. Sin
embargo, se espera que el crecimiento de estos sectores
continle hasta bien entrada la préoxima década.

Estas son algunas de las principales tendencias
emergentes de las diferentes industrias:

MODA

China liderara el crecimiento en el
sector B2C mas grande del mundo

Se prevé que el mercado mundial del e-commerce de

la moda crezca a un ritmo del 8,6 % anual hasta 2025,
con China en cabeza impulsando el crecimiento a una
tasa anual del 9,8 %.'° Esto supone el doble del mercado
estadounidense en 2025. Las tasas de devoluciones
estan aumentando a un 20 % estimado por la solicitud de
diferentes tallas, lo que aumenta los requisitos de espacio
de almacenamiento, mano de obray suministro."" Las
prendas de vestir, bolsos y accesorios son las categorias
con mayor crecimiento, con una prevision de ingresos

del 54 % en 2025, seguido del calzado con el 36 %."?

ELECTRONICA Y MEDIOS

Tecnologia portatil para
impulsar el crecimiento

Europa liderara en los préoximos afios el crecimiento de Ia
electronica y e-commerce, con un crecimiento de

los ingresos a una tasa anual del 7 % para 2025,

seguido de EE.UU. con un 6,4 % y China con un

5,4 %.* Alemania encabezara la expansion en Europa,
seguido del Reino Unido e Italia.'* Se espera que

los dispositivos de realidad virtual/aumentada y
wearables impulsen nuevas categorias y sean una

de las fuerzas motrices del crecimiento en lo que

ya es un mercado de e-commerce maduro.’®

10-15 Informe de e-commerce 2020: Perspectivas del mercado digital de Statista — Informe de mercado, Statista
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Tendencias en un vistazo...

Los entrenamientos en casa se

» Losingresos globales de moda en convierten en habito
e-commerce creceran un 8,6 %

anual en 2025.

Cuando los gimnasios cerraron y las rutinas de entrenamiento
se trasladaron a casa, marcas globales como Nike comenzaron

« Alemania lidera la demanda de . . ,
a ofrecer contenido de entrenamiento en casa a través

productos electrénicos, mientras

que se prevé un impulso en los de aplicaciones. Para Nike especificamente, eso generd
wearables en el préximo lustro. un aumento del 80 % de usuarios y del 30 % en las ventas
digitales.'® Las ventas de bicicletas fijas se dispararon en
« Lapandemia aceler¢ el los Estados Unidos a casi el triple de los niveles de 2019,
crecimiento del hogar en sectores mientras que en el Reino Unido, las busquedas en internet
como el fitness o bricolaje. Sin de juegos de pesas y pesas con barra de 32 kg aumenté

embargo, este crecimiento
continuard hasta 2025, liderado
por la demanda de China.

enun 21,175 %y 3,367 % respectivamente.” Los ingresos
en e-commerce de equipos deportivos y de aire libre se
prevé que crezcan un 46 % hasta los 758 mil millones de
dolares en 2025, liderado por el crecimiento en China.'”

BRICOLAJEyDIY
Aumento de las ventas en mejoras para el hogar

Los consumidores estadn gastando mas en su entorno, con
compras para la casay el jardin en Europa, Asia-Pacifico y
Estados Unidos con un promedio del 28 % del crecimiento
interanual a principios de agosto de 2020.?° Se espera que los
ingresos e-commerce de bricolaje a nivel mundial, con China
y después Europa a la cabeza, aumenten un tercio en 2025.7"

isticas:impact | coronavir n marketing, e-commer lici , Econsultancy
17 Los articulos deportivos, el fitness en el hogar y las ventas de bicicletas aumentan en los EE. UU., Informes de The NPD Group, NPD
18 Mayor crecimiento afio tras afio de los términos de busqueda de Google relacionados con el fitness durante el brote de COVID-19 en el Reino Unido (Reino Unido)
2020, Statista
19,21 Informe de e-commerce 2020: Perspectivas del mercado digital de Statista - Informe de mercado, Statista
20 Informe: El Estado del e-commerce en 2020, Nosto 6



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

50 %

Casila mitad de los
consumidores compran

online con mas
frecuencia ahora que
antes de la pandemia??

Habitos de consumo

Contra todo pronéstico, gran cantidad de
consumidores realizan compras con mas
frecuencia. No solo eso, sino que estan
sucediendo cambios significativos en
cuanto a qué, como y donde compran.

El gasto de los consumidores a través del e-commerce se
disparé después de que la pandemia provocara cambios
en la demanda de determinados bienes y servicios. Desde
accesorios informaticos en Espafia hasta nutricion y dietas
en la India, estas son algunas de las tendencias clave en el
gasto de los consumidores.

Qué buscan los consumidores

Observando el cambio en el trafico de busqueda de los
consumidores desde pre-COVID-19, podemos
extraer que:

En Europa, el interés por la tecnologia, los
cochesy el bricolaje (DIY), es alto?

- Espaia: Aumento de las busquedas de
accesorios informaticos.

« Reino Unido: Aumento de las busquedas de productos
para la mejora del hogar.

- Francia/Italia: Mayor tréfico de busqueda
para concesionarios.

Mientras tanto, fuera de Europa estan ganando
impulso el fitness, la salud y las mejoras del hogar

« Brasil/China: Destacable aumento de las busquedas
relacionadas con el fitness.

- India: Trafico de busqueda de productos relacionados
con la nutricién y dietética por encima de la media.

« Estados Unidos: La busqueda de productos para
mejorar el hogar ha experimentado un fuerte aumento.



https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Qué compran los consumidores Previsién del volumen de

Las previsiones de consumo globales para 2021 estén crecimiento en 2021 VS 2020
aumentando en cuatro categorias clave:* BN 2020 WE 2021

AN
=

Articulosy
servicios para el
hogar

Belleza y cuidado
personal

A

Ropay calzado

(6o

Automocion

24 Oxford Economics/Foresight Factory, previsiéon de junio de 2020 8



Como compran los consumidores

La demanda de sistemas de pago coémodos y seguros ha
impulsado el crecimiento de los monederos digitales
o wallets.

« EI 42 % de las transacciones globales de e-commerce en
2019 se realizaron a través de este sistema... 2°

... porlo que se prevé que asciendan hasta el 52 %

El gasto de consumo de en 2023...

Estados Unidos sigue

: , . .. convirtiéndose en el método de pago online mas popular
siendo el mas alto

del mundo.

Donde compran los consumidores

El gasto de los consumidores estadounidenses sigue
siendo el més alto, siendo - sobre una base per capita, mas
de once veces mayor que el de China.?® El Reino Unido es

el segundo mercado més potente en cuanto a gasto de

los consumidores sobre una base per capita, sequido de
Alemania, Francia, Italia y Espafa.?’” Sin embargo, en 2021
es probable que India vea el mayor crecimiento anual en el
gasto de los consumidores, ya que el desarrollo econémico
ha impulsado un aumento en los niveles de vida.?®

25 Informe de Worldpay Globa agina 9, Worldpa:
26,27 Informe de e-commerce 2020: el mercado digital tat
28 Previsiones globales del gasto de los @ es, Foresight Fac



http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

1

Mayor compromiso con 4

la salud y el bienestar

La pandemia, el cambio climaticoy el
impulso de la busqueda de una vida
saludable implica que los consumidores
estan mas interesados que nunca en

la salud y el bienestar.?? El prondstico
de un crecimiento en el e-commerce
de fitness, deportes y productos para
exteriores sugieren que es probable que
la demanda de productos relacionados
con el bienestar se acelere, aln mas, en
los proximos cinco afios.*°

Sensibilidad al precio

Entre los elevados niveles de
incertidumbre econédmica, se esta
generando una mayor consciencia
entre los consumidores - gracias a
herramientas digitales o paginas web
comparativas, para gastar de forma mas
inteligente.®" Esto supone que la presion
en las guerras de precios aumentara,
brindando un desafio especial para
aquellos productos con

credenciales éticas.

Marcas en el punto de mira

Otra tendencia, acelerada por la
pandemia, es que los consumidores
reafirman cada vez mas sus valores
éticos a través de sus compras.®? Las
empresas que se perciben que han
seguido las directrices cientificas,
mientras se comportan compasivamente
con los clientes y los empleados, tienen

la oportunidad de fidelizar y generar
lealtad a la marca.

29-33 Informe de vida en tiempos de coronavirus, Foresight Factory 2020
34 Ingresos netos de Paypal del 1.er trimestre de 2010 al 3.er trimestre de 2020, Statista

Tendencias de consumo en alza

Cuatro tendencias clave y lo que podrian significar para su negocio.

Gasto mas seguro

Los consumidores redujeron el contacto
humano durante la pandemia.® Los
bancos de toda Europa respondieron
aumentando los limites de compra

de pagos sin contacto y asi evitar el
contacto fisico. Por lo tanto, las empresas
que invierten en canales onliney
pasarelas de pago pueden beneficiarse
de lo que fue un movimiento digital a
largo plazo, impulsado alin mas por la
COVID-19. Los datos indican que esto ya
esta sucediendo, ya que durante el tercer
trimestre de 2020, los ingresos netos

de PayPal fueron de aproximadamente
5.460 millones de ddlares, frente a los
4.380 millones de ddlares del mismo
trimestre en 2019.24

Tendencias en un vistazo...

« Se prevé que los monederos digitales o wallets se
conviertan en el método de pago online mundial
mas popular en 2023.

« LaIndia verd el mayor crecimiento anual del gasto
de los consumidores en 2021 a medida que el
desarrollo econémico impulse un crecimiento en
el nivel de vida.

» Los consumidores se involucran cada vez mas con
herramientas digitales (como paginas web para
comparar precios) y asf garantizar un gasto
mas inteligente.


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/#:~:text=Quarterly%20net%20revenue%20PayPal%202010%2D2020%2C%20by%20quarter&text=During%20the%20third%20quarter%20of,quarter%20of%20the%20previous%20year.

31%

de los consumidores
tiene laintencién de

comprar directamente
de la marca (DTC), en el
proximo lustro.

B2B de un vistazo...

75 %

de los clientes buscan comprar en
una plataforma de tipo Amazon“

46 %

de las compras B2B se
realizan online*’

43 %

de las empresas todavia considera
mas complicado comprar online
que offline*

42 %

de los negocios ha cambiado de
proveedor debido a laincapacidad
de realizar entregas durante el
confinamiento®

L

Codmo se estan adaptando
las empresas

Descubra como se han adaptado los
procesos empresariales en respuesta a la
disrupcion causada por la COVID-19.

Una transformacion digital de cinco afios, en meses

Mientras los gobiernos tomaban medidas para detener la
propagacion del virus, las empresas europeas comenzaron

a migrar su modelo de negocio a un formato online. Las
transformaciones digitales, que normalmente tardarian cinco
aflos en producirse, se redujeron a meses.

El proveedor de hosting web “GoDaddy” ha experimentado
un aumento significativo en el nUmero de empresas que se
suscriben a sus productos e-commerce, ascendiendo tan solo
entre febrero y abril de 2020 al 48 %.3° Los proveedores de
pasarelas de pago online estan creciendo como resultado

de la tendencia online, y la valoracién de “Stripe”, uno de los
mayores proveedores ha llegado incluso a los 36 mil millones
de ddlares.?’

Las cadenas de suministro se alejan del
just-in-time y proveedores baratos

Los negocios estan redefiniendo sus cadenas de suministro
tras la pandemia. Esto supone que es probable una
disminucion del uso de modelos de fabricacién just-in-

time, ademas el 70 % de las empresas se declara propensa

a disminuir su abastecimiento via aquellos proveedores de
menor coste.®® Eso implica un distanciamiento de las cadenas
de suministro chinas.

La estabilidad a largo plazo de las
cadenas de suministro es prioridad

El coste de diversificar las cadenas de suministro podria ser
mayor, aunque esta viéndose compensando por una mayor
velocidad de comercializacién y capacidad de recuperacion
frente a futuras interrupciones. Garantizar a los clientes
que pueden mantener su suministro se ha convertido de
vital importancia para las empresas, por lo que ha crecido la
inversion en socios que puedan proporcionar un suministro
estable y alargo plazo.*®



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html#:~:text=Stripe%20has%20raised%20a%20%24600,being%20compressed%20into%20several%20weeks
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

El DTC gana protagonismo

Las marcas con modelo directo al consumidor (DTC),
es decir, aquellas que operan con linea directa sin la
complejidad que pueden acarrear los grandes
almacenes o marketplaces, han demostrado ser
particularmente resilientes.**

La marca britanica “Bloom & Wild”, de distribucién floral,
por ejemplo, obtiene todas las flores dentro del Reino

Unido.*® La adaptabilidad de las empresas DTC, posible
gracias a cadenas de suministro simples, tiende a estimular
a otros negocios a revisar sus propios procesos con el fin de
competir, precisamente ya que el 81 % de los consumidores
lleva idea de comprar de una DTC en los proximos

cinco anos.*®

Nuevas oportunidades de
crecimiento para su negocio

Nuestro informe revela grandes focos de La necesidad de dar forma a una experiencia
capacidad de recuperacion y oportunidades en de cliente consistente y sencilla nunca ha sido
una serie de mercados y sectores. mayor. Y esto se extiende hasta el momento de

’ la entrega. En FedEx, tenemos el conocimiento, la
Aunque el panorama supone unreto, esta experiencia y capacidad de envio para ayudarle a
claro que los consumidores globales estan aprovechar las oportunidades que surgen en todo
reconsiderando como y dénde quieren vivir el mundo.
y trabajar, lo que ha dado lugar a cambios
importantes en la demanda de diversos bienes Visite fedex.com para obtener

y servicios. Las empresas que entiendan estos
cambios y sean capaces de posicionar sus
negocios y cadenas de suministro para adaptarse
a ellos seran mas resistentes en el futuro.

mas informacion.
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La informacién proporcionada en este informe no constituye asesoramiento legal, fiscal, financiero, contable o comercial, pero estéa disefiado para
proporcionarle informacién general relacionada con los negocios y el comercio. El contenido, la informacién y los servicios del informe no sustituyen
el asesoramiento de un profesional competente, por ejemplo, un abogado con licencia, un bufete de abogados, un contador o un asesor financiero.
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