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Tiivistelma

Tervetuloa vuoden 2021 Kaupankaynnin kehitys
-raporttiimme. Tiedamme kaikki, kuinka epatavallinen vuosi
2020 oli COVID-19-kriisin luoman epavarmuuden takia niin
taloudessa kuin henkilokohtaisessa elamassa. Uuden vuoden
myota on kuitenkin tarpeen arvioida tilannetta ja etsia uusia
mahdollisuuksia.

Toivomme taman raportin auttavan siina ja antavan aihetta
optimismiin tulevaisuuden suhteen.

COVID-19-pandemian vaikutukset

Makrotasolla pandemia aiheutti valtavan hairion
maailmankauppaan. Joillain aloilla kysynta kasvoi (esim.
henkilonsuojainten, laaketieteellisten tarvikkeiden ja
hygieniatuotteiden valmistajat) tai tilanteeseen pystyttiin
reagoimaan muita nopeammin. Samalla esimerkiksi ajoneuvo-
Jja konetuotannon kaltaisilla aloilla koettiin suuria haasteita
kysynnan ja tarjonnan kanssa.

Alasta riippumatta yritysten taytyi sopeutua esimerkiksi
ottamalla kayttoon uusia prosesseja tai tarjoamalla uusia
tuotteita tai palveluja, jotka sopivat muuttuneeseen
kulutuskayttaytymiseen.

Kenties merkittavin muutos oli siirtyminen sahkoiseen
kaupankayntiin. Verkkokaupasta tuli keskeinen keino vastata
asiakkaiden tarpeisiin ja jopa kasvattaa asiakasmaaria, ja tama
jatkuu edelleen.

Katse tulevaisuuteen

On vaikeaa ennustaa, mita tuleman pitaa, mutta
sopeutumiskyvylla tulee joka tapauksessa olemaan suuri
merkitys. Vahvimmilla ovat yritykset, jotka kykenevat
sopeutumaan, parantamaan sietokykyaan, siirtymaan
digitaaliratkaisuihin nopeastija lisaamaan joustavuuttaan.

On myos selvaa, etta globalisaation kehitysta ei voi pysayttaa.
Silla tulee jatkossakin olemaan tarkea rooli pienyritysten
paasyssa uusille markkinoille seka innovaation, tyollisyyden ja
mahdollisuuksien kehittamisessa.

Nykyajan vallankumouksellinen tekniikka, maailmanlaajuiset
toimitusketjut ja lisaantyvat yhteydet tarjoavat enemman
mahdollisuuksia kuin koskaan aiemmin. On siis meidan
tehtavamme johtajina hyodyntaa niita ja tukea kasvua
yhteisdissamme — niin ihmisia kuin liikketoimintaamme varten.



Maailmankaupan
odotetaan kasvavan

5,3%

vuonna 2021’

6,4 %

Arvioitu BKT:n kasvu
vuonna 20213 vuoden
2020 4,8 prosentin
pudotuksen jalkeen*

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Maailmankaupan nakymat

Kaupankaynnin tulevaisuus saattaa
nayttaa epavarmalta COVID-19-kriisin
takia, mutta palautumisen ja kasvun
merkkeja nakyy ympari maailmaa.

Statistan mukaan maailmankaupan odotetaan kasvavan 5,3
prosenttia vuonna 2021 Sita ennen Maailman kauppajarjesto
ennustaa 9,2 prosentin supistumista vuodelle 2020, kun
lopulliset tilastot julkaistaan myohemmin tana vuonna.?

Vaikka kasvu tulee olemaan hitaampaa kuin ennen pandemiaa,
nama ennusteet seka lapimurto koronavirusrokotteiden
kanssa viittaavat siihen, etta palautuminen saattaa olla
odotettua nopeampaa.

Joillain aloilla kysynta on edelleen vahvaa...

Tietyt alat ovat suoriutuneet tavallista paremmin viime
kuukausina, ja positiivinen kehitys saattaa jatkua valtioiden
jatkaessa reagointia pandemian vaikutuksiin.

Tallaisia ovat muun muassa yritykset, jotka myyvat kriisista
riippumattomia tuotteita, kuten tarkeita elintarvikkeita ja
laakintatarvikkeita tai tuotteita, jotka sopivat esimerkiksi

kotona tapahtuvaan tyoskentelyyn ja kuntoiluun.

...javiennin kasvu palautuu

Sama koskee maita, jotka ovat tehokkaimmin torjuneet
pandemiaa ja suojelleet tyopaikkoja ja investointeja. Huhti—
heinakuussa 2020 suurimmat viennin arvon palautumiset
tapahtuivat Etela-Afrikassa, Nigeriassa, Intiassa ja
Yhdistyneessa kuningaskunnassa, joskin ne kaikki olivat
palautumassa jyrkasta pudotuksesta kriisin alkuvaiheessa.®

Itse asiassa Kiina oli maailman merkittavista talousmaista
ainoa, jonka vienti oli heinakuussa 2020 edellisvuotta edella.t
Euroopan unionissa ja Australiassa vuoden 2019 lukemista
oltiin jaljessa vain 4 prosenttia, kun taas Yhdysvalloissa
pudotus oli 17 ja Latinalaisessa Amerikassa 22 prosenttia.’

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19. recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley

5-7 EU import and export data to August 2020 (Excel), Eurostat. Please note: this is based on figures from the EU27 member states


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm#:~:text=The%20WTO%20now%20forecasts%20a,in%202021%20(Chart%201).&text=Conversely%2C%20the%20forecast%20for%20next,in%202021%20(Chart%201)
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

Pandemian vaikutus maailmanlaajuiseen
PMI-indeksiin

Uusien vientitilausten maailmanlaajuinen Purchasing Manager
Index (PMI) — keskeinen viennin kehityksen mittari, jossa yli
50:n lukema tarkoittaa kasvua — oli 51,2 lokakuussa 2020, kun
se viela elokuussa oli ollut 49,9.8

Tama tarkoittaa, etta ainakin lahitulevaisuudessa vienti
todennakoisesti kestaa pandemian torjuntakeinot seka Kiinan
ja Yhdysvaltain valisen kauppasodan vaikutukset.

Miten eri alueiden kasvuennusteet vertautuvat toisiinsa?® .
Kasvuennusteiden

Vuoden 2021 suurinta kasvua ennustetaan Aasian ja Tyynenmeren top-3 vuodelle 2021
alueelle, ja Indonesia on matkalla maailman viidenneksi suurimmaksi
kasvutaloudeksi. Sen sijaan joissain maissa Latinalaisen Amerikan ja
Karibian alueella seka Lahi-idassa nakymat ovat epavarmempia ja

palautuminen haastavampaa. © Kiina 7,9 %
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Ylld olevat tiedot ovat kasvuennusteita vuodelle 2021 edellisvuoteen verrattuna.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/#:~:text=Global%20PMI%20for%20manufacturing%20and%20new%20export%20orders%202017%2D2020&text=In%20September%202020%2C%20the%20global,49.9%20and%2051.8%20for%20manufacturing
https://login.euromonitor.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dcee8fdedfb2249e9a0a612fe32fc19ae%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.portal.euromonitor.com%252Fportal%252Faccount%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%2520id_token%26scope%3Demail%2520offline_access%2520profile%2520openid%2520Euromonitor.Subscribers.SubscriptionService%2520EuromonitorStatistics.CatalogService%2520Euromonitor.Statistics.SportsService%2520Euromonitor.Help.Service%2520Euromonitor.HelpProject.Service%2520Euromonitor.AnalysisService%2520Euromonitor.Statistics.UsageService%2520Euromonitor.Statistics.CompanyShareService%2520Euromonitor.Statistics.BrandShareService%2520Euromonitor.Statistics.AuthorisationService%2520Euromonitor.Statistics.CatalogService%2520Euromonitor.Statistics.MarketSizeService%2520Euromonitor.SportsService%2520Euromonitor.Membership.UserService%2520Euromonitor.MediaConverterAPI%2520Euromonitor.Statistics.AuthorizationService%2520EMI.Notification.Read%2520Passport.NotificationStatus.Service%2520EMI.CovidAnalytics%2520EMI.ProductClaim.Read%2520EMI.ForecastDashboard%2520EMI.IndustryDashboard.Full%2520EMI.CountryReports.Read%2520EMI.Magazine.Read%2520EMI.SearchService.Read%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D728dabac823e476fa66c50af40f5e5e7%26state%3DSomeRandomStringForState

10-15 eCommerce report 2020

Alojen kehitys

Tietyilla aloilla kasvu on odotettua parempaa
—johtuen suurelta osin pandemiasta ja

seka yritysten etta kuluttajien kotona
vietetyn ajan lisaantymisesta.

Muoti-, kuluttajaelektroniikka-, kuntoilu- ja tee-se-itse-
ala parjasivat hyvin vuonna 2020, mika johtui osaltaan
niiden soveltuvuudesta kotona oleskeluun. Naiden alojen
ennustetaan kasvavan myos tulevalla vuosikymmenella.

Tassa on joitakin tamanhetkisia keskeisia trendeja
erialoilla.

MUOTI

Kiina tulee johtamaan kasvua
maailman suurimmalla B2C-alalla

Maailmanlaajuisen muodin verkkokauppamarkkinan
ennustetaan kasvavan 8,6 prosenttia vuodessa

vuoteen 2025 astj, ja Kiina toimii kasvun veturina 9,8
prosentin vuosikasvullaan.'® Tama tekee siita kaksi
kertaa Yhdysvaltain kokoisen markkinan vuoteen 2025
mennessa. Palautusten maara nousee noin 20 prosenttiin
kuluttajien tilatessa useita kokoja sovitettavaksi, mika
lisaa vaatimuksia varastotilan ja henkiloston maaran seka
toimitusketjujen suhteen. Vaatteet, laukut ja asusteet
ovat nopeimmin kasvavat kategoriat ennustetulla 54
prosentin tuottojen kasvulla vuoteen 2025 mennessa,

ja niiden jalkeen jalkineet 36 prosentin kasvulla.’?

ELEKTRONIIKKA JA MEDIA
Puettava tekniikka luo kasvua

Eurooppa tulee johtamaan elektroniikan ja median
verkkokaupan kasvua tulevina vuosina 7 prosentin
vuosikasvulla vuoteen 2025 mennessa, ja sen perassa
tulevat Yhdysvallat (6,4 %) ja Kiina (5,4 %)."* Euroopassa
kasvu on vahvinta Saksassa ja sen jalkeen Isossa-
Britanniassa ja Italiassa.'* Virtuaalitodellisuuden

ja lisatyn todellisuuden laitteiden seka puettavan
tekniikan odotetaan luovan uusia kategorioita ja
olevan yksi kasvumoottoreista jo valmiiksi vahvalla
sahkoisen kaupankaynnin markkinalla."™

atista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Kehitys

pahkinankuoressa...

« Muodin verkkokaupan
maailmanlaajuisen tuoton
ennustetaan kasvavan 8,6
prosenttia vuodessa vuoteen
2025 mennessa.

» Saksajohtaa
kuluttajaelektroniikan
kysynnassa, ja puettavan
tekniikan ennustetaan toimivan

kasvumoottorina viiden tulevan

vuoden aikana.

« Pandemia vauhditti kodin

kuntoilu- ja kunnostustuotteiden

myynnin kasvua. Kasvun
ennustetaan myos jatkuvan
vuoteen 2025 asti, ja suurinta
kysyntd on Kiinassa.

16 Stats roun . coronavirusim t on marketin

FITNESS
Kotitreenista tulee arkipaivaa

Kun kuntosalit suljettiin ja treenaus siirtyi koteihin, globaalit
brandit kuten Nike alkoivat tarjota kotitreenisisaltoa
fitness-sovellusten kautta. Niken kohdalla tama johti 80
prosentin kasvuun kayttajamaarissa ja 30 prosentin kasvuun
digitaalimyynnissa.'® Sisakayttoon tarkoitettujen kuntopyorien
myynti melkein kolminkertaistui Yhdysvalloissa vuoden 2019
maariin nahden,” kun taas Yhdistyneessa kuningaskunnassa
32 kilon kahvakuulien ja levytankosarjojen verkkohakujen
maarat kasvoivat jarjestyksessa 21 175 ja 3 361 prosenttia.'®
Urheilu- ja ulkoiluvalineiden verkkomyyntituottojen
ennustetaan kasvavan 46 prosenttia 758 miljardiin

dollariin vuoteen 2025 mennessa Kiinan johdolla."”

TEE-SE-ITSE
Kodin kunnostustuotteiden myynti kasvaa

Kuluttajat kayttavat enemman rahaa asuinymparistonsa
paranteluun —kodin ja puutarhan kunnostustuotteiden
myynti oli Euroopassa, Aasian ja Tyynenmeren
alueella ja Yhdysvalloissa keskimaarin 28 prosenttia
edellisvuotta suurempaa elokuun alussa 2020.%° Tee-
se-itse-tuotteiden verkkokaupan maailmanlaajuinen
tuotto kasvaa kolmanneksella vuoteen 2025 mennessa,
ja karjessa ovat Kiina ja sen jalkeen Eurooppa.?!

vertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness, and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista

19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

50 %

Melkein puolet
kuluttajista tekee

nyt verkko-ostoksia
useammin kuin ennen
pandemiaa??

-

Kulutuskayttaytyminen

Odotusten vastaisesti monet kuluttajat
tekevat ostoksia aiempaa useammin. Sen
lisaksi meneillaan on merkittavia muutoksia
siina, mita, miten ja mista ostoksia tehdaan.

Verkon kautta tapahtuva kulutus kasvoi voimakkaasti
pandemian aiheutettua suuria muutoksia tiettyjen
tavaroiden ja palvelujen kysyntaan. Seuraavassa on
esitelty joitain tarkeimpia kuluttajakayttaytymisen
trendeja aina tietokonetarvikkeista Espanjassa
ravitsemustuotteisiin Intiassa.

Mita kuluttajat hakevat

Kuluttajien tekemien verkkohakujen muutokset
pandemian alkamisen jalkeen kertovat seuraavaa:

Euroopassa kiinnostus tekniikkaan, autoihin
ja tee-se-itse-tuotteisiin on suurta?:

« Espanja—-enemman tietokonetarvikkeita
koskevia hakuja.

« Yhdistynyt kuningaskunta - kodin kunnostustuotteita
koskevat haut lisaantyneet.

« Ranska/ltalia —enemman autoliikkeita koskevia hakuja.

Muualla maailmassa kiinnostavat

fitness, terveys ja kodin kunnostus

« Brasilia/Kiina - selkeasti enemman
fitness-aiheisia hakuja.

« Intia - keskimaaraista enemman ravitsemus- ja
dieettituotteita koskevia hakuja.

« Yhdysvallat - kodin kunnostustuotteita koskevat haut
lisaantyneet voimakkaasti.

X e



https://www.bazaarvoice.com/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Mita kuluttajat ostavat Kulutuksen kasvuennusteet vuodelle

Kulutuksen ennustetaan kasvavan vuonna 2021 neljassa 2021 verrattuna vuoteen 2020
keskeisessa kategoriassa ympari maailmaa.* BN 2020 WE 2021
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Kulutus on yha suurinta
Yhdysvalloissa

D

25 Worldpay Global Payments
26,27 eCommerce report 2020: Sta

28 Global consumer spending forecasts; actory
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Miten kuluttajat ostavat

Turvallisten ja katevien maksutapojen kysynta on
kiihdyttanyt digitaalisten lompakoiden kayton kasvua.

- Digitaalisilla lompakoilla (digital wallet) tehtiin
maailmanlaajuisesti 42 prosenttia verkkokaupan maksuista
vuonna 2019...#°

. ..Jataman ennustetaan nousevan 52 prosenttiin vuoteen
2023 mennessa. ..

« ...mika tekee digitaalisista lompakoista maailmanlaajuisesti
suosituimman verkkomaksutavan.

Mistd kuluttajat ostavat

Kulutus on yha suurinta Yhdysvalloissa, jossa se on asukasta
kohden 11 kertaa Kiinaa korkeampaa.?® Asukaskohtaisesti
mitattuna seuraavaksi suurin kuluttajamarkkina on
Yhdistynyt kuningaskunta, jonka jalkeen tulevat Saksa,
Ranska, Italia ja Espanja.?” Kulutuksen vuosikasvun
ennustetaan kuitenkin vuoteen 2021 mennessa

olevan suurinta Intiassa, jossa talouskasvu vauhdittaa
elintasokehitysta.?®



http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9
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Kiihtyneet kuluttajatrendit

Nelja keskeista kasvavaa trendia ja niiden merkitys yrityksellesi.

Terveyden ja hyvinvoinnin
kasvanut merkitys

Pandemia, ilmastonmuutos ja pyrkimys
terveisiin elamantapoihin ovat saaneet
kuluttajat kiinnostumaan terveydesta ja
hyvinvoinnista enemman kuin koskaan.??
Fitness-, urheilu- ja ulkoilutuotteiden
verkkokaupan kasvuennusteet viittaavat
siihen, etta hyvinvointituotteiden kysynta
kiihtyy edelleen viiden seuraavan

vuoden aikana.*°

Hintaherkkyys

Tavallista epavarmemmassa
taloustilanteessa kuluttajat kayttavat
enemman esimerkiksi vertailusivustojen
kaltaisia digitaalityokaluja jarkevien
kulutusvalintojen apuna.?’ Brandien paine
hintakilpailuun kasvaa, mika luo haasteita
etenkin eettisyyteen panostavien
tuotteiden myyjille.

Brandit valokeilassa

Pandemian johdosta kuluttajat tekevat
enemman kantaaottavia ostoksia, jotka
heijastavat heidan eettisia arvojaan.?
Yrityksilla, joiden koetaan arvostavan
tiedetta ja kohtelevan asiakkaita ja
tyontekijoita hyvin, on tilaisuus
vahvistaa brandiuskollisuutta.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypal’s net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista
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Turvallisempaa kulutusta

Kuluttajat vahensivat inmiskontakteja
pandemian aikana.®* Pankit kautta
Euroopan vastasivat tahan nostamalla
lahimaksujen ylarajoja vahentaakseen
fyysista kontaktia maksuhetkella.
Verkkokanaviin ja -maksualustoihin
panostavat yritykset voivat siis hyotya
pandemian kiihdyttamasta, jo ennestaan
kaynnissa olleesta siirtymisesta
digitaalimaksamiseen. Tilastojen
valossa nain tapahtuu jo — vuoden 2020
kolmannella neljanneksella PayPalin
likevaihto oli noin 5,46 miljardia dollaria,
kun lukema vuotta aiemmin

oli 4,38 miljardia.*

Kehitys pahkinankuoressa...

» Digitaalisten lompakkojen ennustetaan nousevan
maailman suosituimmaksi verkkomaksutavaksi
vuoteen 2023 mennessa.

« Kulutuksen vuosikasvun ennustetaan vuoteen
2021 mennessa olevan suurinta Intiassa, jossa
talouskasvu nostaa elintasoa.

« Kuluttajat kayttavat entista enemman esimerkiksi
vertailusivustojen kaltaisia digitaalityokaluja
pyrkiessaan tekemaan jarkevia ostoksia.


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/#:~:text=Quarterly%20net%20revenue%20PayPal%202010%2D2020%2C%20by%20quarter&text=During%20the%20third%20quarter%20of,quarter%20of%20the%20previous%20year.

31%

kuluttajista aikoo ostaa
tuotteita suoraan
kuluttajille myyvalta
yritykselta viiden
tulevan vuoden aikana.*

O

B2B pahkinankuoressa...

yritysasiakkaista haluaa asioida
Amazon-tyyppisella alustalla.*

46 %

B2B-ostoksista
tehdaan verkossa.*!

43 %

yrityksista pitaa verkko-ostamista
yha perinteista ostamista
monimutkaisempana.*?

142 %

yrityksista on vaihtanut toimittajaa,
koska toimitukset eivat ole

| olleet mahdollisia
koronarajoitusten takia.”®
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Yritysten sopeutumiskeinot

Katsaus siihen, miten yritykset ovat arvioineet
ja muokanneet prosessejaan vastauksena
COVID-19-pandemian aiheuttamiin hairioihin.

Viiden vuoden digiloikka muutamassa kuukaudessa

Hallitusten ryhtyessa torjumaan koronavirusta yritykset
ympari Eurooppaa alkoivat siirtaa liiketoimintaansa verkkoon.
Tavallisesti viisi vuotta kestava digitoimintoihin siirtyminen
puristettiin muutamaan kuukauteen.

Verkkohotellipalveluja tarjoavan GoDaddyn sahkdisen
kaupankaynnin tuotteita kayttavien yritysten maara on
kasvanut selvasti — helmi-huhtikuussa 2020 kasvua oli perati
48 prosenttia.*® Verkkomaksupalvelujen tarjoajien liiketoiminta
kasvaa verkkoon siirtymisen ansiosta, ja esimerkiksi alan
suurimpiin palveluntarjoajiin kuuluvan Stripen arvostus nousi
jopa 36 miljardiin dollariin.?”

Toimitusketjut siirtyvat pois just-in-time-
strategiasta ja halvimpien toimittajien kaytosta
Yritykset miettivat toimitusketjujaan uudelleen pandemian
johdosta. Just-in-time-tuotantomallien kaytto todennakoisesti
vahenee, ja 70 prosenttia yrityksista sanoo olevansa valmis
vahentamaan tuotteiden hankintaa halvimmilta toimittajilta.?®
Tahan sisaltyy siirtyminen pois Kiinassa sijaitsevista
toimitusketjuista.

Toimitusketjujen pitkan tahtaimen
vakaus on nyt prioriteetti

Tuotantoketjujen hajauttamisen hinta saattaa olla suurempi,
mutta hintaa tarkeampaa on nopeampi paasy markkinoille
ja tulevien hairididen sietokyky. Asiakkaiden vakuuttaminen
tuotetoimitusten vakaudesta tilanteessa kuin tilanteessa

on muodostunut yrityksille kriittisen tarkeaksi, ja monet
investoivat toimitusketjuihin, joiden koetaan tarjoavan
pitkakestoista vakautta.®



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
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Myynti suoraan kuluttajille kasvattaa suosiotaan

Suoraan kuluttajille myyvat yritykset, jotka toimivat ilman
tavaratalojen ja sahkoisten kauppapaikkojen hankaluuksia,
ovat osoittautuneet erityisen sietokykyisiksi.**

Esimerkiksi brittilainen kukkatoimituspalvelu

Bloom & Wild hankkii nykyaan kaikki kukkansa kotimaasta.*
Suoraan kuluttajille myyvien yritysten yksinkertaisten
toimitusketjujen sopeutuvuus todennakoisesti rohkaisee
muitakin yrityksia muokkaamaan prosessejaan kilpailukyvyn
parantamiseksi, etenkin kun 81 prosenttia kuluttajista sanoo

aikovansa ostaa suoraan kuluttajille myyvan yrityksen
tuotteita viiden tulevan vuoden aikana.*®

Uusia kasvumahdollisuuksia yrityksellesi

Raporttimme paljastaa merkittavia kestokyvyn Tarve yhtenaiselle ja yksinkertaiselle

ja uusien mahdollisuuksien keskittymia useilla asiakaskokemukselle on suurempi kuin koskaan, ja

markkinoilla ja aloilla. tama koskee koko ostoprosessia toimitushetkeen
; - - - saakka. FedExilla on tarvittava tietotaito, kokemus

Vaikka ndkymat ovat haastavat, on selvda, ja toimituskapasiteetti uusien mahdollisuuksien

etta kuluttzyqt kqutfpa ma@lman arvioivat hysdyntamiseen ympéari maailmaa.

uudelleen sita, missa ja miten he haluavat elaa

ja tyoskennella. T&ma on johtanut merkittaviin Kay osoitteessa fedex.com ja lue lisaa.

muutoksiin eri tuotteiden ja palvelujen
kysynnassa. Yritykset, jotka ymmartavat

naita muutoksia ja pystyvat sovittamaan
liketoimintansa ja toimitusketjunsa niihin, ovat
tulevaisuudessa muita vankempia.

44,45 6 w vid-19 is changin in for th tter), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Tassa raportissa esitetty tieto ei tarjoa lainopillisia, verotuksellisia, rahoituksellisia, tilinpitoon liittyvia tai liiketoiminnallisia neuvoja, ja se
on suunniteltu antamaan vain yleista tietoa liittyen liiketoimintaan ja kaupankayntiin. Raportin sisalto, tiedot ja palvelut eivat korvaa
patevan ammattilaisen, kuten esimerkiksi asianajajan, lakitoimiston, kirjanpitajan tai rahoitusneuvojan, tarjoamaa neuvonantoa.


https://www.thedrum.com/opinion/2020/06/10/six-ways-covid-19-changing-business-the-better
https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
http://fedex.com

