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Vezetdi osszefoglald

Koszontjuk a FedEx 2021-es kereskedelmi trendekrél szolé
jelentésének olvaséit! Azzal mindenki tisztaban van, hogy
mennyire rendkivili volt a 2020-as év a COVID-19 valsag
okozta rengeteg gazdasagi és maganéleti bizonytalansaggal.
De ahogy kozeledik egy Ujabb év, ideje Ujraértékelni a
dolgokat, és Uj lehetéségek utan nézni.

Reméljuk, hogy ez a jelentés segit ebben, és hogy kicsit
pozitivabb fénybe tudja helyezni a jovd lehetdségeit.

Szamvetés a COVID-19 hatasarol

Makroszinten a jarvany nagy mertékl zavart okozott a globalis
kereskedelemben. Bizonyos dgazatokban megndétt a kereslet
(pl. a személyes védéfelszereléseket, orvosi segédeszkozoket
és higiénias termékeket gyarté terlleten), illetve volt, akinek
sikerUlt gyorsabban reagalnia a valtozasokra. Mindekozben az
olyan agazatokban, mint példaul a jarmu- és gépgyartas, nagy
nyomas volt tapasztalhato a kinalat és kereslet tekintetében.

A vallalkozdsoknak dgazattél fuggetlenul alkalmazkodniuk
kellett az Uj helyzethez, akar Uj folyamatok kialakitasaval, akar
Uj termékek értékesitésével, amelyek jobban kiszolgaltak az Uj
vasarlasi szokasokat.

A legmaradandébb valtozast okozd reakcié minden bizonnyal
az e-kereskedelem felé valé elmozdulas volt. Az online jelenlét
elengedhetetlenné valt a vasarldk kiszolgalasahoz —illetve U
vasarlok eléréséhez —, és ez valtozatlanul igaz azota is.

Mire szamithatunk?

Nehéz lenne megitélni, hogy mit tartogat a jové, de
abban biztosak lehetlnk, hogy az alkalmazkoddképesség
kiemelt fontossagl marad. Varhatéan az olyan
véllalkozasok lesznek a legsikeresebbek, amelyek képesek
alkalmazkodni, megerdsiteni a valtozasokkal szembeni
ellenallo-képességuket, gyorsan digitalizalddni és ndvelni
a rugalmassagukat.

Az is egyértelmU, hogy a globalizacié nem visszafordithato
folyamat. Tovabbra is fontos szerepe lesz abban, hogy

a kisebb cégek konnyebben hozzaférjenek Uj piacokhoz, ezzel
el@segitve az innovaciot, ndvelve a munkahelyek szamat, és (j
lehet8ségeket teremtve.

A torténelem folyaman még sosem volt ez ennyire
tdmogatott, mint ebben a forradalmi technolégiakkal, globalis
beszallitéi ldancokkal és széleskorl kapcsolati halézatokkal

teli mai vildgban. Ezért csak rajtunk, vezetékon mulik, hogy
mennyire tAmogatjuk a kozosséglink novekedését —akar az
emberek, akar vallalkozasok szamara.



A globalis kereskedelem
varhaté novekedése

5,3%

lesz 2021-ben’

6,4%

A GDP becsiilt
novekedése 2021-ben,3
a 2020-as 4,8%-0s
visszaesést kovetéen?

Globalis kereskedelmi
kilatasok

Bar a varhato kereskedelmi lehet&segek
bizonytalannak tdnhetnek a COVID-19 helyzetet

kovetden, a gazdasag helyreallasanak és
novekedésnek vilagszerte lathatok a jelel.

A Statista adatai alapjan a globalis kereskedelemben 5,3%-0s
novekedés varhatd 2021-ben.1 Mindez a 2020-as visszaesést
kovet&en, ami a Kereskedelmi Vilagszervezet szerint varhatdan
9,2%-0s lesz, amikor megismerjuk a végsé adatokat.?

Annak ellenére, hogy a novekedés szintje a jarvany eldtti
id&szaké alatt marad, az elérejelzések — valamint

a koronavirus-vakcinaval kapcsolatos jelentds elérelépések —
alapjan van remény a vartnal gyorsabb ttemd felépulésre.

Néhany agazatban megmarad a
megnovekedett kereslet...

Néhany agazat kiemelked6 eredményt konyvelhetett az elmult
honapokban, és ez igy is maradhat, amig a kormanyok
ajarvany hatasait kezelik.

Ide tartoznak példaul az olyan valsagallé termékeket

arusito agazatok, mint példaul az alapvet6 élelmiszerek és
egészségligyi termékek, illetve az olyan arucikkek, amelyek
segitségével az otthonunk egyben a munkahely és edz&terem
funkcigjat is betoltheti.

...mig az export értéke helyreallhat

Ez igaz az olyan orszagokra is, amelyeknek

a leghatékonyabban sikerult megakadalyozni a virus
terjedését, mikozben a munkahelyeket és befektetéseket is
megvédték. 2020 aprilisa és juliusa kozott Dél-Afrikaban,
Nigériaban, Indidban és az Egyesiilt Kiralysagban volt
megfigyelhetd az export legnagyobb mértékl helyreallasa,
bar ezen orszagok mindegyike jelentds visszaesést tapasztalt
a valsag kezdetekor.®

Valdjdban a vildg nagyobb gazdasagai kozll Kina volt az
egyetlen, amelynek exportja 2020 juliusdban meghaladta

a 2019-es értékeket.® Ezzel egylitt az Eurépai Uniéban és
Ausztralidaban csak 4%-kal maradt el az export értéke

a 2019-es szinttél, mikozben az Egyesiilt Allamokban 17%,
Latin-Amerikaban pedig 22% volt a csokkenés.’

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021 (Globalis novekedés a GDP-ben és kereskedelemben 2007 és 2021 kozott), Statista

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19, recovery still uncertain (A kereskedelemben a COVID-19 utani helyreallds jelei mutatkoznak, de a

felépulés még bizonytalan), WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V (Globalis gazdasagi kilatasok 2021-re: a V kdvetkez6 fazisa), Morgan Stanley

5-7 Az EU import- és exportadatai 2020 augusztusaig (Excel), Eurostat. Figyelem: az értékek az EU27 tagallamok adatait tikrozik 3


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

A COVID-19 hatassal van a globalis BMlI-re

Az Uj exportmegrendelésekre vonatkozé globalis
Beszerzési Menedzser Index (BMI) —az exporttrendek f6
mutatdja, ami novekedésre utal, ha 50 folott van az értéke
— 51,2 volt 2020 oktoberében, tehat magasabb, mint az
augusztusi 49,9-es érték.®

Eszerint, legalabbis a kozeljovében, az export valészinlleg
ellen tud allni a jarvany terjedésének meggatolasat célzé
intézkedéseknek, illetve a Kina és az Egyesilt Allamok kozti
kereskedelmi haboru hatasanak.

Milyen novekedés varhaté a vilag kiilonb6z6 tajain?° ,,
A 2021-ban varhatéan

2021 folyaman nagyobb mértekd novekedest josolnak az legjobban névekedd
azsiai és csendes-0ceani térségben, sét Indonézia valdszindleg 3 orszag:

a vilag otodik legnagyobb gazdasagava fogja kinéni
magat. Ezzel szemben a latin-amerikai és a Karib-térség, .
illetve a Kozel-Kelet bizonyos gazdasagainak komolyabb @ India 106%
bizonytalansagra és nehézkesebb helyreallasra kell szamitania. © Kina 7,9%

e Spanyolorszag 6,7%
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A fenti adatok az el6z6 évhez viszonyitott, 2021-ben varhaté novekedést mutatjak.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020 (A gyartasra és Uj exportrendelésekre
vonatkozé g[obé\is Beszerzési Menedzser Index, 2017 oktdéber — 2020 oktdber), Statista
9 Passport (Utlevél), Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

Agazati trendek

Tobb agazatban is a vartnal jobb eredményekkel
talalkozhatunk, ami féleg a jarvanynak

tudhato be, valamint annak, hogy a cégek és

a fogyasztok is tobb idét toltottek otthon.

A divatcikkeket, fogyasztéi elektronikat, fitnesz- és
barkacstermékeket kinalé agazatok jol teljesitettek
2020-ban, részben azért, mert beleillenek az otthoni
kornyezetbe. Ezekben a szektorokban azonban még egy
évtizedig folyamatos novekedés varhato.

Az alabbiakban osszefoglaljuk a kiilonbozé agazatokban
mutatkozé legfontosabb trendeket.

Divat

A vilag legnagyobb B2C szektoraban
Kinaé a vezetd szerep

A divat globalis e-kereskedelmi piaca varhatéan évente
8,6%-kal fog néni 2025-ig, Kinaval az élvonalban, ahol
évente 9,8%-0s novekedést jésolnak.'®Ezzel 2025-

re az Egyesiilt Allamok piacénak kétszerese lesz. Az
aruvisszakuldések valdszinlleg 20%-kal fognak néni,
mivel a vasarlok tobb méretet rendelnek —emiatt tobb
raktarra, munkaerdre és beszallitdilancra lesz szikség."
Aruhéazat, tdskak és kiegésziték a leggyorsabban
novekedd kategoriak, amelyeknél varhatéan 54%-o0s
bevételnovekedés lesz megfigyelhetd 2025-re, ezeket
pedig a labbelik kovetik 36%-0s novekedéssel.?

Elektronika és média
A viselhetd technoldgia hajtja az agazatot

A kovetkezd években Eurdpa lesz a novekvé elektronikai
és médiapiac élén, évente 7%-0s novekedéssel 2025-ig,
amit az Egyesiilt Allamok kdvet 6,4%-kal, és Kina 5,4%-
kal.”® Eurépan belul Németorszag lesz vezetd pozicidban,
megeldzve az Egyesiilt Kirdlysagot és Olaszorszagot.'
Avirtualis és kiterjesztett valosag készulékek és viselhetd
eszkozok varhatodan U kategoriat hoznak létre, és

a mar most is érettnek tekinthetd e-kereskedelmi piac
novekedésének egyik fé katalizatorava valnak.™

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report (2020-as e-kereskedelmijelentés: digitalis piaci kilatasok), Statista



A trendek gyors

attekintése

+ Adivatbél szarmazo globalis
e-kereskedelmi bevétel
évente varhatdan 8,6%-kal
ndvekszik 2025-ig

+ Németorszag fogja a legnagyobb
keresletet generalni a fogyasztoi
elektronika terén, és a kovetkezd
5 év folyaman varhatéan a
viselhetd technoldgia lesz a
novekedés f6 hizoereje

« Ajarvany katalizalta az otthoni
fitnesz és a barkacscikkek
piacanak novekedésétis. Ez a
novekedés azonban varhatdan
folytatédnifog 2025-ig,a
Kinaban megndvekedett
kereslettel az élen

Fitnesz
Az otthoni edzés lép el6térbe

Amikor bezartak az edz6termek, és az emberek

otthon kezdtek edzeni, az olyan markak, mint példaul

a Nike elkezdtek otthoni edzésterveket kinalni
fitneszalkalmazasaikon keresztUl. Ez a Nike-nal példaul
80%-0s novekedést hozott a felhasznalok szamaban, és
30%-0s novekedést a digitalis értékesitésben.’® A Egyesult
Allamokban majdnem haromszor annyi szobabiciklit
adtak el mint 2019-ben,"” az Egyesllt Kiralysagban pedig
21,175%-kal tobbszor kerestek ra az interneten 32 kg-os
gombsulyzokészletekre, és 3,361%-kal tobbszor kerestek
tarcsas sulyzorudakra.’® A sport és kultéri szabadidés
felszerelések e-kereskedelmi piaca varhatdan 46%-kal, 758
millidrd dollarra né 2025-re, Kinaval a novekedés élén.”®

Barkacscikkek
Novekvo eladasok a lakasfelljitasok terén

A fogyasztok egyre tobbet koltenek a kornyezetikre: az egy
évvel korabbi adatokhoz képest 2020 augusztusanak elején
Eurépaban, az dzsiai és csendes-6ceadni térségben és az
Egyesiilt Allamokban atlagosan 28%-os novekedést mértek az
otthoni és kerti eszkozok értékesitésében.?®

A barkacscikkekbdl szarmazé globalis e-kereskedelmi bevétel
egyharmados novekedést fog elérni 2025-re, Kinaval az élen,
amit Eurdpa kovet.?!

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing. ecommerce & advertising (Statisztikai 6sszefoglalé: a koronavirus hatédsa a marketingre, az

e-kereskedelemre és a hirdetésekre), Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness, and Cycling Sales Surge in the U.S.. Reports The NPD Group (Az NDP csoport jelenti: Megnétt a sportfelszerelések, otthoni

fitnesztermékek és kerékparok iranti kereslet az Egyesiilt Allamokban), NPD
18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020 (Az eddigi

legnagyobb éves 0sszehasonlitdsban mért ndvekedés a fitnesszel kapcsolatos Google-keresések szaméaban a COVID-19 jarvany ideje alatt az Egyesiilt

Kiradlysagban, 2020), Statista

19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report (2020-as e-kereskedelmi jelentés: digitalis piaci kilatasok), Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020 (Jelentés: Az e-kereskedelem allapota 2020-ban), Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

Fogyasztdi vasarlasi

500/0 szokasok

A helyzet ellenére a fogyasztok gyakrabban
fele gyakrabban vasarol vasarolnak. Ezenkivul jelent8s valtozasok
online most, minta torténnek azzal kapcsolatban, hogy mit,
jarvany elott> hogyan és hol vasarolnak az emberek.

A fogyasztok majdnem

A fogyasztok e-kereskedelmi koltekezése az egekbe
szOkott azutan, hogy ajarvany miatt hirtelen
megnovekedett a kereslet bizonyos termékek és
szolgaltatdsok irant. Spanyolorszagban példaul

a szamitdgépes kiegészitdk, Indiaban pedig a taplalkozas
és étrend terlletén nétt a kereslet —az aldbbiakban
kovetkezzék néhany példa a fogyasztoi vasarlasokban
mutatkozd trendekre:

Mire keresnek ra a fogyasztok?

A COVID-19 elétti adatokhoz képest a kovetkezd
valtozasok figyelheték meg a fogyasztéi keresésekben:

Eurépaban nagy az érdeklédés a technolégia,
az autok és a barkacscikkek irant?:

« Spanyolorszag - megnovekedett forgalom
a szamitégépes kiegésziték terén

« Egyesiilt Kiralysag — tobben keresnek ra lakasfelujitassal
kapcsolatos cikkekre

« Franciaorszag/Olaszorszag — nagyobb az érdeklédés
a jarmUkereskedések irant

Mindekozben a fitnesz-, az egészségiigy

és a lakasfelujitas teriilete kezd
felkapotta valni a tengerentulon

« Brazilia/Kina — egyértelmU novekedés a fitnesszel
kapcsolatos keresések szamaban

« India - atlagon fellili mértékU érdeklédés a taplalkozasi
és étrenddel kapcsolatos termékek irant

- Egyesiilt Allamok - hirtelen ndvekedés a lakasfelUjitassal
kapcsolatos keresések szamaban

22 Pandemics and presents: A look at how consumers plan to shop for the holidays in 2020 (Jarvany és ajandékozas: Igy késziilnek az innepekre a
fogyasztok 2020-ban), Bazaar Voice
23 Keresési kategoria trendek 2020 novemberében, OMD



https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/
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24 Az Oxford Economics/Foresight Factory 2020. juniusi elérejelzése



Hogyan vasarolnak a fogyasztok?

A biztonsagos és kényelmes fizetési lehetdségek
iranti kereslet novekedést katalizalt a digitalis
pénztarcak tertletén.

« 2019-ben digitalis pénztarcak feleltek a globalis
/‘\ e-kereskedelmi tranzakciok 42%-aért...>

+...6s ez varhatdan 52%-ra fog emelkedni 2023-ra...

A fogyasztdi vasarlas
az Egyesiilt Allamokban
marad a legmagasabb

Hol vasarolnak a fogyasztok?
@ A fogyasztéi vasarlas tovabbra is az Egyestilt Allamokban

alegmagasabb, aminek egy fére esé mértéke 11-szer
magasabb, mint Kindban.?® Egy fére vetitve az Egyesiult
Kirdlysagban a masodik legmagasabb a fogyasztdi

. ...ezzel alegnépszeriibb online fizetési moédda
léptek el vilagszerte

vasarlas, amit Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és
Spanyolorszag kovet.?” Ennek ellenére Indiaban varhato

a legnagyobb éves novekedés a fogyasztoi vasarlasban
2021-re, mivel az orszag gazdasagi novekedése az
életszinvonal javulasat is maga utan vonja.?®


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

Gyorsuld fogyasztdi trendek

Négy gyors Utem(i trend, és azok hatasa az On vallalkozasara.

Nagyobb figyelem az Biztonsagosabb vasarlas
egészség és wellness irant ) - )

A fogyaszték kertilik a mas emberekkel
Ajarvany, a klimavaltozas és valé érintkezést a jarvany ideje alatt.?
az egészséges életmdd irant] A bankok Eurdpa szerte megnovelték
megnévekedett igény folytan az érintésmentes fizetésekre vonatkozo
a fogyasztok eddig sosem latott limiteket, hogy ezzel is csokkentsék
mérték érdeklédést mutatnak az a fizetési helyen torténd fizikai )
egészség és wellness irant. 2 A fitnesz, érintkezések szamat. Ebbdl kovetkezden
sport és kiiltéri szabadidds termékek az online csatornakba és fizetési
e-kereskedelmében jésolt nvekedés fellletekbe befektetd vallalkozasoknak
alapjan a wellness-szel kapcsolatos most a COVID-19-nek kdsz6nhetden
termékek iranti keresletben is gyors fokozottan elényére valik ez a hosszabb
Utemd ndvekedés varhatéd tavon egyebként is elkerulhetetlen
a kdvetkezé 6t év folyaman.° digitalis atallas. Az adatok azt mutatjak,

hogy ez a valtozas mar folyamatban van
— 2020 harmadik negyedévében a PayPal

2 Arerzekenyseg netté bevétele 5,46 milliard dollar volt,
. , a 2019 ugyanezen negyedévében elért
A megnovekedett gazdasag 4,38 milliard dollarhoz képest.?*

bizonytalansag kozepette a fogyasztok
tobbet hasznalnak arakat osszehasonlitd
és hasonld digitalis eszkozoket,

amelyek segitségével okosabb vasérlasi
dontéseket hozhatnak 3! A markak Atrendek gyors attekintése

kozti arverseny szorosabba valik, ami

kulon kihivast fog jelenteni az etikai - Adigitalis pénztarcak varhatdan alegnépszeriibb
tanusitvanyokkal rendelkezé termékeket online fizet6eszkdzzé valnak globalisan 2023-ra

értékesité markaknak.
« Indidban figyelhetjiik meg a legnagyobb
Lo, . L, ., mértékd éves novekedést a fogyasztoi
3 Markak a figyelem kdzéppontjaban vésérlasban 2021-re, mivel az orszag gazdasagi
fejlédése emeli az életszinvonalat is
A jarvany altal katalizalt egyik

masik trend az, hogy a fogyasztdok « Afogyasztok egyre tobbet hasznanak termékeket
a vasarlasaikon keresztul etikai osszehasonito oldalakat és mas, hasonlé digitalis
értékrendet is kommunikalnak 32 eszkozoket, hogy okosabban koltekezzenek

A tudomanyos iranymutatasokat kovetd
markaknak —amelyek vasarloik és
dolgozdik felé is emberséget mutatnak —
most j6 lehet&séglik van markahlséget
kialakitani a fogyasztokban.

29-33 Jelentés a koronavirus alatti életrél, Foresight Factory 2020
34 Paypal’s net revenue from st quarter 2010 to 3rd quarter 2020 (A Paypal nettd bevétele 2010 elsé negyedéve és 2020 harmadik negyedéve kozott), Statista 10



https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

A fogyasztok 81%-a
szandékozik kozvetleniil
a fogyasztonak
értékesito (DTC)
markatol vasarolni
a kovetkezé
5 év folyaman3®

A B2B teriilet gyors
attekintése

75%

A céges vasarlok 75%-a akar
Amazon tipusu feliletet vésarolni“

6%

A B2B beszerzések 46%-
aonline torténik®

43%

A véllalkozasok 43%-a még mindig
bonyolultabbnak érzi online intézni
a beszerzéseket, mint offline*

2%

A vallalkozasok 42%-a valtott
beszallitot amiatt, mert a korabbi
beszallitéja nem tudta teljesiteni
arendeléseket alezarasok idején®

Hogyan alkalmazkodnak
a vallalkozasok?

Attekintés arrdl, ahogyan a vallalkozasok
kiertekelték és a COVID-19 okozta
valtozasokhoz igazitottak a folyamataikat

5 éves digitalis atallas - néhany honap alatt

Ahogy a korméanyok életbe léptették a virus tejedését
megakadalyozandd intézkedéseiket, az eurdpai vallalkozdsok
egy része szinte teljesen 4tkoltozott az online térbe. A normaélis
esetben ot évet is igénybe vevd digitalis atalldst most néhany
honap alatt kellett megvaldsitani.

A webes tarhelyszolgaltatd GoDaddy jelentds ndvekedést
tapasztalt az e-kereskedelmi termékeire eléfizetd cégek
szamaban — 2020 februarja és aprilisa kozott 48%-kal ugrott
meg ez az érték.*® Az online térbe valé elmozdulasnak
koszonhetden novekednek az online fizetési fellleteket
szolgaltatd cégekis: az egyik legnagyobb ilyen szolgaltato,

a Stripe értéke példaul elérte a 36 milliard dollart.?’

Mar nem a justin time (JIT) rendszerii és a

legolcsobb beszallitok lesznek a legnépszeriibbek
Ajarvany utan a vallalkozasok Ujraértékelik beszallitoi
lancaikat. Varhatoan kevesebbet hasznaljak majd a justin

time (JIT) gyartasi modellt, a vallalkozasok 70%-a pedig Ugy
nyilatkozott, hogy kevésbé fognak arra fokuszalni, hogy

a legolcsdbb beszallitoktdl rendeljenek.® Ez azt is jelenti, hogy
kevesebben fognak a kinai beszallitdkra tamaszkodni.

A beszillitéi lancok hosszi tava stabilitasa
elsddleges fontossaguva valt

A beszallitoi ldncok diverzifikalasa tobb koltséggel jarhat,
viszont ezt ellensulyozza az, hogy gyorsabb forgalmazast és az
esetleges zavarokkal szembeni nagyobb ellenadllo-képességet
jelentenek. A vasarlok afeldli biztositasa, hogy a termékek
mindenképpen a rendelkezéslikre allnak, kulcsfontossaguva
vélt a véllalkozasok szdmara, és sokan fektetnek be olyan
beszallitéi ldncokba, amelyekrél azt érzik, hogy stabilan
téamaszkodhatnak rajuk hosszu tavon is.
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37 Stripe, Silicon Valley’s most valuable start-up. raises new capital at $36 billion valuation (Stripe, a Szilikon-volgy legértékesebb startupja 36 milliard dollaros tékét
hozott be), CNBC
38 Supply Chain Management Shifts Due to COVID-19 (Valtozast hozott a beszallitdi lancok kezelésébe a COVID-19), MH&L News

39 Building resilience: how Covid-19 could change supply chain strategies —and the steps to take now (Az ellenallo-képesség fokozasa: a COVID-19 hatdsa a beszallitéi
lanc kezelésében alkalmazott stratégiakra — és a [épések, amiket érdemes most megtenni), Cranfield School of Management

40-43 Covid 19: Coronavirus pandemic speeds up growth in B2B eCommerce (Covid 19: A koronavirus-jarvany felgyorsitja a novekedést a B2B e-kereskedelemben),
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Teret nyer a kozvetleniil a fogyasztonak

torténd értékesités

A kozvetlenll a fogyasztonak értékesits (DTC) markak,
amelyeknél nincs jelen az aruhazakkal és online piacterekkel
jaré komplexitas, kulonosen ellenallonak bizonyultak.**

Az egyesult kiralysagbeli székhellyel rendelkezé viragkuldd

szolgélat, a Bloom & Wild példaul mostanra minden

viragot az Egyesult Kiralysagbol szerez be.#> ADTC

cégek alkalmazkoddképessége, amelyet beszallitoi
lancaik egyszerlsége tesz lehetévé, valdszinlileg mas
cégeket is sajat folyamataik dtgondolasara fog buzditani
versenyképességik fokozasa érdekében, kilondsen, hogy
a fogyaszték 81%-a szandékozik DTC markaktdl vasarolni
a kovetkezd ot év folyaman.#¢

Uj novekedési lehet8ségek vallalkozasa szamara

Jelentéslink gazdag terlletekre mutat ra, Sosem volt még ekkora sziikség arra, hogy
amelyek fokozhatjak cége ellenédllo-képességét és  kovetkezetesebbé és egyszerlibbé tegylk
sikerességét szamos piacon és agazatban. a vasarloi élményt. Es ez az egész folyamatra
R S igaz, egészen a termék kézbesitésének
Bar a jov6 nem sz(ikélkodik kihivasokban, pillanataig. A FedEx rendelkezik a tudassal,
g_gyertelmg,, hogy a globfalls fogyasztok tapasztalattal és szallitasi képességekkel,
Ujragondoljak, hogy hol és hogyan akarnak aminek segitségével On a legtdbbet hozhatja ki
élni és dolgozni, ami jelentds valtozasokat a vilagszerte felmeriils Gj lehetéségekbdl.

katalizalt a bizonyos termékek és

szolgaltatasok iranti keresletben. Azok

a cégek, amelyek atlatjak ezeket a Tovabbi informacidkért latogasson
valtozasokat, és képesek ennek megfeleléen el a fedex.com oldalra.

pozicionalni vallalkozasukat és beszallitoi -

lancaikat, ellenallobbak lesznek a jovében.
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