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Sveiki, tai mtsy 2021 m. prekybos tendencijy apzvalga.
Visi Zinome, kokie nepaprasti buvo 2020-ieji, COVID-19
krizei sukélus neapibréztuma ekonomikoje ir asmeniniuose
gyvenimuose. Taciau jsibégeéjant naujiems metams ateina
laikas i$ naujo jvertinti situacija ir ieSkoti naujy galimybiu.

Tikimes, kad Si apzvalga pades tai padaryti ir suteiks jums
daugiau optimizmo del ateities.

Gilesnis zvilgsnis j COVID-19 padarinius

Makrolygiu pandemija padare didele Zala pasaulinei
prekybai. Kai kurios pramoneés Sakos turéjo susidoroti su
iSaugusia paklausa (pvz., asmeniniy apsaugos priemoniy,
medicinos reikmenuy ir higienos produkty gamintojai) arba
sugebeéjo reaguoti greiciau. O tokie sektoriai, kaip transporto
priemoniy ir masiny gamyba, susidure su dideliu pasitlos ir
paklausos spaudimu.

Nepaisant pramones sakos, jmones turejo prisitaikyti:
pradedant naujais procesais ir baigiant naujais produktais ar
paslaugomis, kad atitikty besikeiciancig vartojimo elgsena.

Bene perspektyviausiu atsaku tapo peréjimas prie
elektroninés prekybos. Jsitvirtinimas internete virto esminiu
klienty aptarnavimo ir naujy klienty pritraukimo sekmes
faktoriumiir tai tebera aktualu Siandien.

Zvilgsnis j ateitj
Sunku nuspéti, kas laukia ateityje, taciau galime tvirtai teigti,
jog lakstumas isliks svarbus. Verslas, kuris sugebés prisitaikyti,

padidinti savo atsparuma, greitai skaitmenizuoti procesus ir
iSlikti lankstus, turés didziausias galimybes klestéti.

Taip pat akivaizdu, kad globalizacija yra dzinas, kurio
negalima sukisti atgal j butelj. Lengva prieiga prie naujuy
rinky mazajam verslui yra inovacijas, uzimtuma ir galimybes
skatinantis veiksnys.

Siy dieny pasaulyje, kuriame klesti revoliucingos technologijos,
pasauline tiekimo grandine ir globalios jungtys, pletra
Jmanoma labiau nei bet kuriuo kitu istorijos momentu. Budami
savo Sakos lyderiais turime jsitraukti ir prisideti prie augimo
musy bendruomenése — savo Zzmoniy ir verslo labui.



Prognozuojama, kad
pasauliné prekyba augs

5,3%

2021 m.

6,4 %

Numatomas BVP
augimas 2021 m.,? po
4,8 % smukimo 2020 m.*

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Pasaulinés prekybos
perspektyvos

Nors po COVID-19 krizes prekybos perspektyvos
islieka neaiskios, visame pasaulyje galima
matyti atsigavimo ir augimo jrodymu.

Atsizvelgiantj ,Statista® duomenis prognozuojama, kad
2021 m. pasauliné prekyba augs 5,3 %." Pasaulio prekybos
organizacijos spéjimu, 2020 m. nuosmukis bus 9,2 %,
paskelbus galutinius Siy mety duomenis.?

Nepaisant fakto, kad augimas nesieks pries pandemija
buvusio lygio, Sios prognozes ir koronaviruso vakcinos
paskatintas proverzis gali suteikti pagrindo tiketis greitesnio
nei manyta atsigavimo.

ow

Kai kurie sektoriai isSlieka paklausis...

Pastaraisiais ménesiais tam tikruose sektoriuose pasiekta
geresniy rezultaty ir tai greiciausiai tesis, nes vyriausybeés ir
toliau deda pastangas suvaldyti pandemijos padarinius.

Tai sektoriai, uZsiimantys krizés metu reikalingy produkty, pvz.,
maisto ir medicinos reikmenuy, prekyba arba prekiaujantys
prekemis, tinkamomis situacijai, kai namai yra ne tik
gyvenamoji vieta, bet ir darboviete bei sporto sale.

... 0 eksporto verte atsigauna

Ta patj galima pasakyti apie valstybes, kurios
veiksmingiausiai suvalde pandemija, tuo paciu
apsaugodamos darbo vietas ir investicijas. Nuo 2020 m.
balandzio iki liepos men. labiausiai eksporto verte kilo Piety
Afrikoje, Nigerijoje, Indijoje ir JK, nors visur atsigavimas
vyko nuo Zymaus sumazejimo krizes pradzioje.®

IS esmes Kinija buvo vienintelé pagrindine pasaulio
ekonomikos nare, virsijusi 2019 m. eksporta 2020 m. liepos
men.® Tai reiSkia, kad eksportas nuo 2019 m. atsiliko tik 4 %
Europos Sajungoje ir Australijoje, palyginti su 17 % JAV ir
22 % kritimu Lotyny Amerikoje.’

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19, recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley

5-7 EU import and export data to August 2020 (Excel), Eurostat. Please note: this is based on figures from the EU27 member states


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

COVID-19 daro jtaka pasauliniam PMI

Vertinant naujus eksporto uzsakymus Pasaulinis pirkimo
vadybininky indeksas (PMI) — pagrindinis eksporto
trajektorijos rodiklis, kai bet koks rodmuo, virsijantis 50, rodo
augima — 2020 m. spalio men. uzregistruotas 51,2 palyginus su
rugpjucio men. 49,9.8

Tai reiskia, kad bent jau artimiausioje ateityje eksportas
greiciausiai isliks atsparus dél pandemija suvaldyti
skirty priemoniy ir uzsitesusio prekybos karo tarp
Kinijos ir JAV poveikio.

Kaip iSsidésto augimo prognozés visame pasaulyje?’ TOP3 |

2021 m. prognozuojamas spartesnis augimas Azijos ir didiialﬁ’:igaaugimq
Ramiojo vandenyno regione, o Indonezija netgi turety tapti 2021 m.

penkta pagal dydj pasaulio ekonomikos nare. Taciau Lotyny
Amerikos ir Kariby juros regione bei Vidurio Rytuose kai kurios
ekonomikos susiduria su didesniu neuztikrintumu ir jose
numatomas sunkesnis atsigavimas. o Kinija 7,9 %

© ndija 10,6 %

9 Ispanija 6,7 %

Kanada JK R Lenkija

Prancuzija Vokietija
Jav I Cekijos Respublika
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Egiptas R
meksika [EXE 0.3 [N

.. Indonezija XK.
kolumbiia |EREZ j

Brazilija

Pirmiau pateikti duomenys atspindi 2021 m. augimo prognozes, palyginti su ankstesniais metais.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

10-15 eCommerc

Sektoriy tendencijos

Daugeliui pramones sektoriy sekasi
geriau, nei tikétasi, to priezastimi jvardijant
pandemija ir ilgesnj verslo atstovy bei
vartotojy namuose praleista laika.

Mados, plataus vartojimo elektronines jrangos, sporto
ir DIY (,pasidaryk pats®, angl. do it yourself) sektoriy
2020 m. rezultatai buvo geri, i$ dalies del jy tinkamumo
vartotojams didesne gyvenimo dalj leidziant namuose.
Taciau Sie sektoriai turety itoliau augti ir ateinantj
deSimtmet;.

Stai keletas populiariausiy tendencijy, kurias pastebime
skirtingose pramoneés Sakose.

Mada
Kinija pirmauja augdama didZiausiame
pasaulyje B2C sektoriuje

Prognozuojama, kad pasauline mados el. prekybos
rinka iki 2025 m. augs 8,6 % per metus, o Kinija pasieks
9,8 % metinj augima.’® Del to ji taps dvigubai didesne uz
JAV rinka iki 2025 m. Grazinimo rodikliai taip pat dideja
mazdaug 20 %, nes klientai uzsako kelis dydzius, del to
iSauga reikalavimai sandeliavimo patalpoms, darbo jegai
ir tiekimo grandinems.' DrabuZziai, rankinés ir aksesuarai
yra sparciausiai augancios kategorijos, prognozuojama,
kad iki 2025 m. pajamos Cia augs 54 proc., o avalynes
kategorijoje — 36 %."?

Elektronika ir rysiai

Dévimosios technologijos skatina augima

Ateinanciais metais Europa bus elektronikos ir rysiy el.
prekybos augimo lyderé: jos pajamos iki 2025 m. augs 7 %
per metus, JAV - 6,4 %, o Kinijos — 5,4 %."* Augimo lydere
Europoje bus Vokietija, po jos — JK ir Italija'* Tikimasi, kad
delvirtualiy / papildytos realybés ir devimyju technologijy
susikurs naujos kategorijos, tapsiancios augimo varomaja
jégajauir taip brandzioje el. prekybos rinkoje.’®

ista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Tendencijos trumpai...

» Numatoma, kad pasaulinés
mados el. prekybos pajamos iki
2025 m. augs 8,6 % per metus

« Vokietija pirmauja pagal buitinés
elektronikos prekiy paklausa, o
dévimosioms technologijoms
prognozuojamas augima
skatinancio veiksnio vaidmuo per
ateinancius 5 metus

« Pandemija pagreitino namy
sporto jrangos ir namy gerbuvio
prekiy pardavimo augima. Sis
augimas turéty testis iki 2025 m.,
kurj skatins paklausa Kinijoje

Sportas
Treniruotes namuose tampa jprastos

UZsidarius sporto klubams ir treniruotéms persikélus j namus,
tokie pasauliniai prekés Zenklai, kaip ,Nike“, pradéjo sitlyti
treniruodiy namuose turinj sporto programelése. Kalbant
konkreciai apie ,Nike*, jy vartotojy skaicius iSaugo 80 %, o
skaitmeniniy pardavimy — 30 %."* Kambariniy treniruokliy
pardavimai JAV buvo beveik trigubai didesni nei 2019 m,"”

0 JK 32 kg svarmeny ir svareliy rinkiniy raktiniy ZodZiy
interneto paieska iSaugo atitinkamai 21 175 % ir 3 361 %.®
Prognozuojama, kad el. prekybos pajamos is sporto ir lauko
jrangos iki 2025 m. iSaugs 46 % iki 758 mird. USD."®

DYl segmentas

Auga namy aplinka gerinanciy prekiy pardavimas

Vartotojai daugiau pinigy isleidzia aplinkos reikmemes,

o namy ir sodo prekiy pirkimai visoje Europoje, Azijos ir
Ramiojo vandenyno regione bei JAV 2020 m. rugpjucio
men. pradZioje vidutiniskai iSaugo 28 %.2° Pasaulines DYI el.
prekybos pajamos isaugs trecdaliu iki 2025 m., pirmaujant
Kinijai, 0 po jos sekant Europai.?’

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness, and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista
19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

50 %

Beveik pusé vartotojy

dabar internetu
perka dazniau nei
priesS pandemijg??

Vartotojy pirkimo jprociai

Nepaisant sudétingos situacijos,

daugelis vartotojy perka dazniau.

Negana to, vyksta reiksmingos

permainos: ka, kaip ir kur jie perka.

Vartotojy islaidos elektroninese parduotuvese iSaugo
po to, kai pandemija paskatino radikalius tam tikry
prekiy ir paslaugy paklausos pokycius. Cia pateikiamos
kelios pagrindinés vartotojy islaidy tendencijos — nuo
kompiuteriy priedy Ispanijoje iki mitybos ir diety
programy Indijoje.

Ko iesko vartotojai?
Zvelgdamij vartotojy paieskos srauto pokycius pries
COVID-19 pandemija, galime matyti, kad:

Europoje stebimas didelis susidomé&jimas
technologijomis, automobiliais ir DYl segmentu?*

« Ispanijoje — padidéjes kompiuteriy priedy
paieskos srautas

« JK—isaugusi namy gerbuvio prekiy paieska

« Prancuzijoje / Italijoje — didesnis transporto priemoniy
pardavejy paieskos srautas

Sportas, sveikata ir namy gerbuvio prekeés vis
didesnj susidoméjima kelia kituose Zzemynuose

- Brazilijoje / Kinijoje — pastebimai padidéjes su sportu
susijusiy uzklausy skaicius

« Indijoje — didesnis nei vidutinis mitybos ir diety
produkcijos paieskos srautas

« JAV - sparciai iSauges namy gerbuvio prekiy

paieSkos srautas



https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

K3 perka vartotojai?

Visame pasaulyje matome, kad 2021 m. prognozuojamas islaidy
augimas keturiose pagrindinése kategorijose.*
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24 Oxford Economics/Foresight Factory, June 2020 forecast 8
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Vartotojy islaidos iSlieka
didziausios JAV

D

25 Worldpay Global Payments
26,27 eCommerce report 2020: Sta
28 Global consumer spending forecasts;

Kaip perka vartotojai?

Saugiy ir patogiy mokejimo budy paklausa paskatino
elektroniniy piniginiy augima.

» Mokejimai elektronine pinigine sudare 42 % pasaulines el.
prekybos atsiskaitymo operacijy 2019 m...%*

- ... ir prognozuojama, kad Sis skaicius augs iki
52 % iki 2023 m...

« ... kol galiausiai taps populiariausiu internetiniu mokejimo
bldu visame pasaulyje

Kur perka vartotojai?

Vartotojy islaidos islieka didZiausios JAV, kur ir vienam
gyventojui tenka daugiau nei 11 karty didesnés iSlaidos
negu Kinijoje.?® JK yra antroji didziausia rinka pagal
vartojimo islaidas vienam gyventojui, po jos seka Vokietija,
Prancudzija, Italija ir Ispanija.?’ Taciau prognozuojama, kad
2021 m. metinés vartotojy islaidos sparciausiai augs Indijoje,
nes ekonomikos plétra skatins gyvenimo lygio augima.?®

e~

et Outlook — Mark



http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

Pagrindinés vartotojy jprociy tendencijos

Keturios ryskiausios tendencijos ir jy reikSme jusy verslui.

1 Didesnis susidomejimas 4 Saugesnes islaidos
sveikata ir gera savijauta

Pandemijos metu vartotojai maziau
kontaktavo su kitais zmonemis.*

Bankai, savo ruoztu, visoje Europoje
padidino bekontakciy atsiskaitymuy

Pandemija, klimato kaita ir siekis gyventi
sveikai reiskia, kad vartotojai labiau nei

bet kada anksciau domisi sveikata ir imitus. kad s tu Fiziniu kontakt
gera savijauta.?? Prognozes del sporto, IMItus, kad sumazety hziniy kontaxty
skaicius mokéjimo vietose. Taigi verslui,

sportiniy prekiy ir lauke naudojamy o

gaminiy el. prekybos augimo rodo, kad investuojanciam j internetinius kanalus ir
oer ateinandius penkerius metus SLJ mokejimo platformas, gali buti naudingas

sveikata susijusiy produkty paklausa paspartejes planuotas ilgalaikis perejimas

BN . U prie skaitmeniniy sistemuy, kurj dar labiau
greiciausiai dar labiau padides. paskatino COVID-19. Duomenys rodo,

kad taijau vyksta — per trecigjj 2020 m.

Kainy svarba ketvirtj ,PayPal“ grynosios pajamos buvo
o o mazdaug 5,46 mlrd. USD, palyginus su
Padidejus ekonominiam 4,38 mlird. USD tuo paciu metu 2019 m.3*

neapibreztumui, vartotojai vis dazniau
naudojasi skaitmeninémis priemonemis,
tokiomis kaip kainy palyginimo

svetaines, kad apsipirkty sumaniau.®'

teks tiems, kurie prekiauja produktais su - Prognozuojama, kad skaitmeninés piniginés
etiniais kredencialais. taps populiariausiu internetiniu mokéjimo
budu iki 2023 m.
3 Demesys prek'% zenklams » Indija ketina pasiekti didziausia metinj vartotojy
islaidy augima iki 2021 m., nes ekonomikos plétra
Kita del pandemijos SuaktyVéjUSi skatina gyvenimo |yg|o augima
tendencija — pirkdami vartotojai vis
dazniau isreiskia savo etines vertybes. « Vartotojai vis dazniau naudojasi skaitmeniniais
Jmoneés, kurios suvokiamos kaip jrankiais, tokiais kaip palyginimo svetainés, kad
besilaikancios moksliskai pagrjsty buty tikri dél sumaniau organizuojamy islaidy

rekomendacijy ir jautriai besielgiancios
su klientais bei darbuotojais, turi
didesnes galimybes sukurtilojaluma
savo prekes Zenklui.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypabs net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista 10



https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

40-43 Covid 19: Ca

31%

vartotojy ketina pirkti
produktusis ,,Direct-
to-consumer (DTC)”
prekés zenkly per
ateinancius 5 metus3>

O

Zvilgsnis j B2B...

75 %

verslo klienty nori pirktiis
»Amazon“tipo platformos*

46 %

B2B pirkimy vykdomi internetu®

43 %

verslo jmoniy vis dar sunku
pirktiinternetu®

42 %

verslo jmoniy pakeite tiekeja
del nesugebeéjimo pristatyti
karantino metu®

ipply Chain Managem

uilding resilience: g

Kaip verslas prisitaiko?

Suzinokite, kaip jmonés jvertino savo
procesus ir pakoregavo juos, reaguodamos
j dél COVID-19 kilusius nesklandumus.

5 mety skaitmeniné transformacija
- per kelis ménesius

Vyriausybéems bandant sustabdyti viruso plitima, jmones visoje
Europoje pradejo verslo perkelima j interneta. Skaitmenines
transformacijos, kurios paprastai uztrukdavo penkerius metus,
buvo sutalpintos j kelis méenesius.

Interneto prieglobos paslaugy teikejas ,GoDaddy* sulauke
didesnio bendroviy, uzsiprenumeravusiy jo elektroninés
prekybos produktus, skai¢iaus —nuo 2020 m. vasario iki
balandzio men. Sis Suolis sieke net 48 %.3¢ Internetiniy
mokeéjimo platformy teikéjai auga del didejancio klienty
skaiciaus, o ,Stripe*, vienos didZiausiy paslauguy teikejy, verte
pasieke net 36 mlird. USD?’

Tiekimo grandinése atsisakoma modelio

»kaip tik laiku“ ir pigiausiy teikejy

Po pandemijos jmoneés i$ naujo jvertina savo tiekimo grandines.
Tikétina, kad gamybos modelis ,kaip tik laiku® bus taikomas
recCiau ir 70 % jmoniy teigia, kad greiCiausiai maziau produkty
isigys is pigiausiy tiekejy.?® Tai apima ir atsijungima nuo tiekimo
grandiniy Kinijoje.

llgalaikiy tiekimo grandiniy stabilumas

dabar - pagrindinis prioritetas

Tiekimo grandiniy diversifikavimo iSlaidos gali buti didesnés,
taciau jas atsveria greitesnis integravimas j rinka ir atsparumas
bUsimiems trikdZiams. Nenutrtkstamas prekiy judejimas bet
kokiomis aplinkybémis verslui tapo kritiSkai svarbus, ir daugelis
investuoja j tiekimo grandines, kurios, ju manymu, uztikrins
stabily, ilgalaikj tiekima.?®



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

Tiesioginis vartotojas tampa vis svarbesnis

Tiesiogiai vartotojams parduodantys (DTC)

prekiy Zzenklai, nepatiriantys sunkumuy, budingy
universalioms parduotuvems ir internetines prekybos
vietoms, pasirode esantys itin stiprus.*

Pavyzdziui, JK geliy pristatymu uzsiimantis prekes
Zenklas ,Bloom & Wild“ dabar visas geles uZsako vidinegje
JKrinkoje.*> DTC kompanijy sugebejimas prisitaikyti
besikeiciancioje aplinkoje del paprastos tiekimo grandines
greiCiausiai paskatins ir kitas savo konkurencingumu

suinteresuotas jmones perziuréti vidinius procesus, ypac
Zinant, kad 81 % vartotojy ketina pirktiis DTC prekes Zenkly
per ateinancius penkerius metus.#®

Naujos jusy verslo augimo galimybés

Mdusy apzvalga atskleidZia dideles atsparumo
stiprinimo ir galimybiy plétojimo nisas daugelyje
rinky bei sektoriy.

Nors ateityje laukia isstkiai, akivaizdu, kad
vartotojai visame pasaulyje iS naujo jvertina, kaip
ir kur jie nori gyventi bei dirbti, o tai lemia zymius
ivairiy prekiy ir paslaugy paklausos pokycius.
Juos suprantancios ir savo versla adaptuoti bei
efektyvias tiekimo grandines susikurti gebancios
imones laikui begant taps dar atsparesnes.

44,45 6 w vid-19 is changin in for th tter), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Poreikis kurti nuoseklig, lengva klienty patirtj

dar niekada nebuvo toks aktualus. Ir tai apima
patirtj iki pat pristatymo momento. Bendroveje
,FedEx“ mes turime pakankamai Ziniy, patirties ir
pajegumy, kad galetume padeti jums pasinaudoti
visame pasaulyje atsirandanciomis galimybémis.

Apsilankykite fedex.com
ir suzinokite daugiau.

Pastaba: Sioje apzvalgoje pateikta informacija néra teisiné, mokestine, finansine ar prekybiné rekomendacija; tai téra bendra su verslu
ir komercija susijusi informacija. Apzvalgos turinys, informacija ir paslaugos nepakeicia kompetentingo specialisto, pvz,, licencijuoto

advokato, teisés paslaugy jmonés, buhalterio ar finansininko, konsultacijos.
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