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Kopsavilkums

Sis ir msu parskats par tirdzniecibas tendencém 2021. gada.
Visiemm mums 2020. gads nebija tads ka parasti, jo Covid-19
krize raisija nenoteiktibu gan ekonomika, gan ikdiena. Tomer
jaunais gads ir arvien tuvak, un Sis ir istais laiks, lai izvertétu
©s0Sas iespéjas un pieverstos jaunam.

Ceram, ka Sis parskats palidzes jums pavert jaunas un
optimistiskakas perspektivas, apsverot nakotnes planus.

Covid-19 raditas ietekmes apskats

Makroekonomikas limeni pandemija |oti butiski ietekmeja
starptautisko tirdzniecibu. Dazas nozares, pieméram,
individualo aizsarglidzek|u, medicinas precu un higiénas
produktu razoSanas joma, pieprasijums palielinajas, vai arr Sim
nozarem izdevas pielagoties atrak. Citas nozares, piemeram,
transportlidzek|u un iekartu razoSanas joma, radas izteikts
izejmaterialu deficits un pieprasijuma spiediens.

Uzneémumiem visas nozares bija japielagojas, un parmainas
aptvera plasu jomu— no jaunu procesu ieviesanas lidz jaunu
produktu vai pakalpojumu piedavajumiem, kas tika raditi,
nemot vera pateretaju iepirkSanas ieradumu izmainas.

lespéjams, visnoturigakas parmainas bija pareja uz
e-komerciju. Uznemeéjdarbibas istenosana tieSsaisté kluva
par butiskako aspektu klientu apkalpo$ana un jaunu klientu
piesaistiSana, un Sitendence paliek arvien izteiktaka.

Lukojoties nakotne

Situacijas attistibu nakotné ir sarezgiti paredzet, tacu jau
tagad ir skaidrs, cik svarigi ir prast pielagoties parmainam.
Uznemumi, kuri spej pielagot darbibu, pastiprinat klatbutni
tieSsaiste, digitalizet darfjumus un stradat elastigi, visdrizak
veiksmigi turpinas attistities.

Ir skaidrs ari tas, ka globalizacija ir neapturama un $o procesu
nevar pagriezt atpakal. Globalizacijai ir liela nozime — ta palidz
mazajiem uznémumiem uzsakt sadarbibu jaunos tirgos, veicina
inovacijas, rada jaunas darbavietas un paver jaunas iespéjas.

Musdienu pasaulé ar jaunakajam tehnologijam, globalajam
piegades kedem un plasu sakaru parklajumu Sadas iespéjas
ir pieejamas vienkarsak neka jebkad ieprieks. Tapec mums
ka lideriem ir iespeja atbalstit attistibu kopienas, lai veicinatu
uznemejdarbibu un sabiedribas labklajibu.
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1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Starptautiskas tirdzniecibas
perspektivas

Lai gan Covid-19 krizes sakuma tirdzniecibas
perspektivas skita nenoteiktas, sobrid visa
pasaulé ir manamas tirdzniecibas nozares
atkopsanas un attistibas pazimes.

Pec Statista prognozem starptautiskas tirdzniecibas
apjoms 2021. gada palielinasies par 5,3 %.' Sie raditaji ir
loti optimistiski salidzinajuma ar Pasaules Tirdzniecibas
organizacijas paredzamo apjoma kritumu par 9,2 %
2020. gada (gala dati tiks publiceti velak sogad).?

Protams, attistiba nesasniegs limeni, kads bija pirms
pandémijas, tacu Sis prognozes, ka ari sasniegumi
koronavirusa vakcinas izstradé dod ceribu uz atraku
nozares atkopsanos, neka bija paredzams.

Dazos sektoros pieprasijums joprojam ir liels...
DaZos sektoros pedejos menesos pieprasijums bija
un, iespejams, ari paliks |oti liels, jo valdibas turpina
apkarot pandemiju.

Sie sektoriietver preces un produktus, kuru patéring nav
atkarigs no krizes, pieméeram, partiku un medicinas preces, vai
preces, kas piemerotas lietoSanai majas, kas daudziem tagad ir
ne tikai dzivesvieta, bet ari darba vieta.

...tikmer citur eksporta precu vertiba pieaug

Visas valstis rikojas, lai pakapeniski atkoptu nozari péc strauja
kritiena pandéemijas sakuma, tacu dazam valstim izdevas
veiksmigak pielagoties pandémijas izraisitajam parmainam un
efektivak aizsargat darbvietas un ieguldijumus. So valstu vid
bija Dienvidafrika, Nigérija, Indija un Apvienota Karaliste,
un laika posma no 2020. gada aprila [idz junijam tajas tika
novérots lielakais eksporta precu vértibas pieaugums.®

Faktiski Kina bija vieniga valsts pasaule, kurai 2020. gada

julija izdevas parsniegt 2019. gada eksporta raditaju.®

Eiropas Savieniba un Australija eksporta raditajs atpalika

no 2019. gada limena tikai par 4 %, salidzinot ar 17 % kritumu
Amerikas Savienotajas Valstis un 22 % kritumu Latinamerika.’

2, 4 Trade shows signs of rebound from COVID-19, recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley

5-7 ESimporta un eksporta dati par 2020. gada augustu (Excel), Eurostat. (Piezime: informacijas pamata ir dati par 27 ES dalibvalstim.) 3
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Covid-19 ietekmé globalo PMI

Globalais iepirkuma indekss (Purchasing Manager Index —
PMI), ko aprékina jauniem eksporta pasutijumiem, ir galvenais
eksporta attistibas raditajs. Attistiba notiek, ja Sis raditajs
parsniedz 50. Registrétais PMI raditajs 2020. gada oktobrT bija
51,2, salidzinot ar augusta raditaju 49,98

Tas nozime, ka ari turpmak — vismaz tuvakaja nakotne —
precu eksporta iespéjas joprojam bus japielago pandémijas
ierobezojumiem un bus janem vera ietekme, ko rada ieilgusais
tirdzniecibas kars starp Kinu un ASV.

Kadas irizaugsmes prognozes visa pasaule?’ _ )
Tris valstis ar

Lielaka izaugsme 2021. gada ir prognozéjama Azija un Klusa ekonomikas
okeana regiona, savukart Indonézija var k|Ut par piekto lielako izaugsmi
izaugsmes ekonomikas valsti pasaulé. Dazas citas valstis 2021.gada

Latinamerika un Karibu juras regiona, ka ari Tuvajos Austrumos
ekonomikas situacija ir nenoteiktaka un nozares atkopsanas

. .
var bt ilgaka un sarezgitaka. @ ndija 106 %

e Kina 7,9 %

€ spanijac,7 %

Krievija
Kanada RE2 i
- Apvienota Karaliste Polija

Vacija [EEZ
Francija /
XS 4,0 % Cehija

Spanija KNAL _ 5
pani - Izraéla Kina Japana

Edipte [OEEN
meksika XS 05 IRV T,

.. Indonézija XKL
kolumbiia |EREZ j

Brazilija
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8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
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Tendences sektoros

Vairakos sektoros raditaji ir labaki neka
prognozets, un galvenais iemesls tam ir
pandemija un ilgaks laiks, ko uznemumu
darbinieki un pateretaji pavadija majas.

Modes, paterina elektronikas, fitnesa un
majamatniecibas (do-it-yourself — DIY) sektoros

2020. gada klajas labi — dalgji tapéc, ka So sektoru
produkti un pakalpojumiir labi piemeroti laikam, ko cilveki
pavada majas. Gaidams, ka ari nakamaja desmitgadé
izaugsme Sajos sektoros bus arvien lielaka.

Talak ir raksturotas pamata tendences, kadas saskatam
dazadas nozareés.

Mode

Kina ir paredzama lielaka izaugsme
starptautiskaja sektora “bizness-
paterétajam” (B2C).

Prognozejama izaugsme starptautiskaja modes
e-komercijas tirgu Iidz 2025. gadam ir 8,6 % gada, kur
Kina bus izaugsmes lideris ar gada pieauguma raditaju
9,8 %.'°Sis raditajs divas reizes parsniegs ASV tirgus
raditaju lidz 2025. gadam. Precu atpakalnosutiSsanas
izmaksas palielinas, jo aptuveni 20 % klientu veic precu
atpakalnosttisanu, lai mainitu preces, attiecigi vajag
lielaku noliktavu, vairak darbinieku un funkcionalaku
piegades kédi."" Precu kategorijas ar lielakiem pieauguma
raditajiem ir apgérbi, somas un piederumi (paredzamais
ienémumu pieaugums lidz 2025. gadam — 54 %), kam
seko apavi (paredzamais ienémumu pieaugums lidz
2025. gadam — 36 %).?

Elektronika un multivide

Valkajamas tehnologiju ierices
veicina izaugsmi

Turpmakajos gados Eiropa ienems lidera lomu
elektronikas un multivides lidzek|u e-komercija,
nozares ienemumiem palielinoties par 7 % gada lidz
2025. gadam. Eiropas raditajam seko ASV ar raditaju
6,4 % un Kina ar raditaju 5,4 %."” Lielaka izaugsme

bUs verojama Vacija, kam sekos Apvienota Karaliste

un Italija.*Virtualas/papildinatas realitates ierices un
valkajamas ierices veidos jaunas kategorijas, kas ievirzis
izaugsmi e-komercijas tirgu.”

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Tsuma par galvenajam

tendencem...

« Paredzams, ka starptautiskas
e-komercijas ienemumi
modes precu joma lidz
2025. gadam palielinasies par
8,6 % katru gadu.

Vacija ir lielakais plasa paterina
elektronikas pieprasijums,
savukart turpmako piecu
gadu laika lielako Tpatsvaru
izaugsme ienems valkajamas
tehnologiju ierices.

Pandémija rosinaja izaugsmi
fitnesa joma un majokla
iekartosanas joma. Gaidams,
kaizaugsme turpinasies lidz
2025. gadam un lielakais
pieprasijums bus Kina.

Fitness
Trenini majas klust par normu

Kad trenazieru zales tika slégtas un cilveki bija spiesti trenéties
majas, starptautiskie zimoli, tadi ka Nike, saka piedavat

majas treninus specialas fitnesa lietotnés. Pieméram, Nike
lietotaju skaits palielinajas par 80 %, bet Nike digitala satura
pardoSanas apjoms — par 30 %.'°Velotrenazieru pardosanas
apjoms Amerikas Savienotajas Valstis gandriz tris reizes
parsniedza 2019. gada limeni,"” savukart Apvienotaja Karaliste
lietotaji mekléja interneta 32 kg svaru bumbas un svaru

stienu komplektus par 21 175 % un 3361 % vairak attiecigi’®
Prognozejams, ka e-komercija gutie ienemumi sporta un
arpustelpu inventara pardosanas joma palielinasies par 46 %,
2025. gada sasniedzot 758 miljardus USD, un izaugsmes lideris
bus Kina.”

Majamatnieciba

PardosSanas apjoma pieaugums
majokla iekartosanas precu joma

Paterétajiiegulda vairak apkartéja vide, iegadajoties preces
majoklim un darzam: Eiropa, ASV, Azija un Klusa okeana
regiona vidéjais izaugsmes raditajs 2020. gada augusta

bija 28 % salidzinajuma ar ieprieksejo gadu.?° Paredzams,
ka l1dz 2025. gadam starptautiskas e-komercijas ienemumi
majamatniecibas joma palielinasies uz vienu tresdalu, lidera
lomu Saja joma ienems Kina, kam sekos Eiropa.?’

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness. and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista
19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
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https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto

Pateretaju iepirksanas
50 0/0 leradumi

Gandriz puse patérétaju Neraugoties uz pasreizejo situaciju, daudzi
tagad iepérkas pateretaji iepérkas biezak. Turklat ir
interneta biezak neka - biitisk _ . trieciba
pirms pandémijas.? verojamas butiskas parmainas attieciba
uz to, ko, ka un kur patéeretaji iegadajas.

Pirkumi, ko pateretaji pec pandemijas sakuma veica
e-komercijas joma, liecina par nozimigam parmainam
noteiktu precu un pakalpojumu pieprasijuma. Talak ir
apkopotas galvenas patéeréetaju iepirksanas tendences —
no datoru piederumiem Spanija lidz uztura precém un
dietiskiem produktiem Indija.

Ko pateretaji mekle
Aplukojot pateretaju meklejamas lietas interneta
un salidzinot ar datiem pirms Covid-19, var veikt
noteiktus secinajumus.

Eiropa: liela interese par tehnologiju iericem,
automasinam, majamatniecibas precém?

« Spanija — patéréetaji vairak meklé interneta
datoru piederumus.

» Apvienota Karaliste — paterétaji vairak mekle interneta
majokla iekartosanas preces.

- Francija/Italija — pateretaji vairak meklé interneta
transportlidzek|u parstavju kontaktinformaciju.

Citas valstis izaugsme ir vérojama fitnesa,
veselibas aprupes un majoklaiekartosanas jomas.

« Brazilija/Kina — patéretaji izteikti vairak mekle
interneta fitnesa preces.

« Indija — patéretaji vairak neka parasti meklé interneta
uztura un dietiskos produktus

« ASV — patéretaji vairak meklé interneta majokla
iekartosanas preces, manams izteikti straujs
intereses kapums.

22 Pandemics and presents: A look at how consumers plan to shop for the holidays in 2020, Bazaar Voice
23 Meklésanas kategoriju tendences 2020. gada novembri, OMD


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Prognozes par apjoma
pieaugumu 2021. gada,
salidzinot ar 2020. gadu

Ko patéeretajiiegadajas
Talak ir redzams, ka iepirkSanas apjoma palielinajums 2021. gada
tiek prognozets Cetras galvenajas kategorijas.?*
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24 Oxford Economics/Foresight Factory, 2020. gada junija prognoze
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Ka pateretaji veic pirkumus

Pieprasijums pec drosiem un ertiem norekinu veidiem
veicinaja elektronisko macinu jeb e-maku attistibu.

« E-maku Tpatsvars starptautiskas e-komercijas darijumos
2019. gada bija 42 %...**

"\ « ...un paredzams, ka lidz 2023. gadam &is raditajs
palielinasies l1ldz 52 %. ..

Visvairak naudas tere

pateretaji Amerikas

Savienotajas Valstis.

«...kas nozimé, ka e-maki k|Us par popularako tiessaistes
norekinu veidu visa pasaulé.

Kur pateretaji veic pirkumus

Visvairak naudas tere pateretaji Amerikas Savienotajas
Valstis — Seit patéring uz vienu iedzivotaju ir 11 reizes
lielaks neka Kina.?® Otro vietu ar lielako paterinu uz vienu
iedzivotaju ienem Apvienota Karaliste, kam seko Vacija,

Francija, Italija un Spanija.?’ Indija Iidz 2021. gadam ir
paredzams lielakais paterina gada pieaugums pateretaju
vidu, jo ekonomikas attistiba veicina tieksmi pec dzives
[imena uzlabosanas.*®


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

Popularakas iepirksanas
tendences pateretaju vidu

Talak ir aprakstitas Cetras popularakas iepirksanas tendences patéretaju vidu un veidi, ka Sis
tendences var ietekmét jusu uznémuma darbibu.

1 Lielaks uzsvars uz 4 Drosaka iepirkSanas

veselibu un Iabklaﬂbu Pandémijas laika patéretaji samazina
saskarsmi ar citiem cilvékiem.3* Reagéjot
uz notikuso, Eiropas bankas palielinaja
bezkontakta maksajumu limitus, lai
mazinatu fizisku saskari noréekinu

vietas. Norisinoties ilgtermina parejai

uz digitaliem noréekiniem, kuru Covid-19
vél vairak paatrinaja, uznémumi, kas
iegulda tieSsaistes kanalos un maksajumu
platformas, ir ieguveéji. Dati liecina, ka
pareja jau notiek: 2020. gada tresaja

Pandémija, klimata parmainas un veseligs
dzivesveids — tas viss nozime, ka sobrid
veseliba un labklajiba interese klientus
vairak neka jebkad lidz sim.?? Prognozes
par e-komercijas izaugsmi fitnesa, sporta
un arpustelpu inventara joma paredz, ka
turpmako piecu gadu laika pieprasijums
pec sim precem butiski palielinasies.?®

Cenu konkurence ceturksni PayPal neto ienemumi bija

aptuveni 5,46 miljardi USD, salidzinot
Nemot vera nestabilu situaciju ar to pasu ceturksni 2019. gada
ekonomika, pateretaji censas iepirkties (4,38 miljardi USD).3*

gudrak un arvien vairak izmanto digitalos
rikus, piemeéeram, cenu salidzinasanas
vietnes.®' Cenu konkurence uznemumu

vidu bus arvien nopietnaka, radot lielaku B
izaicinajumu tiem, kas tirgo produktus ar Isuma par galvenajam tendencem...

étiskiem apsvérumiem.
« Paredzams, ka lidz 2023. gadam e-maki k|us par

3 Uzmanibas centra — zimoli popularako tiessaistes norekinu veidu.

» Indija lidz 2021. gadam ir paredzams lielakais

Vel viena tendence, ko aktivizéja patéretaju patérina gada pieaugums, jo

pandémija, — klienti iepérkoties arvien ekonomikas attistiba veicina tieksmi péc dzives
vairak pievér§ uzmanibu ét|5kajém [imena uzlaboganas.

vertibam.?? Uznemumiem, kuri néma

vera zinatniskas pamatnostadnes un bija « Patérétaji censas iepirkties gudrak un arvien
iecietigi un atsaucigi pret klientiem un vairak izmanto digitalos rikus, pieméram, cenu
darbiniekiem, tagad ir iespéja uzbuvet salidzinasanas vietnes.

lojalitati pret zimolu.

29-33 Zinojums par dzivi koronavirusa laika, Foresight Factory, 2020. gads
34 Paypabs net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista 10



https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

31%

pateretaju plano
turpmakajos piecos
gados iegadaties
produktus tiesi no
razotajiem.3s

O

75 %

pateretaju velas iepirkties
platforma, kas ir lidziga Amazon.*

46 %

B2B pirkumu ir veikti tieSsaiste.*!

43 %

uznemumu joprojam uzskata,
ka iepirksanas tieSsaiste ir
sarezgitaka neka klatiene.”

42 %

uznémumu mainija piegadataju,
jo tas nevareja veikt piegadi
laika, kad bija noteikta stinga
izolacija majokli#

Ka uznemumi pielago
savu darbibu

Apskats par to, ka uznemumi parverteja un
pielagoja savus procesus Covid-19 krizes situacija.

Piecu gadu digitala parveide — dazu ménesu laika
Kamer dazadu valstu valdibas cinijas ar virusa izplatibas
apkarosanu, uznemumi Eiropa saka parcelt visu darbibu
tiessaiste. Digitala parveide, kas normalos apstak|os
norisinatos piecu gadu laika, notika dazos menesos.

Timekla viesosanas pakalpojumu sniedzéjs GoDaddy
konstategja, ka laika posma no 2020. gada februara lidz aprilim
vina e-komercijas produktus saka abonét vairaki uznemumi
(abonentu skaits palielinajas lidz 48 %).3¢ Pareja uz tieSsaistes
noréekiniem sekméja izaugsmi tieSsaistes norekinu platformu
nodroSinasanas joma: pieméram, uznémums Stripe — viens
no lielakajiem pakalpojumu sniedzéjiem Saja joma — tika
novértéts 36 miljardu USD apmeéra.?’

Piegades kédés mazak izmanto tieslaika

un leétakus pakalpojumu sniedzejus

lestajoties pandemijai, uznemumi parverte savas piegades
kedes. Paredzams, ka tieSlaika razosanas modelu ipatsvars
samazinésies un 70 % uznemumu mazak sadarbosies ar

mazak |zmantot piegades kedes Kina.

Piegades kézu stabilitate ilgtermina —

jauna pamata prioritate

Sadarbiba ar piegades kedem, kas piedava daudzveidigu
pakalpojumu klastu, var izmaksat nedaudz vairak, tacu lielaku
cenu kompense piegades atrums un spéja turpinat darbu
neskaidros nakotnes apstak|os. Musdienas uznemumiem

ir svarigi garantet klientiem precu piegadi neatkarigi no
situacijas, tapec daudzi uznemumi uzsak darbu ar piegades
kedem, kas spéj nodrosinat stabilu sadarbibu ilgtermina.=°

35 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera
.;b Man busmesses are using e-commerce for the first time thanks to the pandemic, Fortune

r r raises new capital at $36 billion valuation, CNBC
38 Supply Chain Management Shifts Due to COVID-19, MH&L News

39 Building resilience: how Covid-19 could change supply chain strategies — and the steps to take now, Cranfield School of Management
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legade tiesi no razotaja klust popularaka
Uznémumiem, kas sadarbojas ar klientu tiesi (direct-to-
consumer — DTC), nevis izplata preces lielveikalos vai
pardod tieSsaistes tirdzniecibas platformas, pielagosanas
izredzes ir ipasi labas.*

Pieméram, Bloom & Wild, ziedu piegades uznemums

Apvienotaja Karalisté, tagad visus ziedus pasUta
Apvienotaja Karalisté.* DTC uznémumu spéjas
pielagoties situacijas, vienkarsi nomainot piegades
kedes, var motivet citus uznemumus parskatit to
procesus, lai veicinatu konkuréetspéju, jo Tpasi nemot vera,
ka 81 % patéréetaju turpmako piecu gadu laika plano
iepirkties DTC uznéemumos.*°

Jaunas izaugsmes iespe€jas jusu uznemumam

Saja parskata ir apkopota informacija par Sobrid vajadziba péc konsekventam un
uznéemejdarbibas pielagosanu un iespéjam vienkarsam klientu apkalposanas iespéjam ir
daZados tirgos un nozares. aktualaka neka jebkad ieprieks. Izstradajot Sis

_ , _ R _ iespejas, japadoma ari par piegadi. FedEx ir
Nakotne ir neskaidra un izaicinajumiem pilna, tacu uzticams piegades partneris, kuram ir izcilas
acimredzams ir tas, ka patéerétaji Sobrid izverte, zinaganas, pieredze un kapacitate, lai nogadatu
ka un kur velas turpmak dzivot un stradat. Un Sis jUsu satijumus Klientiem visas pasaules malas.
parmainas butiski ietekmeja dazadu precu un
pakalpojumu pieprasijumu. Uzneémumiem, kuri
apzinas Sis parmainas un spej pielagot atbilstosi Lai uzzinatu vairak, apmeklgjiet
tam savu darbibu un piegades kedes, ir lielakas vietni fedex.com.
izaugsmes izredzes nakotne. -
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Saja parskata sniegta informacija nav juridiska, nodoklu, finansu, gramatvedibas vai tirdzniecibas konsultacija un ir paredzéta,
lai sniegtu visparigu ieskatu par uznémejdarbibu un tirdzniecibu. Parskata minétais saturs, informacija un pakalpojumi neaizstaj
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