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Zapraszamy do zapoznania sie z naszym raportem
dotyczacym trendéw handlowych (Raport Trade Trends)

na rok 2021. Wszyscy wiemy, jak nietypowy okazat sie rok
2020, przynoszac epidemie COVID-19 oraz gospodarcza
niepewnosc. Jednak wraz z nadejsciem nowego roku mozemy
znowu zaczac poszukiwac i ocenia¢ nowe mozliwosci.

Mamy nadzieje, ze nasz raport rzuci Swiatto na to, co moze
przyniesc¢ przysztosc.

Skutki pandemii COVID-19

W skali makro pandemia okazata sie prawdziwym trzesieniem
ziemi dla Swiatowego handlu. Niektore branze spotkaty sie z
wiekszym zainteresowaniem klientéw niz inne (np. producenci
srodkéw ochrony indywidualnej, materiatéw medycznych

i artykutow higienicznych) lub po prostu potrafity szybciej
dostosowac sie do nowej sytuacji. W tym samym czasie
sektory takie jak produkcja pojazddéw i maszyn odnotowaty
duze problemy z podaza i popytem.

Bez wzgledu na branze wszystkie firmy musiaty dostosowac
sie do nowych warunkdéw, od wdrazania nowych proceséw po
oferowanie nowych produktéw lub ustug odzwierciedlajacych
zmieniajace sie zachowania zakupowe klientéw.

Najbardziej trwata odpowiedzig na nowa sytuacje byto
przejscie na handel elektroniczny. Zaistnienie w przestrzeni
zakupow internetowych stato sie kluczem do skutecznej
obstugi dotychczasowych klientéw, a takze kluczem do

pozyskiwania nowych, i to nie zmienito sie do dzis.

Perspektywy na przysztosc

Trudno jest przewidzie¢, co nas czeka, ale jednej

rzeczy mozemy byc¢ pewni, ze umiejetnosc szybkiego
dostosowywania sie do nowych sytuacji okaze sie
niezwykle wazna. Firmy, ktére zdotaja dopasowac sie do
nowych warunkéw, wzmocni¢ swoja obecnosc na rynku,
szybko przeprowadzi¢ transformacje cyfrowa i zwiekszyc
elastycznos¢ dziatania, beda miaty wieksze szanse na
osiggniecie sukcesu.

Nie ulega tez watpliwosci, ze globalizagji nie da sie cofnac.
W dalszym ciagu bedzie ona kluczowa dla matych firm pod
wzgledem tatwego dostepu do nowych rynkéw, napedzania
innowacji, zatrudnienia i nowych mozliwosci rynkowych.

We wspotczesnym swiecie, dzieki rewolucyjnej technologii
oraz globalnym tancuchom dostaw, jest to bardziej osiagalne
niz kiedykolwiek w historii. Zatem to od nas jako lideréw zalezy,
czy bedziemy z zaangazowaniem wspierac rozwoéj naszych
spotecznosci —naszych ludzi i naszych firm.



Przewiduje sie wzrost
swiatowego handlu o

5,3%

w2021r.!

6,4%

Szacowany wzrost PKB
w 2021 r.3 po spadku o
4,8% w 2020 r.*

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Prognozy dla
Swiatowego handlu

Choc perspektywy dla handlu moga wydawac
sie niepewne w nastepstwie kryzysu zwigzanego
z COVID-19, istnieja dowody na ozywienie
gospodarkiijej wzrost na catym swiecie.

Wedtug Statista obroty Swiatowego handlu maja wzrosnac w
2021 roku 0 5,3%'". Nastapi to po tegorocznym spadku o 9,2%,
jaki przewiduje Swiatowa Organizacja Handlu na 2020 ., przy
czym ostateczne dane liczbowe ukaza sie do pod koniec roku?.

Pomimo faktu, ze wzrost osiagnie poziom nizszy od tego
sprzed pandemii, prognozy —w potgczeniu z przetomem jakim
jest szczepionka na koronawirusa — pokazuja, ze mozna miec
nadzieje na szybszy niz oczekiwano powrdt do normalnosci.

W niektérych sektorach popyt nie maleje...

Niektore sektory osiggnety lepsze wyniki w ostatnich
miesigcach i moga je utrzymacg, jeslirzady beda kontrolowac
skutki pandemii.

Do branz tych naleza sektory sprzedajace produkty niezbedne
nawet w kryzysie, tj. artykuty zywnosciowe i medyczne, czy
produkty odpowiadajace na potrzeby swiata, w ktérym dom
jest nie tylko miejscem do zycia, ale takze miejscem pracy.

...aw innych kwitnie eksport

To samo dotyczy krajow, ktére najskuteczniej ograniczyty
skutki pandemii, chronigc jednoczesnie miejsca pracy i
inwestycje. W okresie od kwietnia do lipca 2020 r. najwieksze
ozywienie eksportu odnotowaty RPA, Nigeria, Indie

oraz Wielka Brytania, choc¢ wszystkie one doswiadczyty
gwattownych spadkéw na poczatku kryzysu.

Chiny okazaty sie jedyna duza gospodarka Swiata, ktéra
przekroczyta wyniki eksportowe z 2019 r. w lipcu 2020 1,
Eksport pozostat w tyle za wynikiem z 2019 r. tylko 0 4% w
Unii Europejskiej i Australii, w poréwnaniu z 17% w USA i
spadkiem o0 22% w Ameryce kacinskiej.’

2, 4 Trade shows signs of rebound from COVID-19, recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley
5-7 EUimport and export data to August 2020 (Excel), Eurostat. Please note: this is based on figures from the EU27 member states 3



https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

Wptyw pandemii COVID-19 na globalny wskaznik PMI

Wskaznik PMI (Purchasing Manager Index) dla nowych
zamowien eksportowych — najwazniejszy wyznacznik
trendow eksportu, w przypadku ktorego wartosc powyzej
50 oznacza wzrost — wyniodst 51,2 w pazdzierniku 2020 ., w
poréwnaniu z 49,9 w sierpniu®.

Oznacza to, ze przynajmniej w najblizszej przysztosci

eksport powinien pozostac odporny pomimo naktadanych
ograniczen w celu powstrzymania pandemii oraz skutkéw
dtugoterminowej wojny handlowej miedzy Chinami a USA.

Jak ksztattujg sie prognozy na catym swiecie?’ U
W 2021 r. przewiduje sie wiekszy wzrost w regionie Azji ga 29021 -

i Pacyfiku, a Indonezja ma stac sie piata co do wielkosci
gospodarka swiata pod wzgledem wzrostu. Jednoczesnie

niektére gospodarki w regionie Ameryki kacinskiej i @ Indie 10,6%
Karaibow oraz na Bliskim Wschodzie moga mierzyc sie ze © Chiny 7.9%
zwiekszona niepewnoscia i z potencjalnie trudniejszym

powrotem na droge wzrostu. © Hiszpania 6,7%
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Powyzsze dane przedstawiaja prognozy wzrostu na 2021 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

Trendy w poszczegdlnych
sektorach

Szereg sektoréw osiaga lepsze wyniki niz
oczekiwano — gtéwnie ze wzgledu na
spowodowana pandemia koniecznosc
spedzania czasu w domu zaréwno

przez firmy, jak i konsumentow.

Branza odziezowa oraz sektory elektroniki uzytkowsej,
fitness i majsterkowania dobrze sobie radzity w 2020 .,
czesciowo ze wzgledu na przydatnosc ich produktow

i ustug w zyciu domowym. Wzrost w tych sektorach
powinien utrzymac sie w kolejnej dekadzie.

Oto kilka z najwazniejszych trendow, jakie zauwazylismy
w wybranych branzach.

Moda

Chiny jako lider wzrostu w najwiekszym
na Swiecie sektorze B2C

Przewiduje sie, ze do 2025 r. Swiatowy rynek mody
e-commerce bedzie rést w tempie 8,6% rocznie, a Chiny
beda napedzac wzrost na poziomie 9,8% rocznie'.
Oznacza to, ze do 2025 r. tamtejszy rynek bedzie dwa
razy wiekszy niz rynek amerykanski. Rentownosc
wzrasta do okoto 20%, poniewaz klienci zamawiaja rézne
rozmiary, co zwieksza wymagania dotyczace powierzchni
magazynowej, sity roboczej i tanncuchéw dostaw!". Ubrania,
torebkii akcesoria to najszybciej rozwijajace sie kategorie
z prognozowanym wzrostem przychodow o 54% do
2025 r. Na kolejnym miejscu plasuje sie obuwie z 36%'2.

Elektronika i media
Technologia napedza wzrost

W nadchodzacych latach Europa bedzie liderem wzrostu
w sektorze handlu elektronicznego w zakresie elektroniki
i mediéw, przy czym do 2025 r. przychody beda rosty

w tempie 7% rocznie. Na nastepnych miejscach plasuja
sie USA (6,4%) oraz Chiny (5,4%)". Liderem wzrostu w
Europie beda Niemcy, po nich Wielka Brytania i Wtochy™.
Technologie typu ,augmented reality” oraz mobilne maja
byc jedna z sit napedowych rozwoju rynku e-commerce,
ktory juz teraz jest bardzo rozwiniety™.

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Trendy w skrocie...

» D0 2025. przychody
Swiatowego handlu e-commerce
w sektorze modowym maja
rosnac o 8,6% rocznie.

« Niemcy liderem popytu na
elektronike uzytkowa. Przewiduje
sie, ze technologie beda
gtéwnym motorem wzrostu w
perspektywie 5 lat

« Pandemia przyspieszyta wzrost
zaréwno w sektorze fitness, jak
i ulepszen dla domu. Wzrost ma
by¢ kontynuowany do 2025,
na co wptyw bedzie miat gtéwnie
popyt z Chin.

Fitness
Domowe treningi stajg sie norma

Po zamknieciu sitowni i przeniesieniu treningéw do domu,
Swiatowe marki takie jak Nike zaczety oferowac materiaty
do ¢wiczen domowych za posrednictwem aplikacji fitness.
W przypadku Nike zaowocowato to 80% wzrostem liczby
uzytkownikéw i 30% wzrostem sprzedazy cyfrowej’®.
Sprzedaz rowerdw treningowych wzrosta w USA prawie
trzykrotnie, do poziomu z 2019 .V, podczas gdy w
Wielkiej Brytanii liczba wyszukiwar online odwaznikdw

i obciaznikéw do sztang zwiekszyta sie odpowiednio o
21,175% 1 3,361%'®. Przewiduije sie, ze do 2025 r. przychody
z handlu elektronicznego w zakresie sprzetu sportowego

i outdoorowego wzrosng o 46% do 758 mld USD, czego
gtéwnym motorem bedzie wzrost w Chinach'.

Majsterkowanie

Wzrost sprzedazy artykutow dla domu i ogrodu

Konsumenci wydaja wiecej na dbanie o swoje otoczenie, a

na poczatku sierpnia 2020 r. zakupy artykutéw do domow i
ogroddéw w catej Europie, regionie Azji i Pacyfiku oraz USA
wzrosty Srednio o 28% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym?°©.
Globalny rynek e-commerce dla domu i ogrodu ma wzrosnac
do 2025 r. 0 jedna trzecia, przy czym liderem beda Chiny, a
nastepnie Europa?’.

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness. and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista
19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

Zachowania zakupowe
500/0 konsumentow

Prawie potowa Whbrew utrudnieniom wielu konsumentow
konsumentéw robi robi zakupy coraz czesciej. Co wiece),
zakupy przez Internet b e sie taks . q
e obserwuje sig takze znaczace zmiany po
pandemig?? wzgledem tego, co, jak i gdzie kupuja.

Wydatki konsumentéw poprzez e-commerce wzrosty

po tym, jak pandemia zmienita popyt na niektére towary

i ustugi. Przyktadami trendéw dotyczacych wydatkow
konsumenckich sg akcesoria komputerowe w Hiszpanii czy
produkty zywieniowe i dietetyczne w Indiach.

Czego szukaja klienci
Przygladajac sie temu, czego szukaja klienci w
przegladarkach od wybuchu pandemii COVID-19,
mozna zauwazyc, ze:

W Europie zainteresowanie technologia,
sektorem motoryzacyjnymi
majsterkowaniem jest wysokie**

« Hiszpania — wzrost wyszukiwan
akcesoriéw komputerowych

» Wielka Brytania — wzrost wyszukiwan produktéw
do domu i ogrodu

« Francja/Wtochy — wzrost wyszukiwan
salonéw samochodowych

Sektory fitness, zdrowie, domiogréd
zyskuja na popularnosci poza Europa

« Brazylia/Chiny — znaczny wzrost liczby wyszukiwan
dotyczacych produktow fitness

« Indie — ponadprzecietny ruch
zwigzany z wyszukiwaniem produktow
zywieniowych i dietetycznych

« USA — odnotowano gwattowny wzrost ruchu
zwigzanego z wyszukiwaniem produktow do
renowacji domu

22 Pandemics and presents: A look at how consumers plan to shop for the holidays in 2020, Bazaar Voice
23 Search category trends November 2020, OMD


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Prognozy wzrostu
ilosciowego w 2021 w
poréwnaniu z 2020.

Co kupuja klienci
Na catym Swiecie prognozy wydatkdéw na rok 2021 rosng w
czterech kluczowych kategoriach?.
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24 Oxford Economics/Foresight Factory, June 2020 forecast



Jak kupuja klienci

Popyt na bezpieczne i wygodne metody ptatnosci
przyczynit sie do wzrostu cyfrowych portfeli.

« Portfele cyfrowe stanowity 42% swiatowych transakgcji
e-commerce w 2019 roku...>

"\ - ...iwedtug prognoz osiggna 52% do roku 2023...

. ...dzieki czemu stana sie najpopularniejszg metoda
ptatnosci online w skali swiatowej

Wydatki
konsumentow
pozostaja Gdzie kupuja klienci

TR T Wydatki konsumentéw pozostaja najwyzsze w USA, gdzie

w przeliczeniu na jednego mieszkanca sa ponad 11 razy
wyzsze niz w Chinach?¢. Wielka Brytania jest drugim co do
wielkosci rynkiem wydatkow konsumenckich w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, przed Niemcami, Francja, Wtochami

i Hiszpania?”-Przewiduje sie, ze do 2021 r. Indie odnotuja
najwyzszy roczny wzrost wydatkéw konsumenckich,
poniewaz tamtejszy rozwdj gospodarczy przetozy sie na
wzrost poziomu zycia®.


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

1

Trendy konsumenckie przyspieszone
przez pandemie

Cztery kluczowe trendy i co moga one oznaczac dla Twojej firmy.

Zwiekszone zainteresowanie
zdrowiem i aktywnoscia fizyczna

Pandemia, zmiany klimatyczne i moda
na zdrowy tryb zycia sprawiaja, ze
bardziej niz kiedykolwiek konsumenci
sg bardziej zainteresowani zdrowiem

i aktywnoscia fizyczna?®. Prognozy
dotyczace rozwoju e-commerce w
zakresie produktéw fitness, sportu

i aktywnoscina swiezym powietrzu
wskazuja, ze w ciagu najblizszych pieciu
lat popyt na produkty zwigzane ze
zdrowiem moze jeszcze wzrosnac.

Swiadomoé¢ cen

W warunkach zwiekszonej niepewnosci
gospodarczej konsumenci coraz
czesciej korzystaja z narzedzi cyfrowych
takich jak porownywarki internetowe,
ktére pomagaja im w rozsadniejszym
wydawaniu pieniedzy?'. Marki odczuja
zwiekszona presje ukierunkowana na
wzajemna konkurencje cenowa, co
bedzie wyzwaniem w szczegdlnosci

dla firm sprzedajacych produkty
spetniajace kryteria etyczne.

Marki pod okiem konsumentow

Konsumenci poprzez swoje zakupy coraz
czesciej wyrazaja swoje wartosci etyczne,
co jest kolejnym trendem spotegowanym
przez pandemie??. Firmy postrzegane
jako stosujace sie do naukowych
wytycznych — podchodzacych ze
zrozumieniem do klientéw i pracownikéw
— maja wieksze szanse na zdobycie
lojalnosci do swojej marki.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypal's net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista

4 Bezpieczniejsze wydatki

Konsumenci ograniczyli kontakty z
innymi ludZmi podczas pandemii®.

Aby zminimalizowac kontakt fizyczny

w sklepach, banki w catej Europie
zwiekszyty limity zakupdw w przypadku
ptatnosci zblizeniowych. Tak wiec firmy,
ktore inwestuja w kanaty internetowe

i platformy ptatnicze, moga zyskac

na dtugotrwatym przejsciu na system
cyfrowy, dodatkowo napedzanym przez
pandemie COVID-19. Dane sugerujg, ze
ta zmiana jest juz obecna — w trzecim
kwartale 2020 roku przychody netto
PayPal wyniosty okoto 5,46 mld dolaréw
wobec 4,38 mld dolaréw w tym samym
kwartale 2019 roku?4.

Trendy w skrocie...

+ Wedtug prognoz do 2023 1. portfele cyfrowe
stang sie najpopularniejsza na $wiecie metoda
ptatnoscionline

« W 2021 r. Indie 0siagna najwyzszy roczny
wzrost wydatkow konsumenckich, poniewaz
rozwoj gospodarczy przetozy sie na wzrost
poziomu zycia

« Konsumenci coraz czesciej korzystaja z narzedzi
cyfrowych, takich jak poréwnywarki internetowe,
aby rozsadniej zarzadzac¢ swoimi wydatkami


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

81%

konsumentéw zamierza
kupowac produkty
marki DTC w ciggu
najblizszych 5 lat3*

W skroécie o B2B...

75%

klientdw biznesowych deklaruje
chec dokonywania zakupdw na
platformach typu Amazon“°

46%

zakupéw B2B dokonywanych
jest online”!

43%

firm nadal deklaruje, ze
dokonywanie zakupdéw
przez internet jest bardziej
skomplikowane niz
kupowanie stacjonarne®

42%

firm zmienito dostawce z powodu
braku mozliwosci dostawy
podczas lockdownu®

35 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It

37 Stripe, Silicon Valley’s most valuable start-u

Jak firmy dostosowuja sie
do nowych warunkdéw

Zobacz, jak firmy ocenity i dostosowaty
swoje procesy w odpowiedzi na problemy
spowodowane przez pandemie COVID-19.

5 lat cyfrowej transformacji - w kilka miesiecy

Gdy rzady poszczegdlnych panstw wprowadzaty obostrzenia
w celu zahamowania rozprzestrzeniania sie wirusa, firmy w
catej Europie zaczety przenosic¢ swoja dziatalnos¢ do Internetu.
Cyfrowe transformacje, ktore w innych warunkach trwatyby
piec lat, zostaty wdrozone w kilka miesiecy.

Dostawca ustug hostingowych GoDaddy odnotowat
znaczny wzrost liczby firm subskrybujacych jego produkty
e-commerce — od lutego do kwietnia 2020 r. wynidst on az
48%73°. Dostawcy platform ptatnosciinternetowych takze
odnotowuja wzrost w wyniku przechodzenia dziatalnosci do
sieci, a wycena Stripe, jednego z najwiekszych dostawcow,
osiagneta az 36 miliardéw USD?.

tancuchy dostaw odchodza od modelu

just-in-time i najtanszych dostawcow

W nastepstwie pandemii firmy ponownie analizuja

swoje tancuchy dostaw. Prawdopodobnie zmnigjszy sie
wykorzystanie modeli produkgji typu just-in-time, a 70%
firm twierdzi, ze nie bedzie pozyskiwac produktéw od
najtanszych dostawcéw. Obejmuje to odejscie od tancuchdéw
dostaw w Chinach.®®

Dtugoterminowa stabilnos¢ tancuchéw dostaw

jest obecnie najwazniejszym priorytetem

Koszt dywersyfikacji tancuchow dostaw moze okazad

sie wyzszy, ale wazniejsze od niego wydaje sie byc

szybsze wprowadzanie produktdw na rynek i odpornosc

na potencjalne utrudnienia logistyczne. Mozliwos¢
zagwarantowania klientom utrzymania dostawy towardw jest
niezwykle wazne dla firm — wiele z nich inwestuje w tancuchy
dostaw, ktore ich zdaniem zapewnia stabilne dostawy?°.

?, Fundera
36 Many businesses are using e-commerce for the first time thanks to the pandemic, Fortune

raises new capital at $36 billion valuation, CNBC

38 Supply Chain Management Shifts Due to COVID-19, MH&L News

39 Building resilience: how Covid-19 could change supply chain strategies — and the steps to take now, Cranfield School of Management
40-43 Covid 19: Coronavirus pandemic speeds up growth in B2B eCommerce, Essential Retail
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Sprzedaz typu direct-to-consumer

zyskuje na znaczeniu

Marki typu Direct-to-Consumer (DTC) okazaty sie
szczegdlnie odporne na skutki pandemii. To dlatego, ze
dziataja w mniej skomplikowany sposéb niz np. domy
towarowe i podmioty na rynku elektronicznym?.

Na przyktad brytyjska marka Bloom & Wild, pozyskuje
obecnie wszystkie kwiaty z Wielkiej Brytanii®®.

Zdolnos¢ dostosowania firm sektora DTC, wynikajaca z
nieskomplikowanych tancuchéw dostaw, prawdopodobnie
zacheciinne firmy do skontrolowania proceséw w celu
poprawy konkurencyjnosci — szczegdlnie w sytuacji, gdy
81% konsumentéw zamierza w ciggu najblizszych pieciu lat
kupowac produkty marek DTC*®,

Nowe mozliwosci rozwoju dla Twojej firmy

Nasz raport prezentuje nowe mozliwosci na wielu Koniecznos¢ budowania trwatych relacji z

rynkach i w wielu sektorach. klientami, od zamodwienia przesytki do momentu

. - doreczenia, nigdy nie byta tak wazna. FedEx
Chociaz perspektywy na przysztosc sa petne posiada wiedze i do$wiadczenie, ktére pomoga
wyzwan, jasne jest, ze konsumencina catym Ci wykorzysta¢ nowe mozliwosci na $wiatowych
Swiecie ponownie decyduja, jak i gdzie chca rynkach.

mieszkac i pracowac, a to przektada sie na

znaczne zmiany popytu na rézne towary i

ustugi. Firmy, ktére zrozumiejg te zmiany | Aby dowiedzie¢ sie wiecej
beda w stanie pozycjonowac swojg dziatalnos¢ vvejolé na fedex.com.

oraz fancuchy dostaw tak, aby sie do nich -
dostosowac, beda w przysztosci bardziej

odporne na skutki zawirowan rynkowych.

44, 45 6 ways Covid-19 is changing business (for the better), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Informacje zawarte w tym raporcie nie stanowia porady prawnej, podatkowej, finansowej, ksiegowej ani handlowej, ale maja na
celu przedstawienie ogdlnych informacji dotyczacych biznesu i handlu. Tres¢, informacje i ustugi opisane w raporcie nie zastepuja
profesjonalnej porady, na przyktad udzielonej przez prawnika, kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce finansowego
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