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Rezumat

Va prezentam raportul nostru privind tendintele din comert
Tn anul 2021. Cu totii stim ca 2020 a fost un an deosebit,
criza generata de COVID-19 provocand incertitudine la nivel
economic si personal. Dar, cum noul an deja a inceput, este
momentul sa reevaluam si sa cautam oportunitati noi.

Speram ca raportul de fata va va ajuta Tn acest sens siva va
oferi mai mult optimism n ceea ce priveste viitorul.

Analiza impactului pandemiei de COVID-19

La nivel macro-economic, pandemia a perturbat extrem de
grav comertul mondial. Unele domenii s-au confruntat cu o
cerere mult mai mare decat altele (de exemplu, producatorii
de echipamente personale de protectie, consumabile
medicale sau produse de igiend) sau au reusit sa reactioneze
mai rapid. In acelasi timp, domenii precum productia de
vehicule si utilaje s-au confruntat cu dificultati privind volumul
crescut al cererii si ofertei.

Indiferent de domeniu, companiile au trebuit sa se adapteze,
de la implementarea unor noi procese pana la oferirea

de noi produse sau servicii, care sa reflecte schimbarea
comportamentelor legate de cheltuieli.

Probabil cel mai durabil rezultat a fost trecerea la comertul

electronic. Prezenta online a devenit factorul cheie pentru a
raspunde cerintelor clientilor, si chiar pentru a ajunge la unii
noi, fapt care se confirma siin prezent.

Privind spre viitor

Este dificil sa preconizam ce se va intampla, dar putem fi siguri
de un lucru: importanta adaptarii. Afacerile care se pot adapta,
isi pot spori rezistenta, se pot digitaliza rapid si pot deveni mai
flexibile vor avea cele mai mari sanse de a se dezvolta.

De asemenea, este clar ca procesul de globalizare nu

mai poate fi stopat. Acesta va fiin continuare important
pentru companiile mici, carora le faciliteaza accesul la noi
piete, stimuland inovatia, crearea locurilor de munca si
oferind noi oportunitati.

Lumea de astazi, cu tehnologia sa revolutionara, lanturile de
aprovizionare la nivel global si conectivitatea extinsa, face
ca acest lucru sa devina posibil, mai mult ca oricand. Deci,
depinde doar de noi, in calitate de lideri, sa ne orientam in
acest sens si sa sprijinim dezvoltarea comunitatilor noastre,
pentru cei de langa noi si pentru afacerile noastre.



Comertul global va avea
o crestere estimata de

,3%

in 2021'

4%

este cresterea

estimata a PIB-
ului pentru 2021,3
dupa o scadere de

4,8% in 2020*

Perspectiva asupra
comertului global

Desi perspectivele comerciale pot parea incerte,
din cauza crizei provocate de COVID-19, exista
dovezi ale redresarii si dezvoltarii in toata lumea.

Conform Statista, in 2021 se estimeaza o crestere cu 5,3%
a comertului la nivel mondial.! Aceasta estimare vine dupa
scaderea cu 9,2% pentru 2020, asteptata de Organizatia
Mondiala a Comertului, cifrele finale urmand a fi publicate
ulterior, in acest an-.?

In ciuda faptului ca dezvoltarea va atinge niveluri inferioare
celor dinaintea pandemiei, aceste estimari, impreuna

cu descoperirea revolutionara a vaccinului impotriva
coronavirusului, arata ca exista motive pentru a spera intr-o
revenire mai rapida decat se astepta.

In unele sectoare, exista o cerere continua...

Anumite sectoare au inregistrat cresteriin ultimele luni si este
posibil sa mentind aceeasi tendinta ascendenta, pe masura ce
guvernele continua sa gestioneze consecintele pandemiei.

Aceste sectoare le includ pe cele care comercializeaza produse
esentiale in perioada crizei, cum ar fi alimentele si materialele
de uz medical sau produsele potrivite in conditiile in care
casele nu mai reprezinta doar locul in care oamenii traiesc, Ci
s-au transformat in birouri si sali de sport.

...in timp ce valorile exporturilor revin la normal

Acelasi lucru se aplica in cazul tarilor care au controlat cel mai
bine pandemia, protejandu-si locurile de munca si investitiile. n
perioada aprilie —iulie 2020, cele mai mari reveniri ale valorilor
de export s-auinregistrat in Africa de Sud, Nigeria, India si
Marea Britanie, desi toate aceste tari se redresau dupa scaderi
abrupte lainceputul crizei.®

De fapt, China a fost singura economie importanta din lume,
care a depasit exporturile din 2019, in luna iulie a anului
2020.5Tn concluzie, exporturile au inregistrat o scidere fat3
de nivelurile inregistrate in 2019, cu doar 4% in Uniunea
Europeana si Australia, comparativ cu 17% in S.U.A. si cu
22% 1n America Latina’

1 Cresterea globald a PIB-ului sia comertului, din 2007 pand in 2021, Statista

2,4 Comertul da semne de revenire in urma COVID-19, recuperarea este momentan incertd, OMC

3 Perspective economice la nivel global (2021): A doua fazé a diagrameiin V, Morgan Stanley

5-7 Date privind importul si exportul in/din UE, pana in august 2020 (Excel), Eurostat. Va rugam sa retineti: acestea sunt bazate pe cifrele celor 27 de tari membre UE


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

Pandemia de COVID-19 afecteaza
indicele PMI la nivel global

Indicele managerilor de achizitii (Purchasing Manager Index -
PMI) pentru noile comenzi de export — un indicator important
privind dinamica exporturilor, pentru care orice valoare
peste 50 indica dezvoltarea, a crescut de la valoarea de 49,9
inregistrata in august la 51,2 in octombrie 2020.2

Aceasta inseamna ca, cel putin in viitorul apropiat, este posibil
ca exporturile sa nu fie afectate de masurile de combatere a
pandemiei si de razboiul comercial dintre China si S.U.A.

Care sunt previziunile de dezvoltare la nivel mondial?° e
Top 3 estimari

In 2021, se preconizeaz& o dezvoltare mai mare a regiunii Asia- de dezvoltare
Pacific, iar Indonezia va deveni chiar a cincea cea mai mare pentru 2021
economie din lume. Cu toate acestea, In regiunea America
Latina si Caraibe siin Orientul Mijlociu, unele economii se
confrunta cu o incertitudine mai mare si cu perspectiva unei
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Datele de mai sus reprezinta previziunile de crestere pentru 2021, comparativ cu anul anterior.

8 Indicele Purchasing Manager Index (PMI) pentru pentru productie si noile comenzi de export din octombrie 2017 pand in octombrie 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

Tendintele sectoarelor

Unele sectoare au inregistrat cresteri mai

mari decat era de asteptat, determinatein
principal de pandemie si de perioadele mai
lungi in care companiile si, implicit, consumatorii
si-au desfasurat activitatea de acasa.

Domeniile modei, electronicelor de larg consum,
fitnessului si articolelor de bricolaj au inregistrat
performante notabile Tn cursul anului 2020, acestea fiind
datorate partial intervalului mai mare de timp petrecut
acasa. Totusi, se preconizeaza ca domeniile mentionate se
vor dezvolta semnificativ in decada urmatoare.

lata cateva dintre cele maiimportante tendinte pe care le
estimam in diferite domenii.

Moda

China va avea cea mai importanta dezvoltare
in cel mai mare sector B2C din lume

Se preconizeaza ca piata globala a comertului electronic
din domeniul modei va creste cu 8,6% pe an panain 2025,
China contribuind la aceasta crestere cu o rata anuala de
9,8%."° Astfel, panain 2025, va deveni de doua ori mai
mare decat piata din S.U.A. Rentabilitatea investitiei creste
pana la aproximativ 20%, deoarece clientii comanda
articole de dimensiuni diferite, acest lucru ducand la
cresterea cerintelor privind spatiul de depozitare, forta

de munca silanturile de aprovizionare. Imbricamintea,
gentile si accesoriile sunt categoriile cu cea mai rapida
crestere, cu o majorare estimata a veniturilor de 54% pana
n 2025, urmate de incaltaminte, cu 36%."?

Electronice si media
Tehnologia portabila stimuleaza dezvoltarea

Tn anii urmatori, Europa va fi lider in dezvoltarea
comertului online, la categoriile electronice si media,
veniturile crescand cu o rata anuala de 7% pana in 2025,
urmata de S.U.A,, cu 6,4%, si China, cu 5,4%."® Germania
va fi pe primul locin ceea ce priveste cresterea in Europa,
urmata de Marea Britanie si Italia.'* Este de asteptat ca
segmentul dispozitivelor portabile si pentru realitate
virtuala/augmentata sa creeze noi categorii de produse si
sa fie una dintre principalele componente ale dezvoltarii
pe o piata a comertului electronic deja matura.’

10-15 Raport privind comertul electronic 2020: Perspectiva Statista Digital Market — Market Report, Statista




Pe scurt, despre tendinte

+ Veniturile din domeniul
comertului electronic pentru
moda vor creste panain 2025
Ccu 8,6% pe an.

+ Germania este lider in ceea ce
priveste cererea de produse
electronice de larg consum,
intimp ce se estimeaza ca
tehnologia portabila va stimula
crestereain urmatorii 5 ani.

» Pandemia a accelerat cresterea
in domeniul produselor
sportive pentru antrenamente
desfdsurate acasa sial celor
pentru amenajarea locuintelor.
Cu toate acestea, crestereava
continua panain 2025, China fiind
tara cu cea mai mare cerere.

Fitness
Cum au devenit antrenamentele un standard

Atunci cand salile de sport s-au inchis si antrenamentele s-au
mutat acasa, marcile globale precum Nike au inceput sa ofere
continut pentru antrenamentele de acasa, prin intermediul
aplicatiilor de fitness. Pentru Nike, in mod special, acest lucru
a dus la o crestere cu 80% a numarului de utilizatori si cu
30% a vanzarilor pe canalele digitale.'®Vanzarile de biciclete
pentru exercitii in interior au crescut in S.U.A. de aproape trei
ori, comparativ cu nivelurile din 2019, in timp ce in Marea
Britanie, traficul de cautare pentru seturile de gantere si
haltere de 32 kg a crescut cu 21.175%, respectiv 3.361%."® Se
preconizeaza ca veniturile rezultate din comertul electronic,
pentru echipament sportiv si dedicat activitatilor practicate

n exterior, vor creste cu 46% panain 2025, ajungand la 758

miliarde USD, crestere stimulata de dezvoltarea din China.”

Articole de bricolaj

Vanzarile din domeniul amenajarilor
locuintelor au crescut

Consumatorii cheltuiesc mai mult pentru amenajarea spatiului

inconjurator, achizitiile de articole pentru casa si gradina din

Europa, regiunea Asia-Pacific si S.U.A.inregistrand o crestere

medie anuald de 28%, la Tnceputul lui august 2020.2° Veniturile
globale, rezultate din vanzarile online ale articolele de bricolaj,
vor creste cu o treime panain 2025, pe primul loc situandu-se
China, urmata de Europa.?!

tatii, Econsultancy

navir i ra marketin lici
17 Valoarea vanzarilor de artlcole sportive, articole dedicate antrenamentelor desfasurate acasa sia celor pentru ciclism a crescutin S.U.A.
mentioneazd The NPD Group, NPD
18 Cea mai mare crestere anuald a numarului de termeni referitorila fitness. cautati pe Google. in timpul pandemiei de COVID-19 din Marea Britanie 2020, Statista
19, 21 Raport privind comertul electronic 2020: Perspectiva Statista Digital Market — Market Report, Statista
20 Raport: Starea comertului electronic 2020, Nosto 6



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

0 Comportamente
50 /o ale consumatorilor,
Aproape jumétate legate de cheltuieli

dintre clienti cumpara

online mai frecvent In ciuda dificultatilor, multi clienti

acum, decat inaintea cumpara mai des. Si nu doar atat, ci
pandemiei*? exista schimbari semnificative, referitoare

la ce, cum si unde cumpara.

Bugetul cheltuit de consumatori pe canalele de comert
electronic a crescut dupa ce pandemia a determinat
schimbari semnificative ale cererii pentru anumite bunuri
si servicii. De la accesoriile pentru computere, in Spania,
la produsele pentru dieta si nutritie din India, iata cateva
tendinte cheie, referitoare la cheltuielile consumatorilor.

Ce cauta clientii

Analizand modificarile referitoare la cautarile pe Internet
ale consumatorilor, comparativ cu valorile dinaintea
perioadei COVID-19, putem observa ca:

In Europa, interesul pentru tehnologie,
automobile si produse de bricolaj este ridicat*

« Spania —trafic ridicat in ce priveste cautarea accesoriilor
pentru computere

« Marea Britanie — cresterea traficului de cautare pentru
produsele de amenajare a locuintelor

« Franta/Italia — trafic de cautare mai ridicat pentru
dealerii de autovehicule

in timp ce domeniile produselor pentru
fitness, sanatate si amenajarea locuintelor
castiga terenin toatalumea

« Brazilia/China - o crestere semnificativa a traficului de
cautare pentru produsele de fitness

« India —trafic de cautare peste medie in ce priveste
produsele pentru dieta si nutritie

« S.U.A. —traficul de cdutare a produselor
pentru amenajarea locuintei a inregistrat o
crestere semnificativa

22 Pandemiile si cadourile: o privire asupra moduluiin care consumatorii intentioneazd sa cumpere pentru sarbatorile din 2020, Bazaar Voice
23 Tendinte in categoriile de cautare, noiembrie 2020, OMD


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Ce cumpara clientii Estimari ale cresteriiin
In toatd lumea, estimarile privind cheltuielile pentru 2021 2021, comparativ cu 2020
cresc la nivelul a 4 categorii-cheie.”
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Cum cumpara consumatorii

Cererea pentru modalitati de plata sigure sicomode a
impulsionat dezvoltarea portofelelor electronice.

Tn 2019, portofelele electronice au fost utilizate
in cazul a 42% din totalul tranzactiilor de comert
electronic la nivel global...?®

... Si se estimeaza ca aceasta valoare va creste la 52%
Cheltuielile panain 2023...
consumatorilor
raman cele mai
ridicatein S.U.A.

... astfelincat metoda de plata online mentionata anterior
va deveni cea mai populara din lume.

n ce tari cumpara consumatorii cel mai mult

Cele mai mari cheltuieli ale consumatorilor se inregistreaza
in S.U.A., continudnd sa ramana, pe cap de locuitor, de 11
ori mai mari decatin China.?® Marea Britanie este a doua
piata ca marime, privind cheltuielile consumatorilor pe cap

de locuitor, urmata de Germania, Franta, Italia si Spania.?’
Cu toate acestea, se estimeaza ca India va avea cea mai
mare crestere anuala a cheltuielilor de consum pana in 2021,
deoarece dezvoltarea economica impulsioneaza cresterea
nivelului de trai.”®


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

1

Tendinte accelerate ale consumatorilor

4 tendinte-cheie accelerate si ce ar putea reprezenta
acestea pentru afacerea dumneavoastra

Implicare crescutain
sanatate si bunastare

Pandemia, schimbarile climatice si
tendinta catre o viata sanatoasa au
determinat consumatorii sa fie mai
interesati ca niciodata de sanatate

si bundstare.??Estimarile privind
dezvoltarea comertului electronic
pentru produsele de fitness, sport si
cele dedicate activitatilor practicate in
exterior arata ca cererea pentru astfel de
produse se va accelera in continuare, in
urmatorii cinci ani.*®

Competitivitatea preturilor

Pe fondul unor niveluriridicate de
incertitudine economica, consumatorii
utilizeaza din ce in ce mai mult
instrumentele digitale, cum ar fi site-
urile pentru comparatii, care i ajuta sa
cheltuiasca mai inteligent.' Va creste
presiunea asupra marcilor, in ceea ce
priveste competitivitatea la nivelul
preturilor, devenind o provocare in
special pentru marcile care vand produse
respectand standarde etice.

Marcile in prim plan

O alta tendinta accelerata de pandemie
este reprezentata de comportamentul
consumatorilor, care-si expun parerile
privind valorile lor etice, raportat

la achizitiile pe care le-au facut.>?
Companiile care sunt percepute ca
urmand recomandarile stiintifice,
manifestand in acelasi timp empatie fata
de clienti si angajati, au posibilitatea de
a-si consolida loialitatea fata de marca.

29-33 Raport privind viata in timpul pandemiei de coronavirus, Foresight Factory 2020
34 Veniturile nete ale Paypal din primul trimestru 2010 pana in al treilea trimestru 2020, Statista

Cheltuieli mai sigure

Consumatorii au redus contactul

uman in timpul pandemiei.?* Bancile
dinintreaga Europa au reactionat prin
cresterea limitelor de achizitie pentru
platile contactless, reducandu-se astfel
contactul fizic la punctul de plata. Deci
companiile care investesc in canalele si
platformele de plata online, migrand pe
termen lung catre mediul digital, vor face
0 mutare castigatoare, fiind impulsionate
si de pandemia de COVID-19. Datele
sugereaza ca acest lucru deja se
intampla, in trimestrul al treilea al anului
2020, PayPal inregistrand venituri nete
de aproximativ 5,46 miliarde USD, in
crestere fata de 4,38 miliarde USD, cele
din urma fiind veniturile inregistrate in
acelasi trimestru al anului 2019.24

Pe scurt, despre tendinte

« Se estimeaza ca portofelele digitale vor deveni
cea mai populara metoda de platd online la nivel
global, pand in 2023

« India vainregistra cea mai mare crestere anuala
a cheltuielilor consumatorilor pand in 2021,
deoarece dezvoltarea economica va impulsiona
cresterea nivelului de trai

« Consumatorii utilizeazd din ce in ce mai
mult instrumentele digitale, cum ar fi
site-urile pentru comparatii, care fi ajutd sd
cheltuiascd mai inteligent



https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

1%

dintre consumatori
intentioneaza sa
achizitioneze produse

dela o marca ce
vinde direct catre

consumatori, in

urmatorii 5 ani3®

5%

dintre clientii business doresc
sd achizitioneze de pe o
platforma de tip Amazon°

6%

dintre achizitiile B2B se
desfasoarad online'

3%

dintre companiiincd mai
considerd ca achizitia
online este mai complicata
decat cea offline®

2%

dintre companii si-au
schimbat furnizorul din cauza
imposibilitatii acestuia de

a furniza bunurile in timpul
perioadelor de restrictie*

35 Ceeste marketmcul 5\de ce ml\ema wdr%cesc atat demult7 Fundera

Cum se adapteaza afacerile

Prezentarea modului in care companiile si-
au evaluat si adaptat procesele, ca raspuns
la perturbarile cauzate de COVID-19

O transformare digitala de 5 ani -in cateva luni

Pe masura ce guvernele au actionat pentru a impiedica
raspandirea virusului, companiile din intreaga Europa au

inceput sa migreze integral spre mediul online. Transformarile

digitale, care ar fi durat, in mod normal, cinci ani, au fost
implementate in cateva luni.

Furnizorul de gazduire web GoDaddy a observat o
crestere semnificativa a numarului de companii care s-au
abonat la produsele sale de comert electronic, in perioada
februarie — aprilie 2020, cresterea fiind de 48%.3° Furnizorii
de platforme de plata online inregistreaza o crestere, ca
urmare a migrarii multor companii catre mediul online, iar
compania Stripe, unul dintre cei mai mari furnizori, a fost
evaluata chiar la 36 de miliarde USD.?’

Lanturile de aprovizionare evita furnizorii de

tip ,,just-in-time”, precum si pe cei maiieftini
Companiile Tsi regandesc lanturile de aprovizionare, ca urmare
a pandemiei. Gradul de utilizare a modelelor produse exclusiv
la comanda (,just-in-time”) este posibil sa scada, iar 70% dintre
companii afirma ca este posibil sa nu se mai concentreze atat
de mult pe aprovizionarea cu produse de la furnizorii cu cele
mai mici preturi.?® Acest lucru include si renuntarea la lanturile
de aprovizionare din China.

Stabilitatea pe termen lung alanturilor de
aprovizionare este acum o prioritate importanta

Costurile diversificarii lanturilor de aprovizionare ar putea fi
mai mari, dar acestea vor fi compensate de o intrare mai rapida
pe piata side o rezistenta impotriva perturbarilor viitoare. A
devenit esential pentru companii sa-si asigure clientii ca pot fi
aprovizionati cu bunuri, indiferent ce se va intampla, iar multe
dintre companii investesc in lanturi de aprovizionare pe care le
considera stabile pe termen lung.®

Jemiei, Fortune

37 Stripe, cel mai valoros st'«ntu o) dm S\hcon Valley, a une acum la un capital evaluat la 36 de miliarde USD, CNBC

38 Managementul lantului de aprovizionare se modlﬁca acum

din cauza COVID-19, MH&L News

39 Crearea rezistentei: modul in care Covid-19 poate schimba strategiile lantului de aprovizionare si etapele care trebuie parcurse acum, Cranfield School of

Management

40-43 Covid 19: pandemia de coronavirus accelereaza dezvoltarea comertului electronic B2B, Essential Retail



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

Sectorul vanzarilor directe catre consumatori
devine din cein ce mai important

Marcile comercializate direct catre consumatori (Direct-
to-consumer - DTC) functioneaza fara complexitatea
magazinelor universale, iar pietele online s-au dovedit
deosebit de rezistente.**

De exemplu, marca Bloom & Wild din Marea Britanie

se aprovizioneaza cu flori exclusiv din aceasta tara.*
Adaptabilitatea companiilor DTC, care este sustinuta de
lanturile de aprovizionare simple, va incuraja probabil alte
companii saisi transforme propriile procese pentru a fi
competitive, cu atat mai mult cu cat, in urmatorii cinci ani,
81% dintre consumatori intentioneaza sa cumpere dela o
marca de acest gen.*®

Noi oportunitati de dezvoltare
pentru afacerea dumneavoastra

Raportul nostru prezinta zone vaste care ofera Necesitatea de a le oferi clientilor o experienta
rezistenta si oportunitati disponibile pe o serie de simpla si consecventa nu a fost niciodata mai
piete si sectoare. mare. Si acest lucru se extinde pana in momentul

. ' ; 5 livrarii. La FedEx, detinem cunostintele, experienta
Desi perspectivele par complicate, este clar ca, la si capacitatile de livrare necesare pentru a va ajuta
nivel global, consumatorii reevalueaza modul si s3 valorificati oportunitatile care apar in lumea
locul in care doresc sa traiasca si sa munceasca, intreags. ’ ’

fapt care a dus la schimbari majore ale cererii

pentru diverse bunuri si servicii. Companiile

care inteleg aceste schimbari siisi pot adapta Pentru a afla mai multe,
in mod corespunzator afacerile si lanturile de accesati fedex.com.
aprovizionare vor fi mai rezistente in viitor. S

44,45 6 modalitati prin care Covid-19 schimba afacerile (in bine), The Drum
46 Ce este marketingul D2C si de ce milenialii il indrdgesc atat de mult?, Fundera

Informatiile prezentate in acest raport nu reprezinta consultanta juridica, fiscald, financiara, contabild sau comerciala, ci au fost concepute pentru a va pune
la dispozitie date generale, referitoare la afaceri si comert. Continutul, informatiile si serviciile descrise in acest raport nu sunt un substitut al opiniei unui
profesionist competent, cum ar fi un avocat autorizat, o firma de avocatura, un contabil sau un consilier financiar.
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https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://www.fedex.com/

