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Brenda McWilliams-Piatek
Podpredsednica oddelka za
komunikacije, blagovno znamko
in trzne dejavnosti pri

FedEx Express Evropa

Povzetek

Dobrodosli v FedEx porocilu o trendih trgovanja za leto 2021.
Vsi se zavedamo, kako nenavadno je bilo leto 2020, predvsem
zaradi krize zaradi pandemije COVID-19, ki je povzrocila tako
gospodarsko kot tudi osebno negotovost. Ker pa je novo leto
Ze pred vrati, je priSel ¢as za vnovi¢no oceno poloZaja in iskanje
novih priloZnosti.

Upamo, da vam bo pritem pomagalo tudito porocilo in vam
prineslo nekaj optimizma glede dogodkov v prihodnosti.

Pregled vpliva pandemije COVID-19

Na makroravni je pandemija globalnemu trgovanju
povzrocila izredno veliko Skodo. Nekatere panoge so se
soocale z vecjim povprasevanjem kot druge (npr. proizvajalci
osebne zascitne opreme, medicinske opreme in higienskih
izdelkov) oziroma so se znale hitreje odzvati. Nekateri
sektorji, denimo proizvodnja vozil in strojev, so bili pod
pritiskom izjemne ponudbe in povprasevanja.

Ne glede na panogo pa so se morala podjetja prilagoditi—
od uvajanja novih postopkov do ponujanja novih izdelkov ali
storitev, ki so odrazali spremembe potrosniskih navad.

Verjetno najbolj dolgorocni odziv je bil prehod na e-trgovanje.
Prisotnost na spletu je postala izrednega pomena pri
ohranjanju strank (ter za privabljanje novih), in to bo izrednega
pomena tudi v prihodnosti.

Pogled v prihodnost

Predvidevanje dogodkov in trendov v prihodnosti je
nehvalezno, nekaj pa vseeno lahko trdimo z gotovostjo

— prilagajanje je (in bo) pomembno. Podjetja, ki se znajo
prilagoditi, okrepiti svojo odpornost, se hitro digitalizirati
in izboljSati svojo prilagodljivost, bodo imela najvec
moZnosti za uspeh.

Jasno je tudi, da je globalizacija kot duh, ki nam je ze usel iz
steklenice in ga ne moremo vec pospraviti nazaj. Globalizacija
bo Se naprej pomemben dejavnik, saj malim podjetjem
omogoca preprost dostop do novih trgov ter spodbuja
inovativnost, zaposlovanje in izkoris¢anje priloznosti.

Z revolucionarno tehnologijo, globalnimi oskrbovalnimi
verigami in izjemnimi moznostmi povezovanja danasnji svet
omogoca globalizacijo bolj kot kdaj koli prej. Zato moramo kot
vodje zgrabiti to priloZnost in podpreti rast v svojih skupnostih
— zavoljo ljudi in zavoljo podjetij.



Predvidenarast
globalnega trgovanja:

5,3%

v letu 2021"

64 %

Predvidenarast
BDP v letu 20213 po
4,8-odstotnem
upadu v letu 20204

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Napoved za globalno
trgovanje

Ceprav so obeti na podrodju poslovanja v luci krize
zaradi pandemije COVID-19 morda videti negotovi,
obstajajo dokazi o okrevanju in rasti po vsem svetu.

Po oceni podjetja Statista je za leto 2021 predvidena
5,3-odstotna rast globalnega trgovanja.! Podatek temelji
na pricakovanjih Svetovne trgovinske organizacije, glede
9,2-odstotnega upada v letu 2020 (kon&ni podatki bodo
znani konec leta).?

Kljub dejstvu, da bo rast nizja od rasti pred epidemijo, te
napovedi (skupaj z odkritjem cepiva proti koronavirusu)
kazejo, da imamo razlog za upanje na hitrejSe okrevanje
od pricakovanega.

Nekateri sektorji se soocajo z
nenehnim povprasevanjem...

Doloceni sektorji so v zadnjih mesecih dosegli nadpovprecne
rezultate, predvsem zaradi neprekinjenega prizadevanja
posameznih vlad za krotenje posledic pandemije.

Med temi sektorji so tudi taki, ki se ukvarjajo s prodajo s
krizo povezanih izdelkov, kot so zdrava Zivila in medicinska
oprema, ali izdelkov, ki so primerni za trenutno novo
realnost, v kateri dom ni vec samo kraj, kjer zivimo, temvec
tudi delamo in telovadimo.

... koli¢ina izvoza pa se povecuje.

Enako velja za drzave, ki so najucinkoviteje preprecevale
Sirjenje pandemije, hkrati pa obvarovale delovna mesta in
nalozbe. Med aprilom in julijem 2020 so se kolicine izvoza
najbolj dvignile v Juzni Afriki, Nigeriji, Indiji in Zdruzenem
kraljestvu, kljub temu da so te drzave okrevale po strmem
upadu na zacetku krize.®

Pravzaprav je bila Kitajska edino vecje gospodarstvo na
svetu, ki je julija 2020 preseglo izvoz iz leta 2019.°6 Ob tem je
treba dodati, da je izvoz za letom 2019 zaostajal samo za 4 %
v Evropski uniji in Avstraliji, v primerjavis 17 % v ZDA in kar
22-odstotnim upadom v Latinski Ameriki.’

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19. recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley
5-7 Podatki o uvozu inizvozu v EU do avgusta 2020 (Excel), Eurostat. Opomba: Podatki temeljijo na Stevilkah iz drzav ¢lanic EU27.



https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

COVID-19 vpliva na globalni PMI

Purchasing Manager Index — PMI (glavni kazalnik usmeritve
izvoza, pri cemer vsaka vrednost nad 50 oznacuje rast) je za
nova izvozna narocila oktobra 2020 znasal 51,2, kar pomeni
dvig od avgustovske vrednosti, ki je znasala 49,98

To (vsaj v bliznji prihodnosti) pomeni, da bo izvoz verjetno ostal
prozen, predvsem zaradi ukrepov za zajezitev pandemije ter
dolgotrajnega vpliva trgovske vojne med Kitajsko in ZDA.

Primerjava napovedi rasti po svetu® oy
3 najboljse

V letu 2021 je viSja rast predvidena v azijsko-pacifiski napovedi o rasti za
regiji— Indonezija pa naj biimela celo peti najvedji potencial leto 2021

za gospodarsko rast na svetu. Po drugi strani nekaterim
gospodarstvom na obmodju Latinske Amerike, Karibov ter
na Bliznjem vzhodu grozita vecja negotovost in napoved

© Indija106%

pocasnejSega okrevanja. © Kitajska 7,9 %

€© Spanija6,7 %
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Brazilija

Zgornji podatki prikazujejo napovedi o rasti za leto 2021 v primerjavi z letom prej.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login
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Napovedi po industrijah

Stevilne industrije delujejo bolje od
pricakovanj — zlasti zaradi pandemije in
daljsih casovnih obdobij, ki jih tako podjetniki
kot potrosniki prezivljajo doma.

Modna industrija, industrija potrosniske elektronike,
fitnes centri ter podrocje prenove doma so bili uspesni

v letu 2020, deloma tudi zaradi svoje kompatibilnosti s
prezivljanje zivljenja doma. Na teh podrocjih je predvidena
nadaljnja rast tudi v prihodnjem desetletju.

Spodaj je nekaj najpomembnejsih trendov, ki se bodo po
nasem mnenju pojavili v razlicnih panogah.

Moda

Kitajska bo vodilna na podrocju rasti v
najvecjem B2C-sektorju na svetu

Za globalni trg modnega e-trgovanja je napovedana
8,6-odstotna letna rast do leta 2025, Kitajska pa bo

79,8 % na leto vodilna v rasti’® Tako bo kitajski trg do

leta 2025 postal dvakrat vedji od ameriskega. Stopnje
donosa se bodo dvignile na predvidenih 20 %, saj stranke
narocujejo vec velikosti, kar povecuje zahteve po prostoru
v skladiscih, delovni siliin dobavnih verigah." Najhitreje
rastoce kategorije so oblacila, torbice in dodatki—tu je
napovedana 54-odstotna rast prihodkov do leta 2025,
sledi pa jim kategorija obutve s 36 %."?

Elektronika in mediji
Tehnologija prenosljivin naprav bo gonilo rasti

Evropa bo v prihodnjih letih vodilna v rasti na podrocju
e-trgovanja z elektroniko in mediji — prihodki bodo do

leta 2025 rasli s stopnjo 7 % na leto, sledile pa ji bodo ZDA
s 6,4 % in Kitajska s 5,4 %."® Najvisjo rast v Evropi bo po
napovedih zabelezila Nemdija, sledili pa ji bosta Zdruzeno
kraljestvo in Italija.'* Pricakuje se, da bodo naprave za
navidezno resnicnost in prenosljive naprave predstavljale
novo kategorijo ter bodo ena od gonilnih sil rasti na (Ze
zdaj zrelem) trgu e-trgovanja.’®

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




Hiter pregled trendov ...

» Globalni prihodek e-trgovanja na
podro¢ju mode bo do leta 2025
predvidoma beleZil 8,6-odstotno
rast naleto.

+ Nemcija je vodilna na podrocju
povprasevanja po potrosniski
elektroniki, tehnologija
prenosljivih naprav pa naj bi bila
gonilo rastiv prihodnjih 5 letih.

« Pandemija je pospesila rast
na podro¢ju vadbe doma in
prenove doma. Rast naj bi
se nadaljevala do leta 2025,
najvecje povprasevanje pa naj
bibilo na Kitajskem.

Fitnes
Vadba doma je nova resnicnost

Ko so se telovadnice zaprle in se je vadba preselila domoy,

so svetovne blagovne znamke, kot je Nike, zacele ponujati
vsebino za vadbo doma preko razli¢nih aplikacij. Za Nike je

to pomenilo 80-odstotno povecanje stevila uporabnikov in
30-odstotno povecanje spletne prodaje.’® Prodaja sobnih
koles se je v ZDA skoraj potrojila v primerjavi z letom 2019, v
Zdruzenem kraljestvu je iskalni termin za 32-kilogramske uteZi
Kettlebell oziroma Barbell narasel za kar 21.175 % oziroma
3361 %."® Prihodki e-trgovanja s Sportno in zunanjo opremo
naj bi tako do leta 2025 zrasli za 46 % oziroma na 758 milijard
USD, najvisjo rast pa naj bi zabeleZila Kitajska.”

Prenova doma
Porast prodaje izdelkov za prenovo doma

Potrosniki vse vec denarja porabijo za urejanje okolice, saj so
nakupi opreme za urejanje doma in vrta na zacetku avgusta
2020 v povpredju belezili 28-odstotno rast na letni ravni

v Evropi, azijsko-pacifiski regiji in ZDA.?° Globalni prihodki
e-trgovanja z izdelki za neprofesionalne uporabnike bodo
do leta 2025 narasli za tretjino, najvisjo rast bo zabeleZila
Kitajska, za njo pa Evropa.?'

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitnesss, and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista
19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

50 %

Skoraj polovica
potrosnikov zdaj

pogosteje nakupuje
prek spleta kot
pred pandemijo??

23 Trend 1ovember 2020, OMD

Nakupovalne navade
potrosnikov

V nasprotju s pricakovanii, Stevilni potrosniki
nakupujejo pogosteje. Hkrati pa spreminjajo
navade glede tega kaj kupujemo, kako in kje.

Stevilo potrosnikov, ki nakupujejo prek spleta, se je
povecalo, saj je pandemija sprozila tektonske premike

v povprasevanju po dolo¢enem blagu in storitvah.

Od racunalnigkih pripomockov v Spaniji do Zivilskih in
prehranskih izdelkov v Indiji — spodaj predstavljamo nekaj
klju¢nih nakupovalnih trendov potrosnikov.

Kaj iScejo potrosniki
Ob pregledu sprememb v iskalnih navadah potrosnikov

glede na obdobje pred izbruhom bolezni COVID-19 lahko
ugotovimo naslednje:

V Evropi je visoko zanimanje za tehni¢ne izdelke,
avtomobile inizdelke za prenovo doma-:

- Spanija - povecan promet iskanja
racunalniskih pripomockov

« Zdruzeno kraljestvo — povecano iskanje izdelkov za
ureditevdoma

- Francija/Italija — povecano iskanje prodajalcev vozil

Povprasevanje po izdelkih za fitnes,
zdravje in ureditevdomase je
povecalo v cezmorskih drzavah

- Brazilija/Kitajska — zaznan je povecan obseg iskalnih
poizvedb, povezanih s fitnesom

« Indija — nadpovprecen promet iskanja Zivilskih in
prehranskih izdelkov

« ZDA - strmo se je povecal promet iskanja izdelkov
za ureditev doma


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Kaj potrosniki kupujejo Napovedi rasti v letu 2021
Po vsem svetu opazamo napovedi rasti potro3nje v letu 2021 za v primerjavi zletom 2020
Stiri kljuéne kategorije.24 B 2020 W 2021

AN
=

Gospodinjsko
blago in storitve

Lepotain
osebnanega

A

Oblacilain obutev

(6o

Nakup vozil

24 Oxford Economics/Foresight Factory, napoved, junij 2020 8



Kako potrosniki nakupujejo
Povprasevanje po varnih in priro¢nih nacinih placila je
spodbudilo povecanje ponudbe digitalnih denarnic.

- Digitalne denarnice so predstavljale 42 % globalnih
spletnih transakcij v letu 2019 ...2°

!\ « ... innapoveduje se, da bo ta stevilka narasla na 52 %
doleta 2023 ...

Potrosnja je Se vedno

najvidja v ZDA. « ... kar pomeni, da so najbolj priljubljeni spletni nacin

placila na svetu.

Kje potrosniki nakupujejo
Potrosnja je Se vedno najvisja v ZDA, saj je glede na

prebivalca kar ve¢ kot enajstkrat visja kot na Kitajskem.?®
Zdruzeno kraljestvo je drugi najvecji trg po potrosnji na
prebivalca, sledijo pa Nemdija, Francija, Italija in Spanija.?”
Najvisja rast potrosnistva na letni ravni se v letu 2021
pricakuje v Indiji, saj gospodarski razvoj spodbuja rast
Zivljenjskega standarda.?®

25 Worldpay Global Payments orldpay & b

26,27 eCommerce report 2020: Stat et Outlook — Market Repo
28 Global consumer spending forecasts, actory


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9
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Povecano zanimanje za
zdravje in dobro pocutje

Pandemija, podnebne spremembe in
teznja k zdravemu nacinu zivljenja so
povzrocile, da se potrosniki bolj zanimajo
za zdravje in dobro pocutje.?? Napovedi
o rasti spletne prodaje izdelkov za

fitnes, Sport in dejavnosti na prostem
namigujejo, da se bo povprasevanje po
izdelkih, povezanih z dobrim pocutjem,

v naslednjih petih letih verjetno
pospeseno povecevalo.*®

Cenovna obcutljivost

Ob povisanih ravneh ekonomske
negotovostiizkazujejo potrosniki vse

vecC zanimanja za orodja za primerjavo
spletnih mest, preko katerih lahko
najdejo najbolj ugoden izdelek.?’

Pritisk na blagovne znamke glede
konkurencnosti cen se bo zaostril, to pa
bo izziv predvsem za podjetja, katerih
visja cena izdelkov temelji na trajnostnem
in eticnem vidiku.

Blagovne znamke so v
srediSCu pozornosti

Se en trend, ki ga je pandemija
pospesila: potrosniki prek svojih
nakupov vse veckrat izraZzajo svoje
moralne vrednote.*? Podjetja so
ugotovila, da upostevanje znanstvenih
smernic (ob soc¢utnem odnosu do
strank in zaposlenih) predstavlja
priloZnost za visanje potrosnikove
zvestobe blagovni znamki.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypal‘s net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista
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Hitro razvijajoci se potrosniski trendi

Predstavljamo vam stiri klju¢ne hitro razvijajoce se trende in njihov potencialni vpliv na vase podjetje.

Varnejse nakupovanje

Potrosniki med pandemijo vedno bolj
omejujejo medsebojne stike.?* Banke po
celotni Evropi so se na to odzvale tako,
da so povecale nakupovalne limite za
brezsti¢na placila in tako zmanjsale fizicni
stik na mestu nakupa. Podjetja, ki vlagajo
sredstva v spletne kanale in placilne
platforme, bodo zato lahko izkoristila
dolgoroc¢ni prehod na digitalno okolje, ki
ga je Se dodatno spodbudila pandemija
COVID-19. Glede na podatke se to Ze
dogaja — v tretji Cetrtinileta 2020 so neto
prihodki podjetja PayPal znasali priblizno
5,46 milijarde USD (4,38 milijarde USD v
enakem obdobju leta 2019).%4

Hiter pregled trendov ...

» Spletne denarnice naj bi do leta 2023 postale
najbolj priljubljeni spletni nacin placila

« Indija je pripravljena na najvisjo letno rast
potrosnistva do leta 2021, saj gospodarski razvoj
spodbuja rast Zivljenjskega standarda

« PotroSniki kaZejo vse vec zanimanja za orodja
za primerjavo spletnih mest, ki jim omogocajo
smotrnejSe nakupovanje


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

Kako se podjetja prilagajajo
81 o/o Kako so podjetja ocenila in prilagodila svoje

procese v odzivu na pandemijo COVID-19?

potrosnikov namerava

v naslednjih 5 letih
kupovatiizdelke
blagovnih znamk,

5-letna digitalna preobrazba - v zgolj nekaj mesecih

Ko so vlade zacele sprejemati ukrepe za zajezitev Sirjenja

ki svoje blago virgga, SO zaéelq podjetja po Evropi sv.oje Roslovanje v celoti
prodajajo neposredno sel!‘u na gplet. Dlgltalna preobrazba, ki obicajno poteka pet let,
potronikom (DTC)3 se je skrcila na zgolj nekaj mesecev.

O

Dobavne verige se izogibajo sprotnim
o in najcenejsim ponudnikom
75 /o Podjetja po pandemiji preurejajo svoje dobavne verige.

Uporaba modelov sprotne proizvodnje se bo verjetno

Ponudnik spletnega gostovanja GoDaddy zaznava obcutno
rast Stevila podjetij, ki so se narocila na njegove storitve za
e-trgovanje — med februarjem in aprilom 2020 je ta skok znasal
kar 48 %.3¢ Stevilo ponudnikov platform za spletno placevanje
narasca kot posledica prehoda na spletno poslovanje —
vrednost podjetja Stripe, enega najvecjih ponudnikov, je
ocenjena na kar 36 milijard USD.?”

poslovnih strank zeli zmanijsala, 70 % podijetij pa pravi, da se bodo verjetno
nakupovati prek platforme, manj osredotocala na nabavo izdelkov pri dobaviteljih
podobne Amazonu* Z najnizjimi stroski.*® To vkljuCuje izogibanje dobavnim

verigam na Kitajskem.

Zdaj je najpomembnejsa dolgorocna

46 0/ stabilnost dobavnih verig
o Strosek preoblikovanja dobavnih verig bo morda visji, vendar

nakupov B2B poteka prek spleta‘’ bodo podjetja to nadomestila s hitrejsim uvajanjem izdelkov
na trg in odpornostjo proti nadaljnjim motnjam. Ohranjanje
dobave blaga ne glede na razmere je za podjetja postalo
kljucnega pomena, zato Stevilna vlagajo sredstva v dobavne

o verige, za katere menijo, da bodo lahko zagotavljale stabilno
o in dolgoro¢no oskrbo.?®
podjetij Se vedno meni, da
je spletno nakupovanje bolj

zapleteno od obicajnega
nakupovanja v trgovini*

% 42 %

| podjetij je zamenjalo

- dobavitelja zaradi nezmoznosti
dobave med popolnim
zaprtjem posameznih drzav*

keting and Why Do -MillSRRISIs
sare using e-co arce
37 Stripe, Silicon Valley’s me
38 Supply Chain Man
39 Building resilicneesao)
40-43 Covid ISsisenen



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

Neposredna prodaja potrosnikom
pridobiva na ugledu

Blagovne znamke, ki omogocajo neposredno prodajo
potrosnikom (direct-to-consumer oziroma DTC), delujejo
brez kompleksnosti fizicnih trgovin. Spletne platfortme ter
trgovine so se tako izkazale za Se posebej prozne.*

Dostavljavec cvetja Bloom & Wild s sedeZzem v Zdruzenem
kraljestvu na primer zdaj vse cvetje nabavlja znotraj drzav
Zdruzenega kraljestva.*> Prilagodljivost podjetij DTC,
ki jo omogoca preprosta dobavna veriga, bo verjetno

spodbudila Se druga podjetja, da zaradi konkurenc¢nosti
znova preucijo lastne postopke, zlasti upostevajoc dejstvo,
da namerava v naslednjih petih letih kar 81 % potrosnikov
nakupovati pri blagovnih znamkah, ki omogocajo

neposredno prodajo potrosnikom.*®

Nove priloznosti za rast vasega podjetja

Nase porocilo razkriva veliko primerov
prilagodljivosti in priloznosti na Stevilnih trgih in v
razli¢nih sektorjih.

Kljub negotovi prihodnosti je nekaj jasno.
Potrosniki po vsem svetu na novo presojajo, kako
in kje zelijo ziveti ter delati. Nove navade pa se
odrazajo tudi v spremembah pri povprasevanju
po razlicnih izdelkih in storitvah. Podjetjem, ki te
spremembe razumejo in jim znajo prilagoditi svoje
poslovanje ter dobavne verige, bo v prihodnje
gotovo precej lazje.

44, 45 6 ways Covid-19 is changing business (for the better), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Potreba po oblikovanju dosledne in preproste
potrosniske izkusnje Se nikoli ni bila vecdja. Ta
izkusnja pa zajema celotno dogajanje od prvega
stika z blagovno znamko pa vse do trenutka
dostave. FedEx ima znanje, izkusnje in zmogljivosti
posiljanja, zato vam lahko pomaga izkoristiti
priloZnosti, ki se pojavljajo po vsem svetu.

Ce Zelite izvedeti veg,
obiscite fedex.com.

Informacije v tem porocilu niso pravni, davéni, financéni, racunovodski ali trgovski nasveti, temvec so misljene kot splosne informacije o
poslovanju in trgovanju. Vsebina, informacije in storitve v porocilu niso nadomestilo za pridobivanje nasvetov pristojnih strokovnjakov,

kot so odvetniki, pravne druzbe, racunovodske sluzbe ali financni svetovalci.


https://www.thedrum.com/opinion/2020/06/10/six-ways-covid-19-changing-business-the-better
https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://www.fedex.com/

