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Sammanfattning

Valkommen till var rapport om handelstrender for 2021.
Vivet alla hur extraordinart 2020 var och hur coronakrisen
skapade osdkerhet — bade i ekonomin och privat. Men nu
kommer ett nytt ar och det dags att omvardera situationen
och soka efter nya mojligheter.

Vihoppas att denna rapport kan ha en roll i detta och att den
kan skapa lite optimism kring framtiden.

Funderingar kring effekterna av covid-19

Pa makroniva har pandemin haft en ytterst negativ
inverkan pa den globala handeln. Vissa branscher har sett
en storre efterfragan an andra (t.ex. tillverkare av personlig
skyddsutrustning, medicinska produkter och hygienartiklar)
eller kunde reagera snabbare. Samtidigt upplevde sektorer
som fordons- och maskintillverkning stor press gallande
utbud och efterfragan.

Foretag inom alla branscher har varit tvungna att
anpassa sig genom att exempelvis infora nya rutiner eller
erbjuda nya produkter eller tjanster i syfte att uppfylla
forandrade konsumtionsvanor.

Overgangen till e-handel har troligtvis varit den mest
langvariga forandringen. Att etablera sig pa internet blev
avgorande for att tillgodose kundernas behov — och for att na
ut till nya kunder —vilket fortsatter att vara viktigt.

Vi blickar framat

Det ar svart att forutsaga vad som ligger framfor oss, men
en sak kan vi vara sakra pa — vikten av att kunna anpassa
sig. Foretag som kan anpassa sig, starka sin motstandskraft,
snabbt digitalisera verksamheten och oka flexibiliteten
kommer troligtvis ha storre chans att lyckas.

Det star ocksa klart att globalisering &r en ande som viinte
kan stoppa in i flaskan igen. Globaliseringen kommer aven i
fortsattningen vara viktig nar det galler att ge sma foretag
enkel tillgang till nya marknader samt skapa innovation,
arbetstillfallen och andra maojligheter.

| dagens varld, med revolutionerande teknik, globala
leveranskedjor och omfattande uppkoppling ar detta en
storre maojlighet an nagonsin tidigare i historien. Sa det ar
upp till oss ledare att se till att detta framjar lokal tillvaxt —
for bade manniskor och foretag.



Den globala handeln
beraknas stiga med

5,3%

under 2021.

6,4 %

Uppskattad 6kning av
BNP under 2021,3 efter
en nedgang pa 4,8 %
under 2020.4

1 Global growth in GDP and trade from 2007 to 2021, Statista

Aven om utsikterna for handeln kan verka osakra
i coronakrisens kolvatten, finns det tecken pa
aterhamtning och tillvaxt over hela varlden.

Enligt Statista beraknas den globala handeln stiga med 5,3 %
under 2021." Detta féljer pa en nedgang som WTO uppskattar
till 9,2 % under 2020, de slutliga siffrorna publiceras senare i ar.?

Trots att tillvaxten kommer att ligga under nivaerna fore
pandemin visar dessa prognoser — tillsammans med det

stora genombrottet for ett coronavaccin —att det kan finnas
anledning att hoppas pa en snabbare aterhamtning an vantat.

Inom vissa sektorer finns en fortsatt efterfragan ...

Vissa sektorer har uppvisat battre resultat an vantat under de
senaste manaderna, vilket skulle kunna fortsatta i takt med att
myndigheterna hanterar effekterna av pandemin.

Dessa sektorer omfattar foretag som séljer kristaliga
produkter som livsnédvandiga livsmedel och medicinska
fornodenheter samt produkter avsedda for en varld dar
hemmet inte bara ar plats dar vi bor, utan aven en plats dar vi
arbetar och tranar.

... medan exportvarden aterhamtar sig

Detsamma galler for lander som pa ett effektivt satt har
forhindrat spridningen av pandemin samtidigt som jobb och
investeringar har skyddats. Mellan april och juli 2020 skedde
de storsta dterhamtningarna av exportvardet i Sydafrika,
Nigeria, Indien och Storbritannien. Dessa lander utgick dock
fradn stora nedgangar fran boérjan av krisen.®

Faktum ar att Kina var den enda av varldens stora ekonomier
som overtraffade 2019 ars exportnivaer ijuli 2020.6 Dock lag
exportnivaerna endast 4 % under 2019 ars nivaer i EU och
Australien, jamfort med 17 % i USA och 22 % i Latinamerika.’

2,4 Trade shows signs of rebound from COVID-19. recovery still uncertain, WTO

32021 Global Economic Outlook: The Next Phase of the V, Morgan Stanley

5-7 EUimport and export data to August 2020 (Excel), Eurostat. Obs! Detta baseras pa siffror fran EU.s 27 medlemsstater


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

Covid-19 paverkar det globala inképschefsindexet

Det globala inkopschefsindexet for nya exportordrar —en
ledande indikator for exportutvecklingen, dar ett resultat over
50 innebar tillvaxt —hamnade pa 51,2 i oktober 2020, vilket ar
en uppgang fran 49,9 i augusti.®

Detta innebér, &tminstone med avseende pa den narmaste
framtiden, att exporten sannolikt kommer att forbli stark trots
atgarderna som vidtas i syfte att bekédmpa pandemin samt det
ldngvariga handelskriget mellan Kina och USA.

Hur ser tillvaxtprognoserna ut pa
olika platserivarlden?®

Under 2021 spas hogre tillvaxt i Asien-Stillahavsregionen,

och Indonesien tros kunna bli varldens femte storsta
tillvaxtekonomi. | Latinamerika, Karibien och Mellanostern star
vissa ekonomier infor en storre osakerhet och en risk for en © Kina7,9%
ldngsammare aterhamtning.

Topp tre -
prognoser for 2021
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Uppgifterna ovan ér tillvaxtprognoser for 2021 jamfort med ett ar tidigare.

8 Global Purchasing Manager Index (PMI) for manufacturing and new export orders from October 2017 to October 2020, Statista
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

Trender inom sektorer

Ett antal sektorer presterar battre an
vantat, vilket till stor del beror pa att
pandemin tvingat bade konsumenter och
arbetstagare att tilloringa mer tid i hemmet.

Branscherna for mode, hemelektronik, traning och halsa
samt bygghandeln gick bra under 2020, delvis tack vare
deras koppling till livet hemma. Dock forvantas tillvaxten
inom dessa sektorer fortsatta in i nasta artionde.

Har ar nagra av de framsta trenderna vi ser vaxa fram
inom olika branscher.

Mode

Kina leder tillvaxten inom varldens
storsta detaljhandelssektor

Den globala marknaden for e-handel inom mode
forvantas vaxa med 8,6 % om aret fram till 2025, och
Kina tros driva pa tillvaxten med 9,8 % om aret.'° Det
innebar att den kinesiska marknaden blir dubbelt sd stor
som den amerikanska ar 2025. Returfrekvensen stiger till
uppskattningsvis 20 % da konsumenterna bestaller flera
storlekar, vilket staller hogre krav pa lagerytor, arbetskraft
och leveranskedjor Klader, vaskor och tillbehor ar

de snabbast vaxande kategorierna, med en beraknad
intaktsokning pa 54 % fram till 2025. Darefter kommer
kategorin skor, som tros oka med 36 %."?

Elektronik och media

Kroppsnara teknik okar tillvaxten

Europa kommer att leda tillvaxten inom e-handel for
elektronik och media under de kommande aren, med en
beraknad arlig intaktstillvaxt pa 7 % fram till 2025, medan
USA och Kina uppskattas hamna pa en tillvaxt pa 6,4 %
respektive 5,4 %."3 Tyskland kommer att leda tillvaxten

i Europa, foljt av Storbritannien och Italien.*Enheter for
virtuell/forhojd verklighet forvantas skapa nya kategorier
och vara en av drivkrafterna bakom tillvaxten pa en redan
mogen e-handelsmarknad.’

10-15 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista




En snabb titt pa trender ...

- De globalaintakterna fran
e-handeln inom mode
beraknas oka med 8,6 % om
aret fram till 2025

« Tyskland leder efterfragan
pa hemelektronik, medan
kroppsnara teknik beraknas
oOka tillvaxten under de
kommande fem aren

« Pandemin drev upp tillvaxten
inom bade hemmafix och traning
i hemmet. Tillvaxten forvantas
fortsatta fram till 2025 till foljd av
efterfraganiKina

Traning och halsa
Hemmatraning blir normen

Nar gymmen stangde och man borjade trana hemma valde
varumarken som Nike att tillhandahalla traningsinnehall for
bruk i hemmet via fitnessappar. For just Nike resulterade
dettaien 6kning pa 80 % av antalet anvandare och en dkning
pa 30 % av den digitala forsaljningen.'® Forsaljningen av
traningscyklar for inomhusbruk tredubblades i USA, jamfort
med 2019, medan internetsokningar pa kettlebells (32 kg)
och skivstangsset 6kade med 21 175 % respektive 3 361 %.'®
Intakterna for e-handel med sport- och friluftsutrustning
beraknas nu oka 56 % till 758 miljarder USD fram till ar 2025,
till foljd av tillvaxt i Kina.™®

Bygghandein
Okad forsaljning av byggprodukter

Konsumenterna lagger mer pengar pa sin narmiljo, vilket
tidigt i augusti 2020 medforde en genomsnittlig arlig okning
med 28 % for inkop for hem och tradgard i Europa, Asien-
Stillahavsregionen och USA ?°Intékterna fran e-handeln for
byggprodukter kommer att stiga med en tredjedel fram till
2025, en 6kning som leds av Kina, foljt av Europa.?’

16 Stats roundup: coronavirus impact on marketing, ecommerce & advertising, Econsultancy

17 Sporting Goods, Home Fitness. and Cycling Sales Surge in the U.S., Reports The NPD Group, NPD

18 Biggest year-on-year growth of fitness related Google search terms during the COVID-19 outbreak in the United Kingdom (UK) 2020, Statista
19,21 eCommerce report 2020: Statista Digital Market Outlook — Market Report, Statista

20 Report: The State of Ecommerce 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/

Konsumtionsvanor

50 o/o Mot alla odds handlar konsumenterna

oftare. Det sker dessutom avsevarda
NESE 1 8E 617 forandringar gallande vad, hur och

konsumenterna handlar
mer p& nitet nu jamfort var konsumenterna handlar.

med innan pandemin??

Konsumenternas inkop via e-handel steg kraftigt

efter att pandemin orsakade enorma forandringar

av efterfrdgan pa vissa varor och tjanster. Nedan

foljer nagra viktiga trender for konsumenternas
inkdopsmonster — fran datortillbehor i Spanien till narings-
och dietprodukteriIndien.

Det har soker konsumenterna efter

Om vi tittar pa forandringen av konsumenttrafiken sedan
tiden innan pandemin, ser vi foljande:

Intresset for teknik, bilar och
byggprodukter ar stort i Europa*

« Spanien — okad soktrafik for datorer och datortilloehor
« Storbritannien - fler sokningar efter byggprodukter

« Frankrike/Italien — o0kad soktrafik for
fordonsaterforsaljare

Samtidigt okar forsaljningen av
produkter for traning och hialsa samt
byggprodukter i andraregioner

« Brasilien/Kina — en markant okning av
halsorelaterade sokningar

« Indien - soktrafik over genomsnittet for narings-
och dietprodukter

« USA - soktrafiken for byggprodukter har okat kraftigt

22 Pandemics and presents: A look at how consumers plan to shop for the holidays in 2020, Bazaar Voice
23 Search category trends November 2020, OMD


https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Prognoser for
tillvaxtvolym 2021
jamfort med 2020

Det har koper konsumenterna

Sett over hela varlden ser vi en 6kning av
konsumtionsprognoserna for 2021 i fyra viktiga kategorier.?
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24 Oxford Economics/Foresight Factory, prognos for juni 2020
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Konsumenternas
inkdpsnivaer ar
fortfarande hogst i USA

(<9

Sa har handlar konsumenterna

Efterfragan pa sakra och smidiga betalningsmetoder har
drivit pa tillvaxten av digitala planbocker.

- Digitala planbocker stod for 42 % av alla globala
transaktioner inom e-handeln under 2019 ...2°

- ... den siffran uppskattas stiga till 52 % fram till 2023 ...

« ... vilket skulle gora detta till den mest populara
betalningsmetoden i varlden.

Har handlar konsumenterna

Konsumenternas inkopsnivaer ar fortfarande hogst

i USA, dar de ar 11 gdnger hogre ani Kina, sett per
capita.?® Storbritannien ar den nast storsta marknaden
per capita for konsumentinkopsnivaer, foljt av Tyskland,

Frankrike, Italien och Spanien.?” Dock tros Indien ha den
hogsta arliga okningen av konsumenternas inkopsnivaer
ar 2021, i takt med att den ekonomiska tillvaxten medfor
en hogre levnadsstandard.?®


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9

1

Konsumenttrender som okar snabbt

Fyra trender som okar snabbt och vad det kan innebara for din verksamhet.

Okat intresse for halsa
och valbefinnande

Pandemin, klimatforandringarna och
ett storre fokus pa ett halsosamt liv
innebar att konsumenterna ar mer
intresserade av halsa och valbefinnande
an nagonsin tidigare.? Prognoserna

for tillvaxt av e-handel for halso-,

sport- och friluftsprodukter tyder pa
att efterfragan pa halsorelaterade
produkter troligtvis kommer att oka
ytterligare de narmaste fem aren.°

Priskanslighet

l'en tid av storre ekonomisk osakerhet
anvander konsumenterna i hogre grad
digitala verktyg. t.ex. jamforelsesajter,
for att konsumera pa ett smartare
satt.?! Trycket pa att erbjuda
konkurrenskraftiga priser kommer

att oka, vilket i synnerhet kommer att
medfora en utmaning for foretag som
saljer produkter med etiska fordelar.

Varumarken i fokus

En annan trend som drivits pa av
pandemin ar att konsumenterna i
storre utstrackning uttrycker sina
etiska varderingar genom sina inkop.*?
Foretag som uppfattas ha foljt
vetenskapliga riktlinjer —samtidigt

som de har haft en medkannande
installning till konsumenter och
anstallda —har mojlighet att bygga upp
en varumarkeslojalitet.

29-33 Life under coronavirus report, Foresight Factory 2020
34 Paypabs net revenue from 1st quarter 2010 to 3rd quarter 2020, Statista

Sakrare inkop

Konsumenterna har minskat sina
kontakter med andra manniskor under
pandemin.?*Europeiska banker svarade
med att hoja inkopsgranserna for
kontaktfria betalningar i syfte att minska
fysisk kontakt vid betalningstillfallen.
Detta innebar att foretag som
investerar i onlinekanaler och
betalningsplattformar har goda utsikter
att vinna pa det som var en langsiktig
digital overgédng som paskyndats
ytterligare av pandemin. Data tyder pa
att detta redan sker —under det tredje
kvartalet 2020 var PayPals nettointakter
5,46 miljarder USD, en 6kning fran

4,38 miljarder USD som noterades for
samma kvartal 2019.34

En snabb titt pa trender...

« Digitala planbdcker vantas bli varldens vanligaste
betalningsmetod pd internet ar 2023

« Indien spds ha den hogsta arliga 6kningen
av konsumentinkop ar 2021 i takt med att
den ekonomiska tillvaxten ger en hogre
levnadsstandard

« Konsumenterna anvander i storre utstrackning
digitala verktyg som jamforelsesajter i syfte att
handla smartare


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

31%

av konsumenterna
planerar att kopa
produkter fran
ett DTC-marke de
narmaste fem aren®

O

av foretagskunderna vill géra inkop
pa en plattform liknande Amazon“°

46 %

av B2B-inkdpen gors online®

43 %

av foretagen anser fortfarande
att onlinekop ar mer
komplicerade an offlinekop*

42 %

av foretagen har bytt leverantor
pa grund av oformaga

att kunnaleverera under
nedstangningsperioder®

Sa anpassar sig foretag

En titt pd hur foretag har utvarderat och
anpassat sina rutiner till foljd av covid-19.

En femarig digital forvandling - pa nagra manader

Nar myndigheterna agerade for att hindra smittspridningen
borjade europeiska foretag flytta 6ver hela verksamheter till
internet. En digital omvandling som normalt sett skulle ha tagit
fem ar klamdes in p& ndgra manader.

Webbvardsleverantoren GoDaddy har haft en avsevard okning
av féretag som abonnerar pa deras e-handelsprodukter —
mellan februari och april 2020 var denna 6kning hela 48 %.3¢
Leverantorer av betalningsplattformar pa natet vaxer till foljd
av den digitala 6vergangen, och varderingen av Stripe, en av
de storsta leverantorerna, har natt 36 miljarder USD.?”

Leveranskedjor ror sig bort fran just-in-
time och de billigaste leverantorerna

Foretag héller pa att omvardera leveranskedjorna till foljd av
pandemin. Anvandningen av resurssnala tillverkningsmodeller
kommer sannolikt att minska och 70 % av foretagen uppger
att de troligen inte kommer att Iagga fokus pa de billigaste
leverantorernailika hog grad.*® Detta inbegriper ett steg bort
fran leveranskedjor i Kina.

En leveranskedjas langsiktiga stabilitet
arnu enviktig prioritet

Kostnaderna for att diversifiera leveranskedjorna ar

kanske hogre, men det vags upp av snabbare leveranstider

till marknaden och en motstandskraft mot framtida
komplikationer. Det har blivit viktigt for foretagen att forsakra
kunderna om att varorna kan tillhandahallas oavsett situation,
och manga av dem investerar i leveranskedjor som de tror
kommer att tillhandahalla stabila och l&ngsiktiga leveranser.®

35 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love [t Much?, Fundera

36 Many businesses are using e-commerce for the first time thanks to the pandemic, Fortune

37 Stripe, Silicon Valley’s most valuable start-up. raises new capital at $36 billion valuation, CNBC

38 Supply Chain Management Shifts Due to COVID-19, MH&L News

39 Building resilience: how Covid-19 could change supply chain strategies — and the steps to take now, Cranfield School of Management

40-43 Covid 19: Coronavirus pandemic speeds up growth in B2B eCommerce, Essential Retail



https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

DTC far en mer framskjuten stéllning

Direct-to-consumer (DTC)-foretag som bedriver
verksamhet utan de svarigheter som kan uppsta med
varuhus och marknadsplatser pa natet har visat sig vara
sarskilt motstandskraftiga.*

Det brittiska blomsterbudet Bloom & Wild gor nu t.ex.

alla sina inkdp av blommor inom Storbritannien.*> DTC-
foretagens anpassningsférmaga, som har majliggjorts
genom enkla leveranskedjor, kommer sannolikt att
uppmuntra andra foretag att se dver sina rutiner for att de
ska kunna konkurrera, sarskilt med tanke pa att 81 % av
konsumenterna avser att gora inkop fran ett DTC-foretag
under de ndrmaste fem aren.*

Nya tillvaxtmajligheter for ditt foretag

Var rapport visar att det finns en stor Behovet av att skapa en konsekvent och
motstandskraft och stora maojligheter inom ett smidig kundupplevelse har aldrig varit
antal marknader och sektorer. storre, och detta omfattar alla steg fram till

leveransen. P& FedEx har vi kunskaperna,
erfarenheten och leveranskapaciteten som
kravs for att hjalpa dig att dra nytta av de
framvaxande mojligheterna i varlden.

Aven om det finns stora utmaningar &r det tydligt
att konsumenter over hela varlden omvarderar
hur och var de vill bo och arbeta, vilket har lett

till omfattande forandringar av efterfragan pa
vissa varor och tjanster. Foretag som forstar
dessa forandringar och har formaga att anpassa Las mer pa fedex.com.
verksamheten och leveranskedjorna efter behov -
kommer att vara motstandskraftigare i framtiden.

44,45 6 ways Covid-19 is changing business (for the better), The Drum
46 What is D2C Marketing and Why Do Millennials Love It So Much?, Fundera

Informationen i den har rapporten utgor inte juridisk eller finansiell radgivning, och inte heller bokforings-, skatte- eller handelsradgivning. Den ar
utformad for att ge allman information som rér naringsliv och handel. Innehallet, informationen och tjansterna som beskrivs ersatter inte anskaffandet
avrad fran en expert, exempelvis en jurist, advokatfirma, revisor eller en ekonomisk radgivare.
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