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Klresel ticareti desteklemey hazir olan sektorle

arlar hakkinda bilinmes
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Ozet

2021 Ticaret Egilimleri Raporumuza hos geldiniz. Hepimiz
COVID-19'un ekonomik ve kisisel olarak getirdigi belirsizlik ile
birlikte 2020 yilinin ne kadar olagan disi oldugunun farkindayiz.
Ancak yeni yil baslarken firsatlari aramanin ve yeniden
degerlendirmenin tam zamani.

Raporun bu konuda isinize yarayacagini ve gelecek hakkinda
daha iyimser olmanizi saglayacagdini umuyoruz.

COVID-19’un etkisi

Makro duzeyde pandemi kuresel ticaret icin buyuk bir

yikim oldu. Bazi sektorler (kisisel koruyucu gerecler, tibbi
malzemeler ve hijyen UrUnleri Ureticileri) digerlerine gore
daha fazla talep gordu ve daha hizli karsilik verebildi. Ayni
zamanda arag ve makine uretimi sektorleri yuksek tedarik ve
talep baskilari gordu.

Sektor fark etmeksizin, isletmeler degisen harcama
davranislarini yansitan yeni trunler ve hizmetleri sunmak, yeni
surecler uygulamaya adapte olmak zorunda kaldi.

Muhtemelen en kalici tepki e-ticarete gecis oldu. Online
ortama alismak halihazirdaki musterilere hizmet verebilmenin,
hatta yeni musterilere ulasabilmenin anahtari haline geldi ve bu
durum ginimuzde de gecerliligini strduruyor.

ileriye bakmak

Gelecekte neler olacagdini ongérmek karmasik olabilir fakat
emin oldugumuz tek sey uyum saglamanin dnemi. Uyum
saglayabilen, degisime dayanikliliklarini guclendirebilen, hizli
bir sekilde dijitallesebilen ve esnekliklerini arttiran isletmeler
basarili olmak icin muhtemelen en iyi konumda olacaklar.

Klresellesmenin artik geri dondurulemez bir hal aldidi da
ortada. Kucuk isletmelerin yeni pazarlara kolayca erismelerini
saglamak, yenilik, istihdam ve firsatlarini arttirmak icin dnemli
olmaya devam edecektir.

Bugulnun dunyasi gelisen teknoloji, kuresel tedarik zinciri

ve genis capli baglayicilik ile bunu her zamankinden daha
mimkiin hale getiriyor. insanlarimiz ve isletmelerimiz icin bu
konuya egilmek ve toplumlarimizda buyumeyi desteklemek
liderler olarak bize dusuyor.



20271°de kuresel
ticaretin %5,3 oraninda
biiyiimesi bekleniyor’

%6,4

2020’deki %4,8’lik
bir diislisiin ardindan,
2021°de3 tahmin
edilen GSYiH
biylimesi %6,4’tiir.

Kuresel ticaret manzarasi

COVID-19 krizi baslangicinda ticaret olasiliklari
net degilken, su anda dunya capinda
iyilesme ve buyume oldugu gorultyor.

Dunya Ticaret Orgiti’'nin kiresel ticaret biyumesi ile ilgili
2020 sonundaki beklentisi % 9,2’lik bir dlsust gosteriyor!
Statista’ya gore ise bu oran, 2021'de %5,3 artacak.?

BlUyUme pandemi oncesi donemlerden dusuk olsa da
korona virus asisinin bulunmasiyla ikiye katlanan bu
tahminler beklenenden daha hizli bir iyilesme icin umut
oldugunu gosteriyor.

Bazi sektorler devamli talep goriyor...

Belirli sektorler son aylarda daha iyi performans gosterdi ve
devletler pandeminin hasarlarini yonetmeye devam ettikce bu
performanslarini sirdtrecekler.

Bu sektorlere hayati 6nem tasiyan gida malzemeleri ve tibbi
gerecler veya evin sadece yasanan bir yer dedil, ayrica calisilan
ve spor yapllan bir yer oldugu bir dunyaya uygun urunler gibi
krize dayanikli Urtnler satanlar dahildir.

...ihracat degerleri tekrar yiikselirken

Bu, isleri ve yatinmlari korurken pandemiyi en etkili bir
sekilde kontrol altina alan Ulkeler icin de ayni sekilde oldu.
2020 Nisan ve Temmuz aylari arasinda ihracat degerlerinde
en buyUk toparlanma Guiney Afrika, Nijerya, Hindistan ve
Birlesik Krallik’ta oldu.®

Oyle ki, Cin Temmuz 2020'de, 2019 ihracatini gecen, diinyadaki
tek buyuk ekonomi oldu.® Bununla birlikte, ABD’de %17 ve
Latin Amerika’da %22’lik bir disUsle kiyaslandiginda ihracat
Avrupa Birligi ve Avustralya’da sadece %4 oraninda 2019
seviyelerinin gerisinde kald1’

12007 ve 2021 arasinda GSYIH ve ticarette kiresel blylme, Statistas

2.4 Ticaret COVID-19 sonrasinda eskiye donme isaretleri gésteriyor. yeniden canlanma hala kesin degil, WTO

32020 Kiresel Ekonomiye Bakis: lyilesmenin Sonraki Asamasi, Morgan Stanley

5-7 2020 Agustos AB ithalat ve ihracat verileri (Excel), Eurostat. Litfen unutmayin: Bu veriler EU27 Uye Ulkelerinden alinan bilgilere dayanmaktadir


https://www.statista.com/statistics/1032199/global-growth-gdp-trade/
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr862_e.htm
https://www.morganstanley.com/ideas/global-economic-outlook-2021

COVID-19 Satin Alma Yoneticileri
Endeksi’ni kiiresel olarak etkiliyor

50’nin Ustundeki herhangi bir incelemenin buylmeye isaret
ettigi, ihracat egrisiicin onemli bir gosterge olan yeni ihracat
siparisleri kuresel Satin Alma Yoneticileri Endeksi’nin Ekim
2020'de, Agustos ayinda gecerli olan 49,9’luk orandan 51,2’lik
orana yukseldigi kaydedildi.®

Bu da en azindan yakin gelecekte ihracatin pandemi, Cin ve
ABD arasindaki ticaret savasinin devam eden etkilerini kontrol
almak icin alinan onlemler karsisinda muhtemelen guclt
kalmaya devam edecegdi anlamina geliyor.

Bliyiime tahminlerinin diinya genelinde
karsilastirmasi nasildir?®

2021 boyunca Asya-Pasifik’te daha fazla blytume bekleniyor
ve hatta Endonezya diinyanin en buytk 50. ekonomisi olma
yolunda ilerliyor. Ancak Latin Amerika-Karayipler bolgesi ve
Orta Dogu’'da bazi ekonomiler daha fazla belirsizlikle ve daha © Cin%79
zor bir iyilesme sureci ile karsi karslya.
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Yukaridaki veriler 2021 icin bir yil dnceye kiyasla blyime tahminlerini sunar.

8 Ekim 2017-Ekim 2020 arasi retim ve yeni ihracat siparisleri icin Kiiresel Satin alma Y6neticileri Endeksi, Statistas
9 Passport, Euromonitor International 4



https://www.statista.com/statistics/1032013/global-purchasing-manager-index-manufacturing-new-export-orders/
https://www.portal.euromonitor.com/portal/account/login

¥

Sektor egilimleri

Ozellikle pandemide isletmelerin ve
tUketicilerin evde kaldigi uzun sure
sayesinde bazi sektorler beklenenden
daha iyi performans gosterdi.

Kismen, evde gegirilen zaman icin uygun olmalarindan
dolayl 2020 boyunca moda, tuketici elektronidi, fitness
ve kendin yap sektorleriiyi performans gosterdi. Bu
sektorlerde buytmenin gelecek 10 yilda da devam
etmesi bekleniyor.

Farkli sektorlerde one cikan egilimlerden bazilari
asagidaki gibidir.

Moda

Cin, firmadan tuketiciye e-ticaret sektorunde
dunyadaki buyumeye onculik edecek

Klresel moda e-ticaret pazarinin, Cin’in yillik olarak
gosterdigi %9,8 oraninda buytUmeyi hizlandirmasiyla
2025%e kadar yilda %8,6 buyumesi bekleniyor.°Bu da
2025e kadar ABD pazarinin 2 kati kadar buyumesini
saglayacak. Musteriler bircok boyutta siparis verdikce ve
depo alanlarinda, insan glicunde ve tedarik zincirlerinde
ihtiyaclar arttikca getiri oranlarinin %20 artmasi
bekleniyor Kiyafet, cantalar ve aksesuarlar 2025’e kadar
%54’1Uk bir gelir artistile en hizli buytyen kategorilerdir. Bu
kategorileri %36 ile ayakkabi sektoru takip etmektedir.’?

Elektronik ve medya

BUyumeyi hizlandirmak icin giyilebilir teknoloji

Avrupa 2025'e kadar yillik %7 oraninda buyuUyen gelirlerle
onUmuzdeki yillarda elektronik ve medya e-ticareti
alaninda buytme onclsU olacak. Avrupa’yi %6,4 ile ABD ve
%5,4 ile Cin takip edecek.”®> Almanya, Avrupa’da blyumeye
oncilik edecek, Birlesik Krallik ve italya onu takip
edecek."Sanal/artiriimis gerceklik cihazlarinin ve giyilebilir
teknolojilerin halihazirda olgun olan bir e-ticaret pazarinda
yeni kategoriler olusturmalari ve blyume giclerinden biri
olmalari bekleniyor.'®

10-15 2020 e-ticaret raporu: Statista Dijital Pazar Bakisi - Pazar Raporu, Statista




Bir bakista egilimler...

« Kiiresel moda e-ticaret
gelirlerinin 2025%e kadar yilda
%8,6 artmasi bekleniyor

+ Giyilebilir teknolojinin
ontimuzdeki 5 yil boyunca
biyumeyi hizlandiracagi tahmin
edilirken Almanya tuketici
elektronigi talebinde 6nde geliyor

« Pandemi, evde spor ve ev
iyilestirme sektorlerinde
biyumeyi hizlandirdi. Bununla
beraber Cin'den gelen talep
Uizerine bilyimenin 2025'e kadar
devam etmesi bekleniyor

Fitness

Evde spor yapmak yeni normal halini aldi

Spor salonlari kapatilip, insanlar evde spor yapmaya
baslayinca Nike gibi kuresel markalar spor uygulamalari ile
evde spor icerikleri sunmaya basladilar. Ozellikle Nike icin bu,
kullanicilarda %80 artis ve dijital satislarda %30 artis sagladi'®
ABD’de ic mekan egzersiz bisikleti satislari 2019 seviyelerini'
neredeyse 3’e katladi ve Birlesik Krallik'ta 32 kg girya ve
jimnastik setleriicin internet aramalari ayri ayri %21,175 ve
%3,361 artti’® Spor ve dis mekan ekipmanlarinda e-ticaret
gelirlerinin, Cin’in buytmeye onculuk etmesiyle 2025’e kadar
%46 artarak 758 milyar dolara ¢ikacagr bekleniyor.™

Kendin yap
Ev iyilestirmelerinde satis artis

2020 Agustos baslarinda Avrupa, Asya-Pasifik ve ABD’deki
tuketiciler yillik ortalama %28 ortalamayla ev ve bahge Urunleri
satin alarak cevrelerine daha cok harcama yapiyor.?° Kuresel
kendin yap urtnlerinin e-ticareti, Cin ve ardindan Avrupa’nin
onculuk etmesiyle 2025’e kadar 1/3 oraninda artacak.?’

16 Istatistik Ozeti: Pazarlama, e-ticaret ve reklamcilikta koronavirus etkisi, Econsultancy

17 NPD Groupra gére ABD>de Spor Uriinleri, Evde Spor ve Bisiklet Satislari Artiyor, NPD

18 2020'de Birlesik Krallik’ta COVID-19 salgini boyunca sporla alakali Google aramalarinda yildan yila en biyiik artis, Statistas
19,21 2020 e-ticaret raporu: Statista Dijital Pazar Bakisi — Pazar Raporu, Statista

20 Rapor: E-Ticaretin Durumu 2020, Nosto



https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2020/sporting-goods-home-fitness-and-cycling-sales-surge-in-the-us-reports-the-npd-group/
https://www.statista.com/statistics/1126427/fitness-search-term-growth-during-covid-19-uk/
https://www.nosto.com/resources/state-ecommerce-2020-report/
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Tlketicilerin neredeyse

yarisi pandemiden
onceye oranla daha sik
online alisveris yapiyor??

Tuketici harcama
davraniglari

BUtun zorluklara ragmen cogu tuketici
daha sik alisveris yapiyor. Bununla
birlikte neyi, nasil ve nereden aldiklari
konusunda onemli degisimler var.

E-ticaret ile tuketici harcamalari pandeminin belirli

urdn ve hizmetlere olan talepte buyuk dedisikliklere yol
acmasinin ardindan artis gosterdi. ispanya'da bilgisayar
aksesuarlarindan, Hindistan’da beslenme ve diyete kadar
bazi tuketici harcama egilimleri:

Tiiketiciler ne ariyor?

COVID-19 oncesi seviyelerden bu yana tuketici arama
trafigindeki degisime bakarsak sunlari gorebiliriz:

Avrupa’da teknoloji, araba ve kendin yap
malzemelerine olan ilgi yiiksek**

- Ispanya - bilgisayar aksesuarlari icin yapilan
aramalarda artis gordu

« Birlesik Krallik — ev gelistirme Urunleriigin yapilan
aramalarda artis gordu

- Fransa/italya - arac bayileri icin yapilan aramalarda
artis gordu

Spor, saglik ve ev gelistirme malzemeleri
yurt disinda ilgi goriirken

« Brezilya/Cin —sporileilgili yapilan aramalarda
artis gordu

« Hindistan — beslenme ve diyet UrUnleriicin yapilan
aramalarda ortalamanin tzerinde bir artis gordu

« ABD —ev gelistirme Urunleriigin yapilan aramalarda
keskin bir artis gordu



https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/pandemics-and-presents-a-look-at-how-consumers-plan-to-shop-for-the-holidays-in-2020/

Tiketiciler ne satin aliyor? 2020’ye oranla 2021°de
Tim diinyada 2021 harcama tahminlerinde 4 ana kategoride hacimsel biiytime
tahminleri

buylme olacagdini gortiyoruz.?*
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24 Oxford Economics/Foresight Factory, Haziran 2020 tahmini 8



Ay

Tuketici
harcamalarindaki en
yuksek oran halen
ABD’ye aittir.

D

25 Worldpay Kiiresel Odemele ), Worldpay
26,27 2020 e-ticaret raporu: Statista' 151 - Pazar Rapor atist

28 Kuresel tiiketici harcamalari tahminle Factory

Tiketiciler nasil satin aliyor?

Guvenli ve uygun 6deme yontemlerine olan talep dijital
cuzdanlarin buytmesini guclendirdi.

- Dijital clzdanlar, 2019'da e-ticaret islemlerinin
%42’sini kapsiyordu...?®

« Bunun 2023’e kadar %52 artacagi tahmin ediliyor...

. ..ve bu, onlari dinyada en popduler online ddeme
yontemi yapiyor.

Tiiketiciler nereden satin aliyor?

En yuksek tuketici harcamalari halen ABD’de olmakla
beraber kisi basina bazda Cin'den 11 kat daha yuksek
olmaya devam ediyor.?° Birlesik Krallik kisi bazinda
tuketici harcamalarricin en blyUk 2. pazardir ve onu
Almanya, Fransa, italya ve ispanya takip etmektedir.?’
Ancak, ekonomik gelismeler hayat standartlarinda
blyumeyi hizlandirdigindan dolayi Hindistan'in 2027e
kadar tuketici harcamalarinda yillik olarak en yUksekteki
ulke olmasi bekleniyor.?®

k


http://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/GPR-2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWm1SalpEUXhOelEyWkdZeiIsInQiOiJXbXVmdHZ4OFJuNXlyM2cxbWRMUGliZThRU044RnBQbUVZdGJkdDNrdUxkMU1SSGl3NmRGOVFsSXhlRDVuV1dvNXFaSTVra2ZJZFFZWmI4SUN3R0ZkQ3h2M2IrUktLOHcrZGhBaHduN2FidmlPRWpNYlBLMFJmYUFUaXpPQ0ZzYiJ9
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Saglik ve refah konusunda
artan sorumluluk

Pandemi, iklim degisikligi ve saglikli
yasam durtusu, tuketicilerin saglkl
yasam ve refaha her zamankinden daha
fazla ilgili oldugu anlamina geliyor.?®
Fitness, spor ve dis mekan urinlerindeki
buytme tahminleri, saglikla ilgili Grunlere
olan talebin onimuzdeki 5 yil icinde hizla
artacagini gosteriyor.®°

Fiyat duyarlihgi

Yiksek ekonomik belirsizlik seviyelerinin
ortasinda tuketiciler artarak, daha akilli
bir sekilde harcama yapmalarina yardimci
olmalarricin karsilagtirma siteleri gibi
dijital araclara basvuruyorlar.?' Markalara
fiyatta rekabet etme baskisi ve ozellikle
etik yeterlilige sahip Urtnler satma
konusunda zorluk artacak.

On plandaki markalar

Pandemi dolayisiyla artis gosteren diger
bir egilim ise tlketicilerin aligveriglerinde
etik degerleri hakkinda giderek daha
fazla aciklama yapmasidir.?? Bilimsel
yonergeleri takip ettikleri dtstnulen
isletmeler, musterilerine ve calisanlarina
pozitif yaklasarak marka sadakati
olusturma firsatina sahiptir.

29-33 Koronavirlste hayat raporu, Foresight Factory 2020

34 2010'un 1. ceyreginden, 2020°’nin 3. ceyregine kadar Paypal'in net kazanci, Statista

Hizlandirlmis tuketici egilimleri

4 ana hizl egilim ve bunlarin isletmenize olan etkileri.

4

Daha guvenli harcama

TUketiciler pandemi boyunca insanlarla
temas kurmayi birakti.?* Avrupa’da
bankalar odeme noktasinda fiziksel
temasi azaltmak icin temassiz
odemelerde harcama limitlerini arttirdr.
Bu yuzden, online kanallara ve 6deme
platformlarina yatirim yapan isletmeler
COVID-19 sayesinde daha da guclenerek
uzun vadede dijitale gecisten kazang
saglamaya hazirdir. Bu veriler, 2020'nin
3. ceyreginde halihazirda devam ettigini
ve PayPal’in net gelirinin 2019’'unun ayni
donemindeki 4,38 milyar dolara kiyasla
ortalama 5,46 milyar dolar oldugunu
gostermektedir.3*

Bir bakista egilimler...

» 2023%e kadar dijital cizdanlarin tim dinyada en
popdler 6deme yontemi olacagi bekleniyor

» Ekonomik gelismeler hayat standartlarinda
blyimeyi hizlandirdigindan dolayi Hindistan'in
2021’e kadar tiiketici harcamalarinda yillik olarak
en yiksekteki tlke olmasi bekleniyor

« Tliketiciler daha akilli bir sekilde harcama
yaptiklarindan emin olmak icin karsilastirma
siteleri gibi dijital araclara giderek daha
fazla bagvuruyorlar


https://www.statista.com/statistics/218517/paypals-net-revenue-per-quarter/

Isletmeler nasil

0/081 uyum sagliyor?

Tiiketicilerin %81'i COVID-19’un sebep oldugu durulma karsisinda
oniimizdeki 5 yil boyunca isletmelerin streclerini nasil degerlendirdigi
Ureticiden tiiketiciye d dapte ettidine bir bak
dogrudan satis yapan ve duruma adapte ettigine bir bakis.
markalardan alisveris

yapmayi amachyor® Birkag ayda - 5 yillik dijital d6niisiim
Devletler virusun yayilmasini durdurmak icin girisimlerde
bulunurken Avrupa’daki sirketler tum isletmelerini online
olarak yurttmeye basladi. Normalde 5 yil suren dijital
Ag saglayicisi GoDaddy 2020 Subat ve Nisan aylari arasinda
Bir bakista firmadan e-ticaret Urlinlerine abone olan sirketlerin sayisinda ciddi
firmaya ticaret... bir artis gordu. Bu artis %48 kadardi.** Online 6deme
platformlari, online hayata gecisin bir sonucu olarak buyuyor
ve en blyuk saglayicilardan biri olan Stripe’in degeri 36 milyar

donutstme aylar icinde ulasildi.
0/ 75 dolara kadar yukseldi.?”
o Tedarik zincirleri tam zamaninda ve en

Kurumsal miisterilerin %75'i ucuz saglayicilardan uzaklasiyor
Amazon gibi bir platformdan Isletmeler pandemiden sonra tedarik zincirlerini tekrar gozden
satin almak stiyor* geciriyor. Tam zamaninda imalat modellerinin kullanimi

azaliyor ve sirketlerin %70’i en dusuk ucretli tedarikcilerden
satin almalarini azaltabileceklerini soyluyor.2® Cin'deki ticaret
o zincirlerinden uzaklasma da buna dahildir.
o Tedarik zincirlerinin uzun siire

ewve

Firmadan firmaya olan satin gilivenilirligi su anda oncelik

alimlarin %811 online yapihyor** Cesitlenen tedarik zincirlerinin maliyeti daha yiksek olabilir
ancak bu, pazara daha hizli girme ve gelecekteki duraklamalar
icin dayaniklilik sebebiyle daha 6nemlidir. Uriin ne olursa

o olsun musterilere tedariklerini surdurebilecekleri konusunda

/ 43 yeniden guven vermek isletmeler icin cok onemli oldu. Bir
o cogu artik uzun sureli ve tutarli bir hizmet sunacaklarini
Isletmelerin %43l hala online dustindukleri tedarik zincirlerine yatirim yapiyorlar.
satin almanin geleneksel satin

alma yontemlerine gore daha kafa
karistiricroldugunu distntyor®

| %42

Isletmelerin %42’si sokaga
¢lkma yasagi boyunca teslimat
yapilamamasi sebebiyle
tedarikgisini degistirdi*®
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https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://fortune.com/2020/07/15/ecommerce-online-shopping-coronavirus-business-trends-covid/
https://www.cnbc.com/2020/04/16/stripe-raises-600-million-funding-round-at-36-billion-valuation.html
https://www.mhlnews.com/global-supply-chain/article/21143303/supply-chain-management-shifts-due-to-covid19
https://www.cranfield.ac.uk/som/thought-leadership-list/building-resilience-how-covid-19-could-change-supply-chain-strategies-and-the-steps-to-take-now
https://www.essentialretail.com/news/pandemic-speeds-up-b2b-ecom/

Ureticiden tiiketiciye dogrudan
satis onem kazaniyor

BUyuk magazalar ve online pazarlarda ortaya
clkabilecek karisiklik olmadan faaliyet gosteren,
dogrudan tiketiciye ulasan markalar ozellikle
aksakliklara dayanikli oldugunu kanitladi.*

Ornegin Birlesik Krallik merkezli cicek teslimati
markasi Bloom & Wild artik tum ciceklerini Birlesik
Krallik’tan saglyor.#Basit tedarik zincirleriyle
saglanan dogrudan tuketiciye ulasan sirketin uyum
saglamasi, ozellikle tlketicilerin %871inin onumuzdeki
5 yilda dogrudan tuketiciye ulasan markalardan

satin alim yapmayi amacgladiklarindan, sektorde
rekabet edebilmekigin diger isletmeleri de streclerini
degerlendirmeleriicin cesaretlendirebilir.#

Isletmeniz icin yeni blyime firsatlari

Raporumuz bircok pazar ve sektorde guclu uyum Tutarl ve basit bir musteri deneyimi ihtiyaci hicbir

ve firsatlari ortaya koyuyor. zaman bu kadar fazla olmamisti ve bu, teslimat

- anina kadar uzaniyor. FedEx’te tim dunyada
Genel bakis zorlayici olsa da, kiresel ortaya cikan firsatlardan faydalanmaniza
tiketicilerin nasil ve nerede yasamak, alismak yardimci olmak icin bilgi, deneyim ve gonderi
istediklerini yeniden degerlendirdiklerini ve becerisine sahibiz.

bunlarin cesitli trtin ve hizmetlere olan talepte

buyuk degdisikliklere neden oldugu agiktir. Bu

dedgisiklikleri anlayan ve degisikliklere uyum Daha fazla bilgi icin fedex.com
saglamak icin isletmelerini ve tedarik zincirlerini adresini ziyaret edin.
konumlandirabilen sirketler gelecekte daha

dayanikli olacak.

isletmeleri ha iyisiici istirdigi |, The Drum
46 Dodrudan Tiketiciye Pazarlama Nedir ve Y Kusadi Bunu Neden Bu Kadar Seviyor?, Fundera

Bu raporda verilen bilgiler yasal, vergi, finans, muhasebe veya ticaret tavsiyesi icermez ancak isletme ve ticaret hakkinda genel bilgiler
vermek icin olusturulmustur. Bu rapordaki icerikler, bilgiler ve hizmetler bir avukat, hukuk biirosu, muhasebeci veya finans danismani
gibi yetkili bir uzmandan alinan tavsiyenin yerini tutmaz.


https://www.thedrum.com/opinion/2020/06/10/six-ways-covid-19-changing-business-the-better
https://www.fundera.com/blog/direct-to-consumer-marketing
https://www.fedex.com/

