Jak se meni prostredi
e-commerce?

Dékujeme vam za zhlédnuti naseho webinare o prostredi e-commerce ve svété. V tomto dokumentu
najdete souhrn klicovych bodu a tipy od nasich expertd, jak vyuzit nové prilezitosti v e-commerce

na maximum.

Poznamka: Informace uvedené v tomto dokumentu nelze povazovat za pravni, danové, financni, tcetni ani obchodni rady. Poskytuji

pouze obecné informace vztahujici se k obchodu a e-commerce. Uvedeny obsah, informace a popsané sluzby nejsou nahradou za
poradenstvi od kompetentnich profesionald, napriklad licencovaného pravnika, pravni firmy, Gcetniho nebo finan¢niho poradce.
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Jak se prostredi e-commerce zménilo
== oproti dobe pred covidem?

Nejenze prudce stouplo mnozstvi ndkupl online, ale mnoho firem se
téz preorientovalo na e-commerce nebo zacalo primo obchodovat

se zakazniky bez zapojeni treti strany. Mnoho z nich také zjistilo, ze
e-commerce nabizi skvélé nové prilezitosti k prodeji — zejména v oblasti
preshrani¢niho obchodu doslo ke znacnému rustu.

Klicové statistiky o rlistu e-commerce...

Mezi dubnem V Cervnu 2020 byl K srpnu 2020 byl objem

a kvétnem 2020 objem e-commerce prodeje pres e-commerce
objem preshranicniho prodeje 0 28 % vyssi nez v Evropé o 30 % vysSSinez
e-commerce prodeje béhem stejného mésice v dobé pred pandemii.?
mezirocné vzrostl v roce 2019.2

azo030%!

...a jak pandemie ovlivnila podnikani

Témér 80 % podnikd Ocekava se 40% narust 30 % zakazniki FedExu
uvedlo, Ze na né dopadla obratu z online kanald.> vidi prilezitosti k expanzi na
naruseni zplsobena nové trhy béhem pristich
pandemii COVID-194 12 mésic.°

Uzitecné tipy

Posilte sviij dodavatelsky
retézec: Rychle doplnujte zasoby
a vyuzivejte dostupné nastroje ke
sprave inventare.

Diverzifikujte plan pristupu na trh:
Vyuzivejte tretich stran a jejich online
prostredi, ale prodavejte i primo pres
vlastni kanaly, aby zakaznici ziskali
poveédomi o vasi znacce.

Méjte flexibilni strategii prepravy:
Zajistéte, aby vase prepravni moznosti
uspokojily poptavku. Zakaznici maji
radu potreb a nejde jen o nejrychlejsi
nebo nejlevnéjsi dodani. Spojte se

s poskytovatelem logistickych sluzeb,
ktery nabizi Sirokou skalu kombinaci
rychlosti a ceny.
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@% Globalni a technologicke trendy formuijici
svet e-commerce

Obchodni rozhodovani je stale vice ovliviiovano zakazniky, protoze lidé jsou
stale vice slySet na socialnich sitich. KliCovou konkurencni oblasti se stavaji

pozitivni zkuéenosti zakaznikd - napfiklad diky rychlej$imu a jednodus$imu Uzitecne tipy

vraceni zbozi. Roste i zajem o ekologii a mnoho firem si osvojuje ,,zelené“

logistické postupy. Zohlednéte ekologii: UkaZte
zékaznikdm, Ze ekologie patfi mezi

Z technologického hlediska roste dlleZitost online prostredi— obzvlast v disledku pandemie, priority vasi firmy a 7e miizete byt

kvUli které se firmy museji presouvat do online svéta. Stéale vice firem si navic uvédomuije jejich ,zelenym partnerem®. Zkuste

potrebu digitalizace procesu a jejich preneseni online i u védi, jako je pInéni objednavek ze konsolidovat dodavky — usetrené

vSech kanald nebo celni odbaveni. naklady pak mdzete promitnout
na cené pro zakaznika, a ziskat tak

Jednim z klicovych prvkUl je i bezpecnost. Stale vice e-commerce firem chrani prostredi konkurenéni vyhodu.

a data svych zakaznikl pomoci technologie Blockchain.

Vyuzijte online nastroje: Prepravte
zbozi pres hranice bez problém( -
diky online aplikacim. FedEx ma rfadu
celnich nastrojl, které vam pomohou
s vyplnénim a odeslanim klicovych
prepravnich dokumentd.

Klicové trendy ve statistikach

U preshranicniho 50 % zakaznikd kupuje Online prodeje odpovidaji
obchodovani se ceka produkty pouze od znacek, za vice nez 50 % globalniho
navyseni podilu na trhu které se snazi prodeje pres web.?

z nynéjsich 59 % na 65 % fungovat ekologicky.®

vroce 2025.’
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W Na jaké nové trhy mohou e-commerce firmy

zvazit expanazi?

Klicové trzni statistiky

63 % celkového objemu digitalniho
maloobchodniho prodeje spada pod
region APAC.'®

Navzdory zménam, ke kterym doslo

v roce 2020, existuji pro vas podnik i nadale
prilezitosti k objeveni novych trhl. Tento rust
je vSak lepsi pojimat spiSe evolu¢né. Zacnéte
na domacim trhu, poté nahlédnéte do zbytku
Evropy a az pak se vydejte na vzdalengjsi
zahranicni trhy.

Obzvlast velky potencidl rlstu v e-commerce
zaznamenaly napriklad Spojené staty nebo region
APAC. Za zvazeni vsak stoji i rozvijejici se trhy,
napriklad Latinska Amerika a Jizni Korea. V Japonsku,
Singapuru a Australii import prevysuje export,

a tak mlzete zacit zkoumat, jaka by zde mohla byt
poptavka po vasich produktech.

Priblizné 25 % zakaznikl FedExu z rad
malych a strednich podnikl aktualné zasila
na Stredni vychod a do Latinské Ameriky.
20 % zasila do Afriky."

Uzitecné tipy

Zjistéte si vSechny potrebné
informace pro expanzi: Udélejte
prizkum ohledné celnich regulaci,
poptavky po produktu a rozdilech
v procesech, ktery je potreba

k expanzi na rozdilné trhy. Vyskolte
svUj tym v potrebnych oblastech

a zjistéte siinformace o chovani
zdkaznikd v danych zemich.

Zarid'te silogistiku: Bud'si zaleZitosti
okolo prepravy vyrizujte sami, nebo se
obratte na poskytovatele logistickych
sluzeb, ktery vam béhem vaseho ristu
doda potrebnou podporu. Zvolte
partnera, ktery vam umozni nabidnout
flexibilni moznosti doruceni a pohodli
pro vase zakazniky a ktery splfiuje vase
pozadavky ohledné rychlosti a ceny.
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+A\_ Objevte nové
prilezitosti

© FedEx 2020

Dalsi tipy a informace k tomu,
jak priblizit své podnikani
novym prilezitostem v nynégjsim
promenlivém svété, najdete na
strankach fedex.com.

Seznamte se s nasimi
e-commerce sluzbami
a priruckami

FedEx e-commerce services

Prirucka: Preprava ve svété e-com-

merce v soucasné dobé

Redeni pro vraceni zasilek
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