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Wie verandert sich der
E-Commerce-Markt?

Vielen Dank, dass Sie an unserem Webinar uber den E-Commerce-Markt teiilgenommen haben. In diesem
Dokument finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte sowie die Tipps unserer Experten,
wie Sie die neuen Maglichkeiten des E-Commerce optimal nutzen kdnnen.

Hinweis: Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind keine Rechts-, Steuer-, Finanz-, Buchhaltungs- oder Handelsauskiinfte, sondern

sollen allgemeine Informationen zu den Themen Wirtschaft und Handel bereitstellen. Die aufgefihrten Inhalte, Informationen und Services ersetzen
nicht die Beratung durch kompetente Fachkrafte, z. B. zugelassene Rechtsanwalte, Anwaltskanzleien, Rechnungsprufer oder Finanzberater.
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‘E Wie hat sich der E-Commerce seit Beginn
== der Corona-Pandemie verandert?

Nicht nur die Online-Kaufaktivitat ist stark angestiegen, auch viele Unternehmen

haben sich dem E-Commerce zugewandt oder begonnen, Endkunden direkt und nicht
mehr uUber Dritte zu erreichen. Daruiber hinaus haben viele die umfassenden neuen
Verkaufsmoglichkeiten des E-Commerce erkannt. Das starkste Wachstum konnte dabeiim
grenziberschreitenden Verkauf verzeichnet werden.

Zentrale Statistiken zum Wachstum des E-Commerce...

Zwischen April und Im Juni 2020 verzeichneten Im August 2020 lagen

Mai 2020 stiegen die die weltweiten die europaischen
grenzuberschreitenden E-Commerce-Verkaufe E-Commerce-Verkaufe
E-Commerce-Verkaufe im ein Wachstum von 28 % 30 % uiber dem Niveau vor
Vergleich zum Vorjahr um gegenuber dem gleichen der Pandemie?

bis zu 30 %' Monat im Jahr 20192

...und die Auswirkungen der Pandemie auf Unternehmen

Nahezu 80 % der FUr Online-Plattformen 30 % unserer Kunden
Unternehmen geben wird ein Anstieg der sehen Potenzial, ihr

an, dass sie von Corona Einnahmen um 40 % Geschaft in den nachsten
bedingten Veranderungen erwartet® 12 Monaten auf neue
betroffen sind* Markte auszuweiten®
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Tipps

Starken Sie lhre Lieferkette:

Fullen Sie Ihre Lagerbestande schnell auf
und nutzen Sie die Ihnen zur Verfigung
stehenden Hilfsmittel zur Verwaltung der
Lagerbestande.

Diversifizieren Sie lhren
Go-to-Market-Plan: Nutzen Sie die
Vorteile von Dritten, beispielsweise von
Plattformen, und verkaufen Sie auch
direkt Uber lhren eigenen Kanal, damit die
Verbraucher Ihre Marke kennen.

Entwickeln Sie eine flexible
Versandstrategie: Achten Sie darauf,

dass Ihre Versandoptionen einer breiten
Palette von Anforderungen gerecht

werden — nicht nur fur die schnellste oder
billigste Lieferung. Arbeiten Sie mit einem
Versanddienstleister zusammen, derin
Bezug auf Geschwindigkeit und Kosten Uber
einen breiten Handlungsspielraum verfugt.




Diese globalen und technologischen Trends
pragen die Welt des E-Commerce

Die Entscheidungsfindung in der Wirtschaft wird zunehmend von den Kaufern beeinflusst,
da die Menschen sich in den sozialen Medien Gehor verschaffen. Verbesserte Erfahrungen

seitens der Empfanger — zum Beispiel durch schnellere und einfachere Riicksendungen -
werden zu zentralen Bereichen des Wettbewerbs. Daruber hinaus steigt die Zahl der
okologischen Initiativen —immer mehr Unternehmen setzen auf eine

umweltfreundliche Logistik.

Aus technologischer Sicht gewinnen Online-Plattformen zunehmend an Bedeutung -
insbesondere nach der Pandemie, da eine immer grossere Zahl an Unternehmen Unterstutzung
bei der Umstellung auf das Online-Geschaft benotigt. Unternehmen erkennen zudem, dass sie
ihre Prozesse digitalisieren und online anbieten mussen — zum Beispiel die Auftragsabwicklung
Uber alle Kanale sowie die Zollabfertigung.

Auch die Sicherheit steht im Mittelpunkt, da immer mehr E-Commerce-Unternehmen die
Blockchain-Technologie einsetzen, um die Kundenerfahrung und -daten selbst in
die Hand zu nehmen.

Zentrale Trendstatistiken

Online-Plattformen
machen mehr als 50 %
der weltweiten Web-
Verkaufe aus®

50 % der Verbraucher
kaufen nur Produkte

Grenzuberschreitende

Plattformen werden ihren

Marktanteil im Jahr 2025 von Marken, die sich

von aktuell 59 % auf 65 % dafur einsetzen,

erhohen’ umweltfreundlicher
zu werden®

FedEx.

Express

Tipps

Verfolgen Sie eine 6kologische

Agenda: Zeigen Sie Ihren Kunden, dass
Nachhaltigkeit Prioritat hat und dass Sie
ein ,gruner Partner”sind. Versuchen Sie,
weniger Lieferungen durchzufthren. Denn
dann konnen Sie diese Einsparungen an
den Verbraucher weitergeben und damit
wettbewerbsfahiger werden.

Nutzen Sie Online-Tools: Mit Online-
Tools konnen Sie Waren mit minimalem
Aufwand Uber die Grenzen versenden.
Deshalb bieten wir eine Reihe von Zoll-
Losungen an, die Sie beim Ausfillen und
Einreichen wichtiger Versanddokumente
unterstltzen konnen.




W In welche neue Markte konnen E-Commerce-
Unternehmen expandieren?

Trotz der Veranderungen im Jahr 2020 kann Ihr
Unternehmen Wachstumspotenziale in neuen
Markten erschliessen. Betrachten Sie dieses
Wachstum als eine Entwicklung: Beginnen Sie
zunachst im Inland, dringen Sie dann in andere
europaische Markte vor und schliesslich in weiter
entfernte internationale Markte.

Markte wie die USA und der Asien-Pazifik-Raum

haben in den letzten Jahren ein besonders hohes
Wachstumspotenzial fur den elektronischen Handel
bewiesen. Aufstrebende Markte wie Lateinamerika

und Stidkorea sind ebenfalls eine Uberlegung wert. In
Japan, Singapur und Australien wird mehr eingefuhrt als
ausgeflhrt — ein guter Ausgangspunkt, um sich ein Bild
von der dortigen Nachfrage nach Ihren Produkten

zu machen.

Wichtige Marktstatistiken

63 % aller digitalen Einzelhandelsumsatze Etwa 25 % unserer KMU-Kunden liefern

stammen aus dem Asien-Pazifik-Raum'® derzeit in den Mittleren Osten und nach
Lateinamerika, wahrend 20 % nach
Afrika liefern™
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Tipps

Informieren Sie sich liber Expansionen:
Recherchieren Sie die Zollbestimmungen,
die Produktnachfrage und die
verschiedenen Prozesse, die fur die
Expansion in verschiedene Markte
erforderlich sind. Bilden Sie Ihr Team
entsprechend fort und machen Sie sich
mit dem Kundenverhalten auf diesen
Markten vertraut.

Stellen Sie sich logistisch

erfolgreich auf: Erweitern Sie Ihr Wissen
eigenstandig oder wenden Sie sich an
einen Versanddienstleister, der Sie bei
Ihrem Wachstum unterstutzen kann.
Wahlen Sie einen Partner, der Ihren Kunden
flexible Lieferoptionen und Komfort bieten
kann und der Ihre Anforderungen an
Schnelligkeit und Kosteneffizienz erflllt.




K Entdecken Sie neue
Moglichkeiten
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Weitere Einblicke und Informationen
daruber, wie Ihr Unternehmen die
neuen Moglichkeiten in einer sich
verandernden Welt voll ausschopfen
kann, finden Sie unter fedex.com
und tnt.com

Entdecken Sie unsere
E-Commerce-Services
und -Leitfaden

FedEx E-Commerce Services

Leitfaden: E-Commerce in
unsicheren Zeiten
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