Hogyan valtozik az
e-kereskedelem helyzete?

Koszonjuk, hogy megnézte webinarunkat, melynek témaja az e-kereskedelem helyzete. Ebben a
dokumentumban megtalalja a f6bb gondolatok dsszefoglalasat, valamint szakértdink tippjeit arrol,
hogyan hasznalhatja ki legjobban az e-kereskedelemben felmerulé Uj lehetéségeket.

Figyelem: Az ebben a dokumentumban taldlhatd informaciék nem mindsulnek jogi, addugyi, pénzigyi, konyvelési vagy kereskedelmi
tanacsnak. A feltlintetett informaciok célja, hogy altalanos tudnivaldkat biztositsanak a vallalkozassal és kereskedelemmel
kapcsolatban. A dokumentum tartalma, a benne taldlhatéd informacié és a taglalt szolgaltatasok nem helyettesitik egy megfeleld
képzettséggel rendelkezd szakember (példaul egy jogi tanacsado, tgyvédiiroda, konyveld vagy pénzlgyi tanacsadd) tanacsadasat.
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Hogyan valtozott meg az e-kereskedelem a

— koronavirus el6tti idészakhoz képest? Top tippek
Amellett, hogy az online vasarlas jelent6sen megnovekedett, tobb vallalat Erdsitse meg ellatasi lancat:
is az e-kereskedelem felé fordult, és harmadik felek bevonasa helyett Potolja gyorsan keszleteit, es

hasznalja az elérhetd eszkozoket a
keészletek szintjének szabalyozasaral

kozvetlenul kezdett kapcsolatba Iépni a végfelhasznaldival. Sokan arra

is rajottek, hogy az e-kereskedelem uj értékesitési lehetGségeket rejt

magaban - kildndsen a hatéron tuli, fejl6dé térségekben. Diverzifikalja piacra lépési
stratégiajat: Hasznalja kia
harmadik felek nyujtotta elényoket
(pl. piacterek), de kozvetlenul a sajat

Az e-kereskedelem novekedése szamokban... csatorndjan keresztul értékesitsen,
hogy a fogyasztok megismerjék az

2020 aprilisa és majusa 2020 juniusaban a 2020 augusztusara az On markajat!

kozott a hatarokon atnyulo globalis e-kereskedelmi eurépai e-kereskedelmi

e-kereskedelmi értékesités értékesités 28%-kal volt értékesités 30%-kal Dolgozzon ki rugalmas szallitasi

30%-kal novekedett az magasabb, mint 2019-ben multa feliil a jarvany stratégiat: Biztositsa, hogy az On

el6z8 évhez képest! ugyanebben a hénapban? elétti értéket? altal kinalt szallitasi lehetSségek
minden igenynek megfeleljenek
—ne csak a leggyorsabb vagy

... 6s a jarvany hatasa a vallalatokra e Iegoleson szalitast Kinals:
Hozzon létre partnerséget egy

Avéllalatok csaknem Az online piacterek 40%- A FedEx ligyfeleinek olyan logisztikai szolgaltatoval,

80%-a valaszolta, hogy os hozamnovekedésre 30%-a lehetdséget lat amely Szamos |ehetolseget knjwal a

szervezetiikre hatassal szamitanak® abban, hogy a kdvetkezd gyorsasag es a koltsegek teren!

volt a koronavirus 12 hénapban Uj piacokra

okozta leallas? terjessze ki vallalkozasat®
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@ Az e-kereskedelem vilagat formalé
globalis és technoldgiai trendek

Az Uzleti dontéshozatalt egyre nagyobb mértékben befolyasolhatjak a vasarlok,
mivel az emberek folyamatosan hangot adnak véleményuknek a kozosségi
médiaban. A fokozott ugyféléimény —amely tobbek kozt a gyorsabb és egyszeriibb
visszakuldéssel érhetd el — a verseny kulcsfontossagu szinterévé valik. A zold
kezdeményezések szintén feltorekvében vannak, ugyanis egyre tobb vallalat
alkalmaz kornyezetbarat logisztikai gyakorlatokat.

Technoldgiai szempontbdl az online piacterek egyre inkabb elStérbe kerulnek — elsésorban
a jarvanyt kovetéen, hiszen szamos vallalatnak segitségre van szuksége az online térbe valo
attéréshez. Egyre tobb vallalat fedezi fel tovabba a digitalizacio és az online folyamatok
fontossagat az omnichannel (tobb csatornan keresztul torténd) értékesités és a
vamkezelés soran.

A biztonsag szintén egy kozponti elem, és egyre tobb e-kereskedelmi vallalat hasznal
blockchain technologiat az ugyféléimény és -adatok védelme érdekében.

A f6 tendenciak szamokban

A hatarokon atnyulo
piacterek piaci
részesedeset 2025-re
59% helyett mar 65%-ra
prognosztizaljak’

A fogyasztok 50%-a
kizarolag olyan markak
termékeit vasarolja,
melyek torekszenek a
kornyezettudatossagra®

Az online piacterek
teszik ki a globalis online
ertékesités tobb mint
50%-at°

Top tippek

Dolgozzon ki zold programot:
Mutassa meg tgyfeleinek,
hogy e téma kulcsfontossagu
az On vallalata szaméra, és
hogy tekinthetnek Onre “zold
partnerként”! Probaljon meg
kevesebbet szallitani —az igy
keletkezett megtakaritasokkal
csokkentheti a fogyasztoknak
kinalt arat, és ezzel
versenyképesebbé valhat!

Hasznalja ki az online eszk6zoket:

Az online eszkozok segitségével
zokkendmentesen juttathatja at
termékeit a hataron —a FedEx
szamos olyan vameszkozzel
rendelkezik, amely segithet
Onnek kidllitani és benyujtani

az elengedhetetlen szallitasi
dokumentumokat!
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% Mely Uj piacok kinalnak terjeszkedési lehetéséget

az e-kereskedelmi vallalatok szamara?

A piacokrol szamokban

A teljes digitalis kiskereskedelmi forgalom
63%-a az azsiai és csendes-o6ceani regiobol

szarmazik!©

A 2020-ban bekovetkezett valtozasok ellenére
az On véllalatanak tovabbra is lehet&sége

van arra, hogy Uj piacokra terjeszkedjen.
Azonban jobb, ha erre a novekedésre fejl6dési
folyamatként tekint — a hazai piacrél kezdve
terjeszkedjen el6szor mas eurdpai piacokra,
majd a tavolabbi nemzetkozi piacokra.

Az amerikai és az azsiai és csendes-oceani

térségbeli piacok az utobbi években kilonosen nagy
e-kereskedelmi novekedést mutattak, de a latin-
amerikai és a dél-koreai feltorekvd piacokat szintén
érdemes fontolora venni. Japanban, Szingapurban és
Ausztralidban az import gyakoribb, mint az export,
igy lathatja, mekkora a kereslet az On termékei irant
ezekben az orszagokban.

Jelenleg a FedEx SME (kis- és
kozépvallalkozas) Ugyfeleinek kb. 25%-a
szallit a Kozel-Keletre és Latin-Amerikaba,
20%-a pedig Afrikaba'

Top tippek

Legyen tisztaban azzal, mi kell

a terjeszkedéshez: Tajékozddjon

a vamugyi szabalyozasokrol,
termékkeresletrdl és a kulonbozd
piacokra val6 terjeszkedéshez
szukséges folyamatokroll Tartson
képzéseket a csapatanak, ha
szukséges, é€s ismerje meg, milyen a
fogyasztdi viselkedés e piacokon!

Rendezze logisztikai folyamatait:
Bdvitse tudasat, vagy vegyen
igénybe egy logisztikai szolgaltatot,
amely tdmogathatja Ont a
novekedés soran! Olyan partnert
valasszon, melynek segitségével
rugalmas és kényelmes

szallitasi lehet8ségeket kinalhat
ugyfeleinek, és amely megfelel
azok igényeinek a gyorsasag és
koltséghatékonysag teren!
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~A\_ Tarjon fel yj
lehetdségeket!

© FedEx 2020

Latogasson el a fedex.com oldalra
tovabbi otletekért és informaciokért,
hogy segithessunk vallalatanak
kihasznalni a valtozo vilag nyujtotta
Uj lehet6ségeket!

Fedezze fel e-kereskedelmi
szolgaltatasainkat
és Utmutatdinkat!

FedEx e-commerce services

Utmutatd: Az e-kereskedelem
megvaldsitasa bizonytalan idékben

Visszakuldési megoldasok
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ajuniusi e-kereskedelmi értékesitésben
ACI Worldwide
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4 COVID-19 felmérés: A globdlis ellatasi lancokra
gyakorolt hatas, Cision PR Newswire

5 Sajtokozlemény: A koronavirus-jarvany kitorése
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Cross-border Commerce Europe

6 FedEx ligyfélfelmérés 2020

7 Avilag top 100 piactere, EU16 2020
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