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Zmiany na
rynku e-commerce

Dziekujemy za obejrzenie naszego webinarium o e-commerce. W niniejszym dokumencie znajduje sie
podsumowanie najwazniejszych poruszonych kwestii, jak réwniez wskazoéwki, ktérymi dziela sie nasi eksperci,
dotyczace jak najlepszego wykorzystania nowych mozliwosci pojawiajacych sie w handlu elektronicznym.

Uwaga: Informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowia porady prawnej, podatkowej, finansowej, ksiegowej lub handlowej, ale maja Mx
na celu przedstawienie ogdélnych informacji dotyczacych dziatalnosci i handlu. Tres¢, informacje i ustugi opisane w tym dokumencie nie ®

zastepuja profesjonalnej porady, na przyktad udzielonej przez prawnika, kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce finansowego. Express



_@ Jak zmienit sie handel e-commerce
== 0d czasu sprzed pandemii?

Nie tylko wzrosta aktywnos¢ zakupowa w Internecie, ale rowniez wiele firm zaczeto
korzystac z handlu elektronicznego lub zaczeto docierac do klientéw koncowych
bezposrednio, a nie za posrednictwem stron trzecich. Wiele z nich przekonato sie rowniez,
ze handel elektroniczny stwarza nowe mozliwosci sprzedazy — zwtaszcza w wymiarze
transgranicznym, w ktérym obserwuje sie wzrost.

Kluczowe statystyki dotyczgce rozwoju handlu e-commerce...

Miedzy kwietniem a majem W czerwcu 2020 r. globalna Do sierpnia 2020 .

2020 r. transgraniczna sprzedaz w handlu sprzedaz w europejskim
sprzedaz w handlu elektronicznym wzrosta o handlu elektronicznym
elektronicznym wzrosta 28% w porownaniu z tym byta wyzsza o 30% od

az 0 30% w poréwnaniu z samym miesigcem w 2019° poziomu sprzed pandemii®

rokiem poprzednim'’

...i tego, jak pandemia wptyneta na firmy

Niemal 80% firm twierdzi, Sklepy internetowe 30% klientow FedEx widzi

ze ich dziatalnos¢ zostata spodziewajg sie wzrostu Szanse na rozpoczecie

zaktocona przez przychodéw o 40%?° dziatalnosci na nowych

pandemie COVID* rynkach w ciggu kolejnych
12 miesiecy®

Kluczowe wskazowki

Wzmocnij swéj tarnicuch dostaw:
Szybko uzupetniaj zapasy i korzystaj z
dostepnych narzedzi do zarzadzania
poziomami zapasow.

Zroznicuj swoj plan wejscia
narynek: Skorzystaj z zalet

stron trzecich, takich jak sklepy
internetowe, ale sprzedawaj rowniez
bezposrednio przez swoéj wiasny
kanat, aby konsumenci znali

Twoja marke.

Miej elastyczng strategie
transportowa: Upewnij sie, ze Twoje
opcje wysytkowe spetniaja szereg
potrzeb —nie tylko dotyczacych
najszybszej lub najtanszej dostawy.
Wspodtpracuj z dostawca ustug
logistycznych o szerokim zakresie
mozliwosci w odniesieniu do
szybkosci i kosztow.

FedEx.

Express



@ Globalne i technologiczne trendy
ksztattujgce Swiat e-commerce

Kupujacy moga miec coraz wiekszy wptyw na podejmowanie decyzji biznesowych,
poniewaz ich opinie sg stale obecne w mediach spotecznosciowych. Lepsze wrazenia
klientow — na przyktad dzieki szybszym i prostszym zwrotom — staja sie kluczowymi
obszarami konkurencji. A inicjatywy ekologiczne sg coraz czestsze, poniewaz coraz wiecej
przedsiebiorstw przyjmuje przyjazne srodowisku praktykilogistyczne.

Z technologicznego punktu widzenia sklepy internetowe zyskuja na znaczeniu — zwtaszcza
po wybuchu pandemii, poniewaz coraz wiecej przedsiebiorstw potrzebuje pomocy przy
przechodzeniu na dziatalnosc online. Coraz wiecej firm zdaje sobie rowniez sprawe z tego,
ze musza dokonac digitalizagji i uruchomic procesy internetowe dotyczace np. realizacji
wielokanatowe] i odpraw celnych.

Kluczowe znaczenie ma réwniez bezpieczenstwo, poniewaz wiecej firm zajmujacych sie
handlem elektronicznym korzysta z technologii Blockchain, aby zarzadzac obstuga klientow i
ich danymi.

Statystyka kluczowych trendow

Handel transgraniczny
bedzie miat coraz wiekszy
udziat w rynku: od 59%
teraz do 65% w 2025 r.”

50% klientéw kupuje
produkty tylko od marek,
ktore staraja sie byc
przyjazne srodowisku®

Sklepy internetowe
generuja ponad 50%
Swiatowej sprzedazy
internetowej’

Kluczowe wskazowki

Badz przyjazny srodowisku: Pokaz
klientom, ze jest to priorytetem
Twojej firmy i ze moze ona byc
ekologicznym partnerem. Postaraj
sie wykonywac mniej dostaw — dzieki
temu klient bedzie mogt przekonac
sie 0 oszczednosci, co da Ci
przewage konkurencyjna.

Korzystaj z narzedzi online:
Transportuj towary przez granice
bezproblemowo dzieki narzedziom
online — FedEx oferuje pakiet narzedzi
do odprawy celnej, ktére pomoga
Ciwypetnic i przestac niezbedne
dokumenty dotyczgce dostawy.

FedEx.
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Jakie nowe rynki sg obiecujgce dla
firm e-commerce?

Pomimo zmian, ktére nastapity w 2020 roku, nadal
istniejg mozliwosci dla Twojej firmy, aby rozpoczac
ekspansje na nowe rynki. Ta ekspansja moze jednak
byc¢ postrzegana jako ewolucja — z poczatkiem na
rynku krajowym, nastepnie przejsciem na inne rynki
europejskie, a na koniec wkroczeniem na inne

rynki miedzynarodowe.

Rynki takie jak Stany Zjednoczone i region Azji i
Pacyfiku odnotowaty w ostatnich latach szczegdlnie
wysoki potencjat wzrostu handlu elektronicznego, ale
warto rowniez wzig¢ pod uwage rynki wschodzace,
takie jak Ameryka tacinska i Korea Potudniowa. W
Japonii, Singapurze i Australiiimport jest bardzigj

o S powszechny niz eksport, wiec mozna zobaczyc¢ tam,
s snlh jaki jest popyt na produkty Twojej firmy.

Kluczowe statystyki rynku

63% wszystkich sprzedazy cyfrowych Ok. 25% klientow FedEx z sektora Matych

pochodzi z regionu Azji i Pacyfiku'™ i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) obecnie
wysyta przesytki na Bliski Wschéd i do
Ameryki tacinskiej, natomiast 20% wysyta
towary do Afryki™

Top tips

Miej Swiadomos¢ tego, z czym
wiaze sie ekspansja: Poznaj przepisy
celne, popyt na produkty i rézne
procesy niezbedne do ekspans;ji

na rézne rynki. W razie potrzeby
przeszkol swoj zespot i zobacz, jak
zachowuja sie klienci na tych rynkach.

Uporzadkuj logistyke: Poszerzaj
swojg wiedze samodzielnie lub zwrdd
sie do dostawcy ustug logistycznych,
ktory bedzie wspierat Cie w rozwoju.
Wybierz partnera, ktéry pomoze

Ci zaoferowac klientom elastyczne
opcje dostaw, wygode i zaspokoi

ich potrzeby w zakresie szybkosci i
efektywnosci kosztowe).
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+N\_ Odkryjnowe
mozliwosci

© FedEx 2020

Aby uzyskac wiecej informacji

na temat tego, jak zblizy¢ swoja
firme do nowych mozliwosci w
zmieniajacym sie sSwiecie, odwiedz
strone internetowa fedex.com.

Poznaj nasze ustugi i
przewodniki e-commerce

FedEx e-commerce services
Przewodnik: Realizacja handlu

elektronicznego w niepewnych czasach

Rozwiazania dotyczace zwrotdéw

Zrodta

' “Globalny handel transgraniczny wzrést 0 21%”
Digital Commerce 360

2 “Swiatowe badania pokazuja wzrost sprzedazy
e-commerce w czerwcu”, ACI Worldwide

3 “Raport Pulse dla Ecommerce w Europie”
Signifyd

4Badanie COVID 19: “Wptyw na globalny taricuch
dostaw”, Cision PR Newswire

5> Komunikat prasowy: “Pandemia koronawirusa
przyspiesza i zaktéca europejska branze modowa

online”, Cross-border Commerce Europe

6 Badanie nastrojow klientéw FedEx 2020

7 Marketplaces Top 100 World EU16 2020
Cross-border Commerce Europe

8 “Konsumenci nie chca wybierac miedzy
zréwnowazonym rozwojem a wygoda”
Marketing Week

° “Jakie sa najlepsze rynkiinternetowe?”
Digital Commerce 360

9 Global eCommerce 2020
eMarketer

""Badanie dotyczace nastrojéw klientéw
FedEx 2020
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https://www.fedex.com/
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_PL_PL.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_PL_PL.pdf
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/global-returns.html
https://www.digitalcommerce360.com/2020/07/28/global-cross-border-ecommerce-grows-21/
https://www.aciworldwide.com/news-and-events/press-releases/2020/july/global-ecommerce-sales-rise-28-percent-in-june-aci-worldwide-research-reveals
https://www.aciworldwide.com/news-and-events/press-releases/2020/july/global-ecommerce-sales-rise-28-percent-in-june-aci-worldwide-research-reveals
https://www.signifyd.com/ecommerce-business-data-covid-19-crisis-pulse-eu/
https://www.prnewswire.com/news-releases/covid-19-survey-impacts-on-global-supply-chains-301021528.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/covid-19-survey-impacts-on-global-supply-chains-301021528.html
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/new-opportunities.html
https://docs.google.com/document/d/1akKPOWmDHAf4tPaSEvwE1dspsIvBwtJv/edit
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/
https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/new-opportunities.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/new-opportunities.html

