Hur forandras
e-handelslandskapet?

Tack for att du tittat pa vart webbseminarium om e-handeln i en varld efter covid-19. | det har
dokumentet hittar du en sammanfattning av huvudpunkterna samt tips fran vara experter om hur

du far ut sa mycket som majligt av de nya mojligheterna som uppstarinom e-handeln.

Obs! Informationen som ges i det har dokumentet utgor inte juridisk eller finansiell radgivning, och inte heller bokforings-, skatte- eller

handelsradgivning. Den ar utformad for att ge allman information som ror naringsliv och handel. Innehallet, informationen och tjansterna som
beskrivs ersatter inte anskaffandet av rad fran en expert, exempelvis en advokat, advokatfirma, revisor eller en finansiell radgivare.
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Hur har e-handel forandrats
= Sedan tiden fore covid-19?

Kopaktiviteten online har inte bara okat kraftigt, utan manga verksamheter
har aven 6vergatt till e-handel eller borjat att na slutkunder direkt i stallet
for genom en tredje part. Manga har aven funnit att e-handel ger manga
nya mojligheter att salja, dar framforallt forsaljning over granserna ar ett
omrade som sett tillvaxt.

Statistik om e-handelstillvaxt...

Mellan april och [ juni 2020 okade I augusti 2020 var

maj 2020 vaxte den den globala e-handelsforsaljningen i
gransoverskridande e-handelsforsaljningen Europa 30 % hogre an
e-handelsforsaljningen med 28 % jamfort med fore pandemin?®

med sa mycket som samma manad 2019?

30 % i forhallande till
foregaende ar’

... och hur pandemin har paverkat foretag

Nastan 80 % av 40 % okning av 30 % av FedEx-
foretagen sager att deras intakter vantas for kunderna ser mojligheter
organisation har paverkats onlinemarknadsplatser® att expandera sina

av storningar kopplade verksamheter till nya

till covid-194 marknader under de

kommande 12 manaderna®

Tips

Stark leveranskedjan: Fyll snabbt
pa lagret och anvand de verktyg
som finns tillgangliga for att
hantera lagernivaer.

Diversifiera marknadsplanen:
Utnyttja fordelarna med tredjeparter,
till exempel marknadsplatser, men salj
direkt genom din egen kanal sa att
konsumenterna kanner till

ditt varumarke.

Ha en flexibel leveransstrategi: Se
till att leveransalternativen uppfyller
olika behov —inte bara den snabbaste
eller billigaste leveransen. Samarbeta
med en logistikleverantor som har
ett brett utbud av losningar kring
hastighet och kostnad.
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@ De globala och teknologiska trenderna som
formar e-handeln

Affarsbeslutsfattande kan paverkas mer och mer av de som handlar eftersom
manniskor fortsatter att gora sina roster horda pa sociala medier. En
forbattrad mottagarupplevelse, till exempel genom snabbare och enklare
returer, trader fram som viktiga konkurrensomraden. Aven grdna initiativ okar
allteftersom fler foretag infor miljovanliga logistikforfaranden.

Ur ett teknologiskt perspektiv vaxer onlinemarknadsplatsers betydelse, framst i kolvattnet
av pandemin da fler foretag behdver hjalp att 6verga till en onlinenarvaro. Ett vaxande
antal verksamheter inser dven att de maste digitalisera sig och ta processerna online for
exempelvis omnikanaluppfyllande och tullklarering.

Aven sakerheten ar ett viktigt fokusomrade. Fler foretag anvander Blockchain-teknik for att
fa kontroll dver kundupplevelser och data.

Statistik om huvudtrender

50 % av konsumenterna
koper endast produkter
fran varumarken som
forsoker att

vara miljovanliga®

Gransoverskridande
marknadsplatser
forvantas oka sina
marknadsandelar fran

59 % i dag till 65 % 20257

Onlinemarknadsplatser
star for mer an 50 % av
den globala nathandeln?

Tips

Tank gront: Visa kunderna att detta
ar en prioritet for din verksamhet och
att du kan vara deras "grona partner”.
Forsok gora farre leveranser —da kan
du skicka besparingarna till kunderna
och gora dig mer konkurrenskraftig.

Anvand onlineverktyg: Flytta varor
over granserna utan bekymmer
med hjalp av onlineverktyg. FedEx
har flera tullverktyg som kan hjalpa
dig att slutfora och skicka in viktiga
transportdokument.
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Vilka nya marknader kan e-handelsverksamheter
titta pa for expansion?

Trots forandringarna som 2020 fort med
sig finns det fortfarande mojligheter for
din verksamhet att hitta tillvaxt pa nya
marknader. Du kan se pa denna tillvaxt som
en evolution: borja inrikes, titta sedan pa
andra europeiska marknader och slutligen
internationella marknader langre fram.

Marknader som USA och Asien-Stillahavsomradet har
haft en tamligen stor tillvaxtpotential for e-handel

de senaste aren, men tillvaxtmarknader som
Latinamerika och Sydkorea kan ocksa vara varda att
titta narmare pa. | Japan, Singapore och Australien ar
det vanligare med import an export, sa du kan titta
pa hur efterfrdgan ser ut for dina produkter dar.

Statistik om huvudmarknader

63 % av all digital detaljhandelsforsaljning Cirka 25 % av FedEx sma och
kommer fran Asien-Stillahavsomradet™® medelstora kunder skickar just nu till

Mellanostern och Latinamerika, medan
20 % skickar till Afrika"

Tips

Ha forstaelse for vad expansion
innebar: Gor efterforskningar kring
tullregler, produktefterfragan och
de olika processer som kravs for
att expandera till olika marknader.
Utbilda teamet dar sa behovs och
se hur kundbeteenden ser ut pa
dessa marknader.

Los logistiken: Utvidga din

egen kunskap eller anlita en
logistikleverantor som kan stodja dig
allt eftersom du vaxer. Valj en partner
som hjalper dig att erbjuda dina
kunder flexibla leveransalternativ,
enkelhet och som uppfyller deras krav
pa hastighet och kostnadseffektivitet.
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+A\_ Upptack nya
mojligheter

© FedEx 2020

Om du vill ha fler insikter och
information om hur din verksamhet
kan tillvarata majligheterien
foranderlig varld besoker

du fedex.com.

Upptack vara tjanster och
guider for e-handel

FedEx e-commerce services

Guide: Leverera e-handel i

osakra tider

Returlosningar

Kallor

Global cross-border e-commerce grows 21%
Digital Commerce 360

ACI Worldwide Research Reveals Increase in June
eCommerce Sales, ACI Worldwide

Pulse Report for Ecommerce in Europe, Signifyd

COVID 19 Survey: Impacts On Global Supply
Chains, Cision PR Newswire

Press release: Coronavirus pandemic boost and
disrupts the European online fashion industr
Cross-border Commerce Europe

FedEx undersdkning om kundernas
uppfattning 2020

Marketplaces Top 100 World EU16 2020
Cross-border Commerce Europe

Consumers don’t want to choose between
sustainability and convenience, Marketing Week

What are the top online marketplaces?,
Digital Commerce 360

GlobaleCommerce 2020, eMarketer

FedEx undersdkning om kundernas
uppfattning 2020
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