E-ticaret ortami
nasil degisiyor?

E-ticaret sektoru hakkindaki web seminerimizi izlediginiz icin tesekkur ederiz. Bu belgede, uzmanlarimiz
tarafindan e-ticaretin sagladigi firsatlardan en iyi sekilde nasil yararlanilacagi konusunda paylasilan ipuclarinin
yani sira, ortaya ¢ikan kilit noktalarin bir 6zetini bulacaksiniz.

Not: Bu belgede verilen bilgiler yasal, vergi, finans, muhasebe veya ticaret danismanligi degildir, is ve ticaret ile ilgili genel bilgi
saglamak Uzere tasarlanmistir. Aciklanan icerik, bilgi ve hizmetler, lisansh bir avukat, hukuk firmasi, muhasebeci veya mali musavir gibi

yetkin bir profesyonelin tavsiyesini almanin yerine gecmez.

FedEx.

Express



‘E COVID’den bu yana e-ticaret
< hasll degisti?

Yalnizca online satin alma etkinligi artmadi ayrica bircok isletme de

e-ticarete yoneldi veya bir araci i¢uincu taraf olmadan dogrudan son .
musteriye ulagmaya basladi. Ayrica cogu e-ticaretin buyume goren belirli bir Ba§l|ca 'pugla”
bolgede sinir 6tesi satis yapma icin harika yeni firsatlar sundugunu fark etti.

Tedarik zincirinizi gli¢lendirin:
Stoklari tamamlayin ve stok
seviyelerini yonetmek uzere size
sunulan araclari kullanin.

E-ticaretin buyumesi Uzerine onemli istatistikler...

Pazara agiima planinizi

2020 yilinin Nisan ve Mayis 2020 Haziranda, 2019'da Agustos 2020’ye cesitlendirin: Pazar alanlari gibi
aylari arasinda, sinir otesi global e-ticaret satislari kadar Avrupa e-ticaret Uguncdu taraflarin avantajlarindan
e-ticaret satislari bir onceki ayni aya oranla %28 satislari salgin 6ncesi yararlanin ancak tuketicilerin
yilin ayni donemine gore daha yUksekti2 seviyelerden %30 markanizi tanimasi igin dogrudan
%30 daha artt!’ daha yiksekt? kendi kanaliniz Uzerinden satis yapin.
Esnek bir gonderi stratejisine

. . . . sahip olun: Gonderi seceneklerinizin
...ve salgin isletmeleri nasil etkiledi? yalnizca en hizl ve en ucuz
' teslimat icin degil bir cok ihtiyaci
Isletmelerin %80'i Online pazarlar icin %40 icinde isletmelerini yeni karsiladigindan emin olun. Hiz
kuruluslarinin COVID gelir artisi bekleniyor® pazarlara acmak uzere ve maliyet konusunda genis bir
sebebiyle kesintiden firsatlar gortyor® yeterlilik yelpazesine sahip bir lojistik

FedEx miisterilerinin saglayicisiile calisin.

etkilendigini soylemektedir* HLE _
%30’u onumuzdeki 12 ay
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@ Global ve teknolojik trendler e-ticaret
dunyasini sekillendiriyor

insanlar sosyal medyada seslerini duyurmaya devam ettikce, isle ilgili karar
verme, alisveris yapanlardan giderek daha fazla etkilenebilir. Daha hizh ve
basit iadeler gibi gelistirilmis alici deneyimleri rekabetin kilit alanlari haline
geliyor. Daha fazla isletme cevre dostu lojistik uygulamalarini benimsedikce
yesil girisimler artiyor.

Teknolojik bir bakis acisindan, salgin sonrasinda daha cok isletmenin cevrimici satisa gecis
icin yardima ihtiyaci olmasi sebebiyle online pazar alanlari 6nem kazaniyor. Giderek artan
saylda isletme coklu kanalli siparis karsilama ve gumrukleme gibi seyler icin dijital ortama
gecmelerine ve cevrimici hale getirmelerine ihtiyaclari oldugunu fark ediyorlar.

Musteri deneyimi ve verilere sahip olmak icin daha fazla sirketin Blockchain teknolojisini
kullanmasliyla guvenlik de onemli bir odak noktasidir.

Baslica trend istatistikleri

Sinir otesi pazar alanlari, TUketicilerin %50’si sadece Online pazar alanlari

pazar paylarini 2025’te, cevre dostu olmaya calisan global web satislarinin
%59°’dan %65’e markalardan urun %50’sinden daha fazlasina
yiikseltecek’ satin aliyor® denk geliyor®

Baslica ipuclar

Cevre dostu bir giindeminiz olsun:
Bunun isletmeniz icin bir oncelik
oldugunu ve onlarin ‘cevre dostu
ortaklar’ oldugunuzu musterilerinize
gosterin. Daha az teslimat yapmaya
calisin, daha sonrasinda bu tasarruflari
tUketiciye aktarabilir ve daha
rekabetci olabilirsiniz.

Cevrimici araclari giiclendirin:
Cevrimici araclari kullanarak en

az kargasayla sinir otesi urun alin.
FedEx’te onemli gonderi belgelerini
tamamlamaniza ve gondermenize
yardimcli olabilecek uygun gumruk
araclarivardir.
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W E-ticaret hangi yeni
pazarlarda gelisebilir?

2020’de yasanan degisikliklere ragmen

hala isletmenizin yeni pazarlarda buyume
kaydedebilecegi firsatlar var. Ancak bu
buyumeyi i¢ pazardan baslayarak bir devrim
olarak dusunmek isteyebilir, daha sonrasinda
diger Avrupa pazarlarina ve ardindan daha
uzaktaki uluslararasi pazarlara bakabilirsiniz.

ABD ve Asya Pasifik gibi pazarlar son yillarda
ozellikle e-ticarette buyuk bir buytme gordu,
ancak Latin Amerika ve Guney Kore gibi yukselen
piyasalar da dustinmeye deger. Japonya, Singapur
ve Avustralya'da ithalat, ihracattan daha yaygindir.
Bu yuzden urunlerinize orada nasil bir talep
olacagini gorebilirsiniz.

Onemli trend istatistikleri

Perakende satislarinin %63’ Asya
Pasifik’ten geliyor™

FedEx KOBI musterilerinin %20’si
Afrika’ya gonderi yaparken yaklasik %25'i
suanda Orta Dogu ve Latin Amerika’ya
gonderi yapiyor"

Baslica ipuclar

Biiyiimeye nelerin dahil oldugunu
anlayin: Gumruk duzenlemeleri,
urlin talebi ve farkli pazarlara
acllmak icin gerekli farkli strecler
uzerine arastirmanizi yapin. Ekibinize
gereken yerde egitimler verin ve bu
pazarlarda musteri davraniglarinin
nasil oldugunu gorun.

Lojistiginizi siniflandirin: Bilginizi
kendiniz arttirin veya siz buyurken
size destek olabilecek bir lojistik
saglayicrya danisin. Musterilerinize
esnek teslimat secenekleri, kolaylik,
hiz ve maliyet etkiligini saglamaniza
yardimcli olacak bir partner secin.
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. Yeni firsatlar
ortaya ¢ikarin

© FedEx 2020

Isletmenizi degisen diinyada yeni
firsatlara nasil yaklastiracaginiz
hakkinda daha fazla bilgi icin IUtfen
fedex.com adresini ziyaret edin.

E-ticaret hizmetlerimizi ve
kilavuzlarimizi kesfedin

FedEx e-commerce services

FedEx e-ticaret kilavuzu: Belirsiz

sureclerde e-ticaret teslimati

lade cozimleri

Kaynaklar

" Global sinir otesi e-ticaret %21 oraninda blyuyor,
Digital Commerce 360

2 ACl Worldwide Research Haziran eTicaret
Satislarindaki Artisi Acikladi, ACI Worldwide

3 Avrupada Eticarete Egilim Raporu, Signifyd

4 COVID-19 Anketi: Global Tedarik Zincirine Etkileri
Cision PR Newswire

5 Basin bulteni: Koronavirls Avrupa online moda
sektorind canlandiriyor ve aksatiyor
Cross-border Commerce Europe

6 Fedex musteri duyarlilik anketi, 2020

71k 100 Pazar Alani AB16 2020
Cross-border Commerce Europe

8 TUketiciler strdirulebilirlik ve elverislilik arasinda
secim yapmak istemiyorlar, Marketing Week

9 Onde gelen pazar alanlari hangileri?
Digital Commerce 360

10 Global eCommerce 2020, eMarketer

" Fedex musteri duyarlilik anketi, 2020
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https://www.fedex.com/
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_ecommerce_TR_TR.pdf
https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_ecommerce_TR_TR.pdf
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/returns.html
https://www.digitalcommerce360.com/2020/07/28/global-cross-border-ecommerce-grows-21/
https://www.aciworldwide.com/news-and-events/press-releases/2020/july/global-ecommerce-sales-rise-28-percent-in-june-aci-worldwide-research-reveals
https://www.aciworldwide.com/news-and-events/press-releases/2020/july/global-ecommerce-sales-rise-28-percent-in-june-aci-worldwide-research-reveals
https://www.signifyd.com/ecommerce-business-data-covid-19-crisis-pulse-eu/
https://www.prnewswire.com/news-releases/covid-19-survey-impacts-on-global-supply-chains-301021528.html
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.fedex.com/tr-tr/campaign/new-opportunities.html
https://docs.google.com/document/d/1akKPOWmDHAf4tPaSEvwE1dspsIvBwtJv/edit
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/
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https://www.fedex.com/tr-tr/campaign/new-opportunities.html

