Como esta a mudar o panorama
do comercio eletronico?

Obrigado por assistir ao nosso webinar sobre a situagcao do comércio eletrénico. Neste documento podera
encontrar uma sintese dos pontos-chave abordados, bem como as sugestdes partilhadas pelos nossos
especialistas sobre as novas oportunidades que estao a emergir no comércio eletrénico.

Nota: as informacdes facultadas neste documento nao constituem aconselhamento juridico, fiscal, financeiro, contabilistico nem comercial, mas

foram concebidas para facultar informacdo geral as empresas e ao comércio. O conteludo, as informacdes e os servicos descritos ndo substituem
a obtencdo de aconselhamento junto de um profissional competente como, por exemplo, um advogado licenciado, uma sociedade juridica, um
contabilista ou um consultor financeiro.
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‘E Como & que o comércio eletrénico
== Mmudou desde a época pré-COVID?

Nao sé as compras online cresceram exponencialmente, como varias empresas
se viraram para o comércio eletrénico ou comegaram a procurar consumidores
finais diretos, dispensando o recurso a terceiros. Muitos descobriram, também,
que o comércio eletronico apresenta excelentes novas oportunidades de
vendas, com a area transfronteirica a registar crescimento, em particular.

Estatisticas fundamentais sobre o crescimento do comércio eletrénico:

Entre abril e maio de 2020,
as vendas transfronteiricas
do comércio eletrénico
cresceram 30% em termos
homologos'

Em junho de 2020, as
vendas globais do comércio
eletrénico cresceram 28%
em comparagao com o
mesmo més de 20197

E, agora, a pandemia atingiu as empresas:

Perto de 80% das empresas

afirmam terem sido
afetadas por perturbacoes
relacionadas com a COVID*

Os mercados online preveem
um aumento de 40%
nas receitas®

Até agosto de 2020,

as vendas do comércio
eletrénico europeu
aumentaram 30% face aos
niveis pré-pandemia’

30% dos clientes FedEx
veem oportunidades de
expansao dos respetivos
negocios para Novos
mercados nos proximos
12 meses®

Principais sugestoes

Reforce a sua cadeiade
distribuicdo: reabasteca
rapidamente e utilize as ferramentas
disponiveis para gerir os niveis

de inventario.

Diversifique o plano de mercado:
tire partido das vantagens de
terceiros, como as plataformas
multilaterais, mas venda diretamente
através do seu proprio canal também
para que os clientes conhecam

a sua marca.

Tenha uma estratégia de expedicao
flexivel: assegure-se de que as suas
opcoes de expedicao respondem

a uma série de necessidades, ndo
apenas de entrega mais rapida ou
mais barata. Estabeleca uma parceria
com um operador logistico com

um amplo leque de capacidades de
velocidade e custos.
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As tendéncias globais e tecnoldgicas
moldam o mundo do comércio eletronico

A tomada de decisdes comerciais pode ser cada vez mais influenciada pelos
compradores, uma vez que as pessoas continuam a fazer ouvir as suas vozes através das
redes sociais. As melhorias nas experiéncia dos destinatarios — por exemplo, através de
devolucdes mais rapidas e mais simples — estao a transformar-se em areas essenciais da
concorréncia. As iniciativas ecoldgicas estao a aumentar, a medida que mais empresas
adotam praticas de logistica amigas do ambiente.

Numa perspetiva tecnoldgica, a proeminéncia das plataformas multilaterais online esta a crescer,
nomeadamente no seguimento da pandemia, uma vez que mais empresas necessitam de ajuda
a passar o modo online. Um nimero crescente de empresas também se esta a aperceber de

que necessita de se digitalizar e implementar processos online para cumprir objetivos como a
distribuicdo omnicanal e o desalfandegamento.

A seguranga € outro foco essencial, com um maior nUmero de empresas de comeércio eletronico
a utilizarem as tecnologias de cadeias de blocos para assumirem a responsabilidade sobre a
experiéncia e os dados dos clientes.

Principais estatisticas de tendéncia

50% dos consumidores
s6 compram produtos de
marcas que tentam

ser ecolégicas®

As plataformas multilaterais
online representam mais

de 50% das vendas globais
através da Internet®

As plataformas multilaterais
transfronteiricas estao
preparadas para aumentar
a sua quota de mercado dos
atuais 59% para 65%

em 2025’

Principais sugestoes

Ter uma agenda ecolégica:

mostre aos clientes que esta é uma
prioridade para a sua empresa e que
pode ser o seu “parceiro ecolégico”.
Tente fazer menos entregas:
posteriormente, pode transferir estas
poupangas para o consumidor, o que
o tornara mais competitivo.

Tire partido das ferramentas
online: movimente os produtos entre
fronteiras da forma mais simples,
recorrendo as ferramentas online; a
FedEx tem um leque de ferramentas
alfandegarias que podem ajuda-lo

a preencher e enviar documentos
essenciais para as expedicoes.
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W Quais sao os novos mercados para os quais as empresas

de comércio eletronico procuram expandir-se?

Apesar das alteragdes ocorridas em 2020,

ainda existem oportunidades de a sua empresa
descobrir o crescimento em novos mercados.
Todavia, pode querer considerar este crescimento
como uma evolugao — comecar a nivel nacional,
procurar outros mercados europeus e, depois,

partir para os mercados internacionais.

Os mercados como os EUA e a Asia-Pacifico tém
registado um potencial de crescimento particularmente
elevado no comércio eletrénico, nos Ultimos anos, mas
0s mercados emergentes, como a América Latina e

a Coreia do Sul, também merecem consideracao. No
Japao, Singapura e Australia, a importacdo é mais
comum do que a exportacao, pelo que pode avaliar
qual é aqui a procura dos seus produtos.

Principais estatisticas de mercado

63% de todas as vendas de retalho digitais

vém da Asia-Pacifico'

Aprox. 25% das PME clientes da FedEx fazem,
atualmente, expedicdes para o Médio Oriente
e a América-Latina, enquanto 20% fazem-no
para Africa”

Principais sugestoes

Compreenda o que esta envolvido
na expansao: faca as suas pesquisas
relativamente aos regulamentos
alfandegarios, procura de produtos
e os diferentes procedimentos
necessarios para se expandir para
diferentes mercados. Forneca
formacao a sua equipa nas

areas necessarias e observe o
comportamento dos clientes nesses
mercados.

Organize a sua logistica: expanda

0S seus conhecimentos ou recorra a
um operador logistico que 0 possa
apoiar a medida que cresce. Escolha
um parceiro que o ajude a oferecer
opcoes de entrega flexiveis aos seus
clientes, conveniéncia e que responda
as respetivas necessidades de rapidez
e eficiéncia de custos.
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o Descubra novas
oportunidades

© FedEx 2020

Para mais informacdes sobre como
aproximar a sua empresa de novas
oportunidades num mundo em
mudanca, visite fedex.com.

Descubra os nossos
guias e servicos de
comércio eletronico

Guia: proporcionar comércio

eletronico em tempos de incerteza

Solucoes de devolucdo
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