
FedEx Schadenforderung
(auch für TNT Service)

Wer kann eine Schadenforderung 
einreichen? 

Jede auf dem Luftfrachtbrief genannte Partei (Absender*in, 
Empfänger*in, Zahler*in) kann eine Schadenforderung einreichen.

Wie reiche ich eine Schadenforderung 
ein?

•	 Scannen Sie die Dokumente zur Untermauerung Ihrer 
Schadenforderung und laden Sie sie vor dem Absenden im 
Webformular hoch.

Ihre FedEx Schadenforderung reichen Sie zusammen mit den 
unterstützenden Unterlagen bequem per Webformular ein.

Wann sollte ich meine 
Schadenforderung einreichen?

Wann eine Schadensmeldung eingereicht werden muss, entnehmen 
Sie bitte den Allgemeine Geschäftsbedingungen für Europa.

Wie lange dauert die Abwicklung?

Nachdem wir Antragsformular und die unterstützenden 
Dokumentation erhalten haben, werden die meisten Fälle in der 
Regel so schnell wie möglich gelöst, es sei denn, es wird zusätzliche 
Zeit für Nachforschungen benötigt.

Was sollte ich mit der Ware und der 
Versandverpackung tun?

Bewahren Sie die Ware und sämtliche Originalverpackung, 
einschließlich Kartons und Inhalt, auf, bis der Beschwerdeabwick-
lungsprozess abgeschlossen ist. Es könnte notwendig sein, FedEx die 
Verpackung zur Inspektion zur Verfügung zu .

Wo finde ich spezifische Informationen 
zum Beschwerdeabwicklungsprozess?

Ausführlichere Informationen, einschließlich der Fristen für 
bestimmte Schadenforderungen, finden Sie unter fedex.com oder 
im aktuellen FedEx Service Guide.

WICHTIG:

Bei der Bearbeitung einer 
Schadenforderung befolgt FedEx die 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Europa. 

Für jede Sendung gelten die Beför-
derungsbedingungen des Herkunfts-
landes/-gebiets. In einigen Ländern 
können anstelle oder zusätzlich 
zu diesen Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen lokale Bedingungen oder 
Postvorschriften gelten. 

Die Beförderungsbedingungen (und 
gegebenenfalls die örtlichen Bedingun-
gen oder Postvorschriften) legen die 
maximale Entschädigung gemäß den 
internationalen Übereinkommen oder 
den lokal geltenden Gesetzen fest, es 
sei denn, Sie haben eine Versicherung/
erweiterte Haftung (für TNT Dienste) 
oder einen Wert für diese Beförderung 
vereinbart (für FedEx Dienste).
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